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TURKIYE HALK BANKASI A.S. KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

Bir taraftan Tiirkiye Halk Bankasi A.S. (ishu sozlesmede kisaca Banka olarak anilacakhr) ile
dider taraftan Uyeveveya Ek Kart Hamili Kart{lar)in (Banka'ca gikarlacak fiim kredi kartlan)
ve Ek Kart{lar)in, bunlann numara ve sifrelerinin kullaniimasina iliskin kogullan belirlemek
amacyla asagidaki sekide anlagmislardr, isbu sézlesme, Banka tarafindan uluslararasi
kartli sistem kuruluglannin (VISA/MASTERCARD) iiyesi sifatiyla cikanlan, yurt icinde
ve/veya yurt disinda gecerli olan Kart(lar)a ve/veya Banka tarafindan bu kuruluslara bagh
olmaksizin dojrudan cikanlan taksitii veya taksitsiz aligveris yapilabilen/nakit cekilebilen
ve/veya Banka'ca imkan taninan/taninacak diger tiim iglem ve tasarruflarda bulunulabilen
Kart{lar)a, kisacasi Banka tarafindan verilen tiim Kart{lar)a iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.
Banka tarafindan verilen Kart{lar)da, Kart'in tiiri, 6zellikleri, taksit yapma veya nakit cekme
hakki veya dider her dzellik miinhasiran Banka'nin uygun bulmasina baglidir. Banka, cikarthd
Kart{lar)a diledigi adlan ve dizayni verebilir ve/veya bunlan degistirebiir

MADDE 1- BASVURU VE KART'IN VERILMESI

11.sbu sézlesmenin taraflarca imzalanmas! Bankalya, Kart hesabi acma ve/veya Kart verme
yukiimliiligii getirmez. Gerekce gdstermek suretiyle kart vermekten imtina edebilir. Bavuru
formu, sozlesmenin ekidir. Banka, Kart vermeyi uygun gordiigi takdirde Uye adina Kart
hesabi/hesaplan ve vadesiz mevduat hesabi acarak Kart(lar)y, sozlesme ornegi ve Kart
Kullanimna fliskin bilgilendirme yazisyla birlikte Uye'ye feslim eder,

12. Banka; Uye'ye verdidi Kart{lar)in yani sira sozlesmenin devami siiresince Uye'nin talebi
halinde, degerlendirme yapmak surefiyle uygun gérecedi kisilere Ek Kart verebilir. Banka,
Kart(lar)in Uyeye teslim edilmesini saglayacak onlemleri alr, resit olmayan Ek Kart Hamil
adina diizenlenen Kart{ar)in da Uyeye teslimini saglar. Rsit olmayan Ek Kart Hamiliyoniinden
Ek Kart'm Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamilin teslim hikmiindedir

13, Isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra leride Uye /Ek Kart Hamilinin acik talebine
istinaden verilecek tiim Kart(lar) ve/veya Ek Kart{lar) da isbu sozlesme kapsamindadir.

14 Uye, Kart hesap/hesaplanna bagl fim Kart{lar)in, Kart numara ve ifrlerinin kullanimindan
dogmus ve dogacak im borclardan, ATM er, Banka'nin Infernet subesi ve Cagn Merkezi vb.
dagjrtim kanallanndan yaphdi/yapacagji tiim bankacilk islemlerinden sorumlu olup, Ek Kart
Hamili de Kart hesabina balh Ek Kart'in, Ek Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus
ve dogacak tim borclardan, ATM'er, Banka'nin infernet subesi ve Cagn Merkezi vb. dagiim
kanallarindan yaptd/yapacad tim bankacilk slemlerinden Uye ve diger Ek Kart Haml(ler)i
ile birlikte milstereken ve miiteselsilen sorumludur.

1.5. Uye/Ek Kart Hamil Kart(far)nt ve/veya Kart numara v sifelerini, iiririkte olan ve daha
sonra yiiriirlige girecek olan lgili tiim Mevzuat (kanun, karamame, tiiziik, yonetmelik, tebli
vb.) hiikiimlerine, uluslararasi kredi kart kurallanna/uygulamalarina, isbu sézlesme icerigine,
Banka'nin belirleyecegi ve hesap dzeti veya diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve yine
bu yollarla bildirecegi sozlesme degsikliklerine, dilriistliik ve iyiniyet kurallarina gore azami
dikkat ve dzenle bizzat kullanacaklardir. Mevzuat degisikigi halinde Uye'nin sozlesmeyi fesih
hakki bulunmaktadr.

16. Banka, Uye/Ek Kart Hamil e arasindaki Kart liskisine aitbilyler, yiiririkte olan ve daha
sonra yilriirliige girecek olan lgili tim Mevzuat'in yetkili kildig kisi/kurum/kuruluglann yani
sira, Kart sistemi icinde yer alan ve alacak kisi/kurum/kuruluglara, ishu sézlegmeden dogian
lski geregi Banka'nin uygun gérecedi iigiinei kisilere aktarmaya, bunlardan Uye/Ek Kart
Hamili'ne ait tiim bilgi/belgeleri talep etmeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususlar
Bankacilik Kanunu'nun milsteri sirna liskin hikiimlerine ayknlk teskil etmez. Uye/Ek Kart
Hamili yazih talebi ile bu yetkiyi sinidandirhilecektir,

1.7, Banka, kredi karh bagvurusu ve limit tahsisi icin, mevzuatin gerekli kildigi teyitleri yapmak
adina basta Kredi Kayrt Bilrosu(KKB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) olmak iizere resmi
kurumlarda milsteri adina sorgulama yetkisine sahipfir

MADDE 2 - KULLANIM LiMiTi

2., Kullamim limiti; Banka'nin Kart hesabi/hesaplarina, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i iin ortak
veya ayn ayn olmak iizere tanidi, Kart ve/veya Kart numara v ifreleri kullanilarak yapilacak
harcamalar, nakit cekmeler, faiz, ticret, komisyon, bunlanin vergi, fon tahakkuklan dahil
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aslmamas) gereken kullanim sinincir. Kullarm limit, Uye/Ek Kart Hamilinin sosyal statiisi,
edjitim diizeyi, yag, kredi Gdeme performansi, varliklan gibi hususlara iliskin beyanlan veya
temin edilecek belgeler ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Misteri'ye, Kredi
Karh/Ek Kredi Karh verilip verilmeyecedj, verilecekse limitleri Banka tarafindan belirlenecekir.
Kullanim limifinin igleyen faiz nedeniyle agimasi halinde, limit agim faizi uygulanmayacak.
Ancak, faizlere uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi fon, harc ve dider fer'ilerine limit
agim faizi uygulanacaktr,

2.2. Banka, talep halinde birden cok Kart tek bir Kart hesabina baglayabilir, ayni hesaba
bad birden ok Kart'a ortak veya ayn ayn kullanim limiti verebilir. Banka'nin, kullanim limiti
icinde nakit cekme ve bunun disindaki islemlerin limitini ayn ayr belirleyip Uye'ye bildirmesi
halinde, Uye/Ek Kart Hamil, kullanim limiti milsait olsa dah, islemlere g6re belirlenmis bu
limitlere uyacaklanni ve limitlere uymadiklan takdirde, dogacak sonuglardan kendilerinin
sorumlu olacagini kabul ve taahhiit ederler. Banka, Uye/Ek Kart Harmil(ler): kredibilitelerni
dikkate alarak aynica alf ve (st limitler koyabilir, ginlitk nakit cekim limitleri belirleyebilir.
2.3, Kullanim limiti, Banka tarafindan 5464 sayih Kanun'un belirledigi esaslar dogrultusunda
belilenebili, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir, Uye'nin talebi ve
Banka'nin bu talebi uygun gérmesi halinde ise artlabilr. Uye'nin limit artislanina yénelik
talebi 5464 sayili Kanun'un 8'inci maddesi hiikiimleri cercevesinde belirlenen yer ve
kanallardan alinir. Yine aynt kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat izerine periyodik
limit artinmi yapilabilir. Banka'ca belirli ddnemlerde yapilacak periyodik limit artiglar, artiglarin
gerceklestirlecedi tarihten 15 giin oncesinde Uye'ye hesap dzefiveya Banka'nin belireyecegi
diger yontemlerle yapacagt bildirime Uye'ce itiraz edilmemesi halinde gecerli olacakr
Yapilacak bildirime itiraz etmeyen Uye o doneme iliskin limit artslanini kabul etmis
sayilacaklarni kabul ve beyan eder.

24, Uye, Ek Kart'n kullanim limitinin Kartin belirli bir orani olacak sekilde kendi talebi ile
elirlenecegini, Ek Kart limifinin farkli olmasini talep etmedigi durumda Kart ile ayni kullanim
limitine sahip olacaginy, Kart'in limitinin artmasi durumunda varsa Ek Kart'n limitinin de
aym oranda artacagim kabul eder.

2.5, Uye/Ek Kart Hamil(ler), mal ve hizmet alimlaninda faksitlendirme yapiimast durumunda,
yapilan toplam harcama tutarinin Kart kullanim limitinden diisiilecegini kabul ve taahhiit
ederler.

2.6. Uye, Kart'in kefil alinarak tahsis edilmesi durumunda kefilin imit arts icin yazih onayn
alacagini ve kefilin onayr olmamasi durumunda Banka'nin limit artisi yapmama hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - KART'IN GECERLILIK SURESI

31, Kart'n kullanma siiresini tayin hakki miinhasiran Banka'ya aittir. Kart(lar) (ortak markall
affinity/co-branded kartlar haric), izerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayi son
giniine kadar gecerl olup, bu tarihten sonra kullanimayacaklardir, Uye/Ek Kart Hamili ortak
markall affinity/co-branded kartiarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona ermesi halinde,
Banka'nin bu Kart(lar),, lizerlerinde yazil tarihten Gnce iptal etme ve geri isteme hakk
bulundugunu kabul ve taahhiit ederler. Gegerlilk siiresi dolan Kart{lar)in ve/veya Kart numara
ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her fiirlii sorumluluk v borg
Uye/Ek Kart Hamiline aittir

3.2 Bankanin, siresi dolan Kart{lar) yenileyip yenilemene, Uye/Ek Kart Hamilinin ise, iresi
dolacak olan kart icin vade bitiminden 60 giin Gnce Banka'ya yazil olarak veya Banka'nin
cagn merkezi kanali ile bildirimde bulunarak yeni kart talep etmeme hakki bulunmaktadr.

MADDE 4 - KART'N MULKIYETI], KAYBOLMA VE CALINMA HALI

41 Kartn millkiyeti; Banka'ya ait olup, Uye/Ek Kart Hamili, Banka istediginde, Kart(lar),
Ek Kart(lar) dahil, derhal Banka'ya iade etmekle yikiimliidiir. Banka ve/veya milsteri alehinde
olusabilecek durumlarda, Banka dnceden ihbar etmeksizin Kart(lar)in kullanimini durdurabilir,
kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), uluslararast karth sistem kuruluslan, iiye
isyerleri aracihdiyla bunlara el koyabilir

4.2, Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'n kullanimas! icin gereki sifre vey.'r



kimligii belirleyici bilgileri givenli bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan kullaniimasina
engel olacak Gnlemleri almak zorunda olup, Kart'in kayholmasi, calinmasi, herhangi bir
sekilde zilyetliginden cikmasi veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Uye/Ek Kart Hamili, bu durumu Banka'nin cagn merkezine veya hesap ozefi ie
hildirecegi telefon numaralarina derhal bildirmek ve akabinde yazil olarak feyit etmekle
yiikiimlidr,

4.3, Uye/Ek Kart Hamili Banka'ca kart ve sifre dedisiklgi yapiincaya kadar elinden gikmig
oldugunu bildirdigi Kart bulsa dahi kullanmayarak Banka'ya iade etmek zorundadir.

44, Uye/Ek kart hamlinin, kayp/calintveya herhangi bir nedenle yenileme bildirmi yapmasi
halinde, yenileme ile birlikte iptal edilen eski kart iizerinden yapilan tiim diizenli 6demeler
ishu sézlesmenin 5.2. maddesi hiikiimleri ercevesinde yeni kart tizerinden yapilmaya devam
edecekir.

MADDE 5 - KART'N KULLANIMI

5. Kart: kredi karh kullanim amacina uygun olarak, lye isyerlerinde, Banka sube ve otomatik
vezne makinelerinde (ATM), internet subesi ve Cagn merkezi vb. dagtim kanallarndan
Banka'nin belirledigi kurallar cercevesinde yapacags elektronik bankacilik islemlerinde,
Banka'nin ve/veya uluslararast karth sistem kuruluglarinin yetki verdii/verecegi birimlerde
mal/hizmet satin alimlarinda ve nakit cekmelerde ve Banka'ca imkan taninan/taninacak
digier tiim islem ve tasarruflarda gecerlidir.

5.2.Aynca Uye/ Ek Kart Hamili'nin, Banka'ca imkan taninan diizenli deme/ fatura 6demeleri
(cep telefonu faturasy, iyelik aidatlannin ddenmesi vb.) talimatianm basvuru formunda veya
daha sonra yazili veya sozlii olarak (internet, cagin merkezi, telefon sistemleri vb.) Banka'ya
vermesi halinde, ilgili kuruluslarca diizenlenen fatura iizerinde yazan tutarin fatura tarihinin
son giinii veya kurulus/kuruluglar ile yapilan sozlesmelerde, fatura tarihinden oncesinde
ve/veya sonrasinda belirlenen araliklarla onay(provizyon) alinmak suretiyle Kart hesabinin
Banka'ca re'sen borclandinlacagini ve bu suretle Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini
ve anilan tutarlara liskin ifirazlanin Banka'ya karst ileri siiriilemeyecegini, anilan tarihte Kart
hesabinin bakiyesinin yetersiz olmasi veya herhangi bir nedenle milsait olmamasi, Kart'in
siiresinin dolmasi, Banka tarafindan herhangi bir sebeple Kart'n kapatilmasi ve/veya iptal
edilmesi hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayr Banka'nin hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini, aksine bir talimat olmadig siirece Kart'in gegerlilk siiresi sonuna kadar
talimatin gecerli olacagim Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhilt ederler. Fatura
bedelleri ve muhteviyatlan ile ilgili hichir itirazi Banka'ya kars ileri siiriilemeyecegini ve
fatura horg bilgilerinin dogrulugu dahil, tiim bu husularda Banka'min highir sekilde sorumlu
olamayacagini; ilgili kuruluslara yapacags itirazlann, Kart Hesab ile ilgili ishu sozlesme
hiikiimlerinin uyglanmasini highir sekilde durduramayacagim Uye/Ek Kart Hamili abul beyan
ve taahhit eder.

5.3. Harcamalanin derhal nakde ddnilsebileceg; casino/kumarhanelerde, 7.8.1989 tarihli ve
89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiirirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karar'da helirtilen kiymetli maden/tas ve egyalarin alimlan ile déviz
alimlan gibi islemlerin yapildign iye isyerlerinde veya Ganyan/Loto gibi talih ve bahis
oyunlarinin oynandid iiye isyerlerinde Kart ile yapilan islemler ile kisi veya kurumlara yapilan
tiim demeler, borsa islemleri/menkul kiymet alimlar, seyahat cekleri, havale, virman, EFT
islemleri nakit cekme hiikmiindedir. Bu islemler nakit cekme (icretlerine tabi olacakhr ve
islem ile bilikte Kart hesabina borg kaydedilecektir. Uye/Ek Kart Hamili, 5464 sayil Kanun
hiikiimlerince belirlenecek diger nakit kullanimi salan iglemlerin de nakit cekme hilkmiinde
olacagini simdiden kabul ve taahhilt ederler.

54. Kart ile iiye isyerlerinde yapilan malfhizmet satin alimlannda satis belgesi, Kart ile
Banka subeleri veya yetkili liye isyerlerinden, birimlerden, ATM'erden nakit cekme halinde
nakit 6deme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, Uye/Ek Kart Hamili'nin kimliginin imza yerine
gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendii haller diginda,
Uye/Ek Kart Hamiliarafindan imzalan. Uye/Ek Kart Hamilinden her bii diizenlenen belgenin
kendisine verilen niishasini saklamay taahhiit eder. Ancak Banka subelerinden gercekletirilen
nakit cekim islemlerinde nakit deme belgesi yerine, Banka subesince diizenlenecek dekont
da gegerlidir. Banka subelerinin, birimlerinin ve {ye isyerlerinin hiiviyet kontrolii yapma
haklan ve sorumluluklan bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim esnasinda yanlarinda
resmi kimlik (ehliyet, nifus ciizdani vb.) bulundurmakla yiikiimliidiir, aksi takdirde Banka
birimleri/iye isyerler islem yapmayabilir. Uye, kendisinin ve/veya Ek Kart Hamilinin sahs
belgesini ve/veya nakit 6deme belgesini imzalamasi (Uye/ek Kart Hamilinin kimliginin bir

kod numaras, sifre veya kimligi beliryeyici bagka bir yontemle belirlendigi haller de imza
niteligindedir.) sonucunda, Banka'nin bu belgede yazil tutan, iiye isyerine veya isyerinin
iyesi oldugu bankaya/kurulusa 6demeye yetkil oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili, belgedeki
tutar kadar Banka'ya borclandigin, ve belgedeki tutarlann mezkur hesaplara faiz, KKDF ve
BSMV vb. ile Banka tarafindan re'sen borg kaydedilecegini, Kart ile yapilan harcamalarin
karsiligini, hesap dzetinde beltilen son Gdeme farihinde, Banka neznindeki Kart hesabina
yatirmay! pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.5. e suretle olursa olsun Kartn iizerinde adh yazih Uye/Ek Kart Hamili disinda kesinlikle
baska kisiler tarafindan kullanilamaz. Onceden sati fisi temin edilip doldurlarak veya bir
haskast araciligiyla Kart kullanilamaz. Kart ficari olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda satig
belgesi diizenlenmesi, derhal paraya cevrlebilir aimlarda kullanimas), Uye/Ek Kart Hamilnin
kendi iye isyerinde kullanmas), hep ayni isyerinde kullanilmasi ve benzeri iglemler, nakit
ihtiyacin temin, ticari kullamm ve k6tii niyet anlamindadir. Banka bu durumun tespiti veya
kuwvetli emareler elde etmesi halinde Kart' iptal edebilir, nakit teminine yonelik olarak
helirledigi harcamalan nakit cekme olarak ticretlendirebilir bu islemlerden dolay kazandigi
odil/ParafParalan geri alabilir

5.6. Kartile, Banka veya uluslararasi karth sistem kuruluglannin yetkilendirdigi diger banka
ve kurulularin ATM'lerinden yapilacak nakit cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi
ve/veya sifre bilgilerinin kullanim ile internet ve her tiirli sesli, gorintiili ve/veya data
transferi saglayan sebeke alan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde,
alisverislerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciligi ile gerceklestirilecek
islemlerde, islemi gdsteren belge (sats belgesi) diizenlenmesi ve Uye/Ek Kart Hamili
tarafindan imzalanmasi miimkiin olmadigindan, islem/borc kesin olarak, siparisin verildigi,
gériismenin yapildigy, Kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine gegen kod numarasi,
sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yntemle iglemin yapildigi ya da sair suretteki
bankacilik/ddeme isleminin Banka kayrtlannda tamamlandigi anda dogiacakhr. Banka'nin,
bu bedelleri, tye isyerinin uluslararasi kredi karh uygulama esaslan dairesinde, elektronik
ortamda tek tarafli yapacag bildirim iizerine 6demeye ve Uye'nin Kart hesabina borg
aydetmeye yetkil oldugunu Uye/Ek Kart Hamil kabul ve beyan ederler, Uye/Ek Kart Hamil,
satis ve nakit ddeme veya teslim belgesi bulunmadi, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar dne siirerek Banka'ya kars bu sozlesmeden
kaynaklanan edimlerin fasindan kacinamaz, Uye/Ek Kart Hamilf nin yasal mercilere bagwurma,
ddemenin ertelenmesini veya iptalini talep etme hakki saklidr.

5.7, Uye, acik talepte bulunmak kaydh le Kartim Banka nezdindeki bir veya birden fazla
hesabina baglatabilir ve Kart' veveya sifresi ile bu hesaplarina (ATM'ler, Banka'nin internet
subesi ve cagn merkezi kanallan vb. ile) ulagarak Banka'ca olanak saglanan bankacilik
islemlerini yapabilir.

5.8. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak satin alinacak mal hizmet bedellerinin;
Banka, diger banka ve kuruluglann is yerleri ile yapacag iyelik s6zlesmelerine gore her iye
isyeri ve hatta aym {iye isyerinde farkli iriinler icin dahi farkh taksitlerde ve taksit sayisina
gore farkh fiyatlarda olabilecegini kabul ve taahhilt ederler. Farkh taksit tutan ve taksit sayisi
nedeniyle tye'nin karh kullanmama hakki saklidir.

5.9, Kart/Ek Kart'a baglanmis hesaplarla ilgili olarak yapilan havale, EFT, virman gibi Kart'a
6z olmayan bankacilk islemleri, bu konularda Banka ile Uye/Ek Kart Hamil arasinda
yapilmis olan sozlesme hitkiimlerine tabidir. Kart hamilinin yazih onay ile Kart/Ek Kart'a
iliskin borclar ile Kart/Ek Kart ara ait yillik iyelik aidat Kart hamili adina tanimlanan kredili
mevduat hesabindan alinabilecektir

MADDE 6 - TEMASSIZ OZELLIKLI KART
6.1. Standart Kart dzelliginin yani sira, elektronik islem terminaline (POS'a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icerisindeki bilgileri POS'a transfer ederek Banka tarafindan belirlenecek
kurallar cercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin islem yapabilme
dzellii olan Kart'ti, Bu iglemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu
degildir. Bu dzelligin Kart hamilinin talebi ile bu talebin banka tarafindan uygun bulunmasi
halinde kart plastigi degistirilerek karta tanimlanmasi Bankanin yetkisindedir
Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek kartin temassiz olarak da islem yapabilmesi icin Banka'nin
kredi karti limiti dahilinde s6z konusu Kart/Ek karta temassiz ilem limiti tanimlayacagini
her bir Kart/Ek karta tanimlanan temassiz iglem limitinin kredi karh limitinden diisecegjini
bankanin gerekce gdstermek suretiyle femassiz islem limitini artirma, eksiltme ya da iptal
etme yetkisine sahip oldugunu bu dzellii iptal eftirmedikleri miiddetce yeni standart temassiz
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islem limitinin Kart/Ek Kart icin gegerl olacagini Kart/Ek kart ile yapacaklan sifre kullammi
gerekfiren her temasl islem sonrasinda temassiz islem limitinin toplam kullanilabilir limitten
aktanilarak otomatik olarak Kart/Ek Karta tanimli temassiz islem limitine yiikseltilecegini
kabulve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamilitermassiz 6zellgi olan Kart/Ek Kartin kayip veya
calintile elden ¢ikmast halinde Kart/Ek Karta taniml temassiz islem yapma limitinin banka
tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini dolayis1 le bu limitlerin ticiinci sahislarca
kullarvlabilecegini, bu i islemlere iliskin olarak, Bankalararas Kart Merkezi (BKM) tarafindan
kabul edilip/edilerek ilan edilen/edilecek toplam kullanim tutan ve kullanim sayisina iliskin
rakamsal ve sayisal islem kisth ve sinirlan icerisinde kalmak kaydiyla her tiirli hukuki, mali
ve cezai sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabiliriicu, beyan, kabul ve taahhilt ederler.

MADDE 7 - PROMOSYON UYGULAMALARI

7. Banka'nin Kart'a bagl cekilis, ek hizmetler ddiil puan (Banka uygulamasinda ParafPara
olarak gecrektedir) gibi promosyonlar;diizenlenmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamilfnin, Kartin
istege ba iptali, Kart borclaninin Gdenmesinde gecikmeye diismesi, s6zlesmede yer alan
herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi, Banka'nin hakli nedenle
sozlegmeyi feshetmesi halinde kazanmis olduklan promosyonlan kullanamayacaklanni ve bu
hususta Banka'dan herhangi bir hak ve alacak falebinde bulunamayacaklarini kabul, beyan
ve taahhilt ederler.

72. Banka'mn Kart'a bagl diizenleyecedi promosyonlar, ishu stzlesmenin aynimaz parcasi
olup Uye/Ek Kart Hamili bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalan ve yararlanmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 6zeti, basin, brosiir, infernet veya diger mecralardan
hildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda hiikiim ifade edecegini, soz konusu
promosyonlanin uygulama sartanini ve siiresini belirlemeye, bunlan degistirmeye ve/veya
uygulamaya son vermeye Banka'nin yetkili oldugunu tiraz haklan sakl kalmak kayd le kabul
ve taahhiit ederler.

73. Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine Banka'nin belirleyecegi kat sayiya gdre
hesaplanacak odil/ParafPara'lar, Kart'n kullanimina bagh oldugundan, Uye/Ek Kart Harmil
odil/ParafParalar kargiiginin nakit olarak ddenmesini veya Kart borcundan diisiilmesini talep
edemeyeceklerini, odiil/ParafParalann sadece Banka farafindan belirlenerek hesap dzet
basin, brogiir internet vb. araciligs le kendilerine bildirilen;bildirilecek olan tye isyerlerinde,
Banka tarafindan belirlenecek sekil ve sartlarda kullanilabilecegini, 60l /ParafPara tutarlanni
Banka farafindan kabul edilmedikge ticiincil sahislara devredemeyecegini, Banka'nin uygulamakta
oldugu ol ParafPara kazanma esaslanni degistirebilecegjini,, kazandiklan 6dil/ParafParalann
didier cins oile doniistiriilmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu simdiden kabul, beyan
ve taahhiit ederler.

74, Kredi kartlaninin demelerinin siiresinde yapiimamasi nedeniyle gecikme/hesabin
kapatimasi/idari-kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart
hamiliarafindan istege bagl iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin herhangi bir nedenle ishu
stzlesmeyifeshetmesi, Uye/Ek Kart Hamilinin Karttanni Bankalnin Gngrdiigii ve Kart Hamiline
bildirdigi siire igerisinde kullanmamasi veya 6dl/ParafParalarini veya kath ParafParalanni,
Banka'in belirledigi farihe kadar kullanmamasi ya da Banka'nin belli bir tariten ifibaren
odil/ParafPara veya kath ParafPara uygulamasina ya da armagan veya malfhizmet alimina
son vermesi, kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan sagjlayan odiil/ParafPara programi
icin Banka ile turizm sirketi arasinda akdedilen sozlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi
gibi hallerde odiil/ParafParalar veya kat ParafParalar arhk bir daha kullanilmaz ve tiim
odlil/ParafParalar veya katl ParafParalar kargiiksiz olarak silinir

75. Kampanya 6diil/ParafPara; yil icerisinde diizenlenen kampanyalarda, kampanya kriterlerine
gore Karta yiiklenen diil/ParafPara miktandir. Uye/Ek Kart Hamili kazanmis olduklan
kampanya odil/ParafParalann, Banka'ca hesap Gzt basin, brosiir interet ve diger mecralardan
bildirilecek sireler icinde kullanmadiklan takdirde, Banka bu 6diil/ParafParalann kullanimayan
bolimini iptal etmeye yetkilidir.

76. Uye/Ek Kart Hamili odil/ParafPara/kath ParafParalarin kullanimi neticesinde almig
oldugu mal ve/veya hizmeti iade etfig takdirde, kullanilan ol ParafPara/kath ParafParalarin
tutan ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini,
kendilerine verilecek odiil/ParafPara/ katli ParafParalanin ve/veya kullanmlanndan ya da
infikallerinden dogacak her tiirli vergi ve harclarin kendisine it oldugunu ve Banka'nin bu
tutarlan Kart hesabina horg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

77 Kart{lar)in odiil/ParafPara kazanilmasi amaciyla (gercek digi, ticari amach) kullaniminin

tespiti halinde Banka, haksiz elde edilen odilParafParalan iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta
tiim takdir yetkisi (kullanimin gercek dist veya ticari olup olmadii hususu dahil) Banka'ya
aittir, Uye/Ek Kart Hamilinin itiraz hakki bulunmaktadr.

78. Kart kullanimaksizin nakit olarak yapilan ddemelerden ve 6dil/ParafPara kullanilarak
yapilan islemlerde kullanilan odiil/ParafPara tutarlan iizerinden yeniden odiil/ParafPara
kazanilamaz.

79. Harcama taahhiidd; Bankainin beli kritereri dikkate alarak belireyecesji Uye(ler)inden,
cagn merkezi,internet subesi ve subeleri veya sair kanallar yoluyla alinan talimat ve sonrasinda
Banka ile Uye arasinda var olan mutabakat kapsaminda, Uyefnin belirlenen donemde ve en
az helirlenen tutarlarda ve kosullarda harcama hedefini gerceklestirecedini, Banka'nin da
harcama hedefini gerceklestirecedi taahhiidiinde bulunan Uye(ler)ini taahhiit edilen harcama
tutanina gore belirlenen tutarlarda ddiil/ParafPara vermek suretiyle diillendirecegini kargilki
olarak beyan, kabul ve taahhiit ettikleri kampanyalardir. Harcama taahhiidii kapsaminda,
mutabakat ile belirlenen kampanya doneminde, belirledigi ve taahhilt etfigi harcama fufariannda
harcama yapacagin taahhilt eden Uye, kampanya le taahhilt ettigi harcama tutanina gore
belirlenen tutarlarda odiil/ParafParay, Banka' nin belirledigi ve dnceden ilan etfigi tarihte
kazanacaktr. Kart'a baglh Ek Kart{lar) ile yapilan harcamalar, Kart'tan yapilan harcamalarla
birlikte harcama taahhiidii kampanyasi dahilinde harcanmasi gereken aylik taahhiit tutarina
dahil edilecek olup, Uye'nin Kart(lar)inin her biiigin verebilecegi aylk taahhitlerin toplami,
miigteri limitinin Banka'ca belirlenecek orani asamayacak.

Taahhiit kapsaminda harcanmasi gereken aylik taahhiit tutanina, faksitliiglemlerde aligverisin
yapildig ilk farihteki toplam harcama tutan dahil edilecek, faksit tutarlan dahil edilmeyecekir.
Bu kapsamda, taahhiidiin verildii tarihten Gnce yapilan taksitl aligverislerin, taahhiit verildikten
sonra Kart hesabina yansiyan faksit futarlan aylik taahhit tutan hesaplamasinda dikkate
alinmayacaktr. Nakit cekmeler ishu s6zlesme kapsamindaki nakit cekme hikmiindeki islemler,
fatura ddemeleri,diizenli fatura Gdeme talimatlan, faiz, iicret, komisyon, bunlarin vergi, fon,
harg ve dider ferler aylk taahhit tutarina dahil edilmeyecekdir.fade, iptal veya firaz edilen
veya Uye/Ek Kart Hamilinin iradesi disinda tigiincii sahislar tarafindan yapilan islemler aylik
taahhilt tufanna dahil edilmeyecekir. Taahhiidiiniin yerine getirilmemesi, Kartn istege bagl
iptali, herhangi bir nedenle Kartin kullanima kapatimas, yenilenmemesi, Banka'nin miigteri
ve/veya Banka alehinde olusacak durumlar nedeniyle sozlesmeyi feshetmesi halinde harcama
taahhiidii kampanyasi sona erecekfir

710. Banka, Uye/Ek Kart Hamiline yonelik kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
sadlayan Kredi Karti verebilir. Bu kapsamda verilen odil/ParafParalann ve programlaninin
kapsami, sartan, odiil ve promosyon diriinlerinin kullanim seki, kullanim siiresi ve sartan
Banka tarafindan kendi internet sitesinde veya Uye/Ek Kart Hamili'ne g6nderecegi
kitapgiklar/brosiirler le duyurulur. Soz konusu kapsamda verilen odiil/ParafParalann parasal
dedjerdeki kargililan, Uye/Ek Kart Hamiline nakit olarak odenmez. Uye/Ek Kart Hamil, bu
ParafParalan 3 kisilere devredemez, Banka'ya olan horcuna mahsup edilmesi talebinde
bulunamaz. Banka, ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan Uye/Ek Kart Harmili ne
Banka'nin sahip oldugu diger odil programlanni sunmayabilir. Uye/Ek Kart Hamili, katl
ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan Kredi Kartlanndan kazanmis oldugu
odiil/ParafParalan, Banka'in sunmus oldugu bagka dil programina déniismesini ve diger
odal programi dahilindeki ParafParalarin kath ParafPara kazammi ve kullanimina imkan
sadlayan odiil/ParafParaya déniismesini talep edemez.

MADDE 8 - KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

8.1, Uye/Ek Kart Hamili'nin Kart kullanimdan dogan sorumlulugu; Kartin Uye/Ek Kart
Hamnili'nin kendisi tarafindan ya da namina feslim alinmasi le, fiziki olarak Kart' gerektirmeyip
sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler acisindan ise, heniiz Kart teslim
edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/ogrenilmesi ile baglar. Ek
Kartin, Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamiline feslimi hilkmiindedir. Karfin arkayiiziinde bulunan
yetkiliimza bandi, Uye/Ek Kart Hamili tarafindan Kart teslim alindiginda derhal siinmez bir
kalem ile imzalanir. Kart'in yetkili imza bandinin imzalanmamas1 nedeniyle olugacak mali
hukuki ve cezai her firli sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aiti,

8.2. Kart, Kart numarasi ve Karf kullamimas icin gereki sfre bilgilerinin Uye/Ek Kart
Hamili digindaki kisiler tarafindan kullamimasi yasak olup, bunlarin her ne sekil ve surette
olursa olsun baskalar tarafindan kullanilmasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her firli
sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamili'ne aitir. Bu nedenle Uye/Ek Kart Hamil; Kart, Kart
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numarasi ve Kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve
bu bilgilerin {icincii sahislarin eline gecmesini engelleyecek dnlemleri almakla yiikiimlii
olup, gerek gordiikleri her durumda 6zl sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
dedistireceklerdir

8.3. Uye/Ek Kart Hamil,isbu sczlesmenin 4.2 maddesinde anilan bildirimin Banka'ya
ulagmasindan dnceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan
dogan zararlardan 150,00.-TL (Tirk Lirasi) ile sinrh olmak iizere sorumludur. Uye/Ek Kart
Hamnili, hukuka aykn kullanimin, agirihmal veya kasttlarina dayanmas1 veya Banka'ya bildirimi
24 (yirmi dort) saatten gec yapmalan veya hic yapmamalan hallerinde, yukanda belirtilen
sinirin uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak
yapilan tiim islerlerden sorumlu olduklarn: kabul ve beyan ederler. Uye, sigorta prim bedelin
ddemek kosuluyla, bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykin
kullanimdan dogjan zararla lgili yasal sorumluluk tutan (150,00.-TL) icin sigorta yaptrimasini
teminen Banka'ya falepte bulunabilir veya sigorta yaptirabilir,

Uye/Ek Kart Hamili Banka'nin tercih etigi sigorta sirketini vea sigorta prim bedelini kabul
etmedigi takdirde, kendileri farafindan belirlenen sigorta sirketi araciligi ile sigorta iglemlerini
yapmakta serbesttir, Uye/Ek Kart Hamili, halihazirda 150,00.-TL olarak belirlenmis olan
yasal sorumluluk tutarinin, Mevzuat hijkiimlerince degistirilmesi halinde, sigorta islemlerinde
Mevzuat'in belirledigi yeni tutanin/tutarlann dikkate alinacagini da kabul ve beyan ederler.
Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimas1igin gereki sfre bilglerinin Uye/Ek Kart Hamilinin
adirihmaliveya kash olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde ve Uye/Ek Kart Hamilfnin
Banka'ya yapacad bildirimden dnceki 24 (yirmi ddrt) saatten dnceki zaman siirecinde
gerceklestirilen islemlerin tamamindan Uye/Ek Kart Hamili sorumludur

MADDE 9 - MAL/HIZMETIN AYIPLI OLMAS|

91. Kart, belirl bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip,
uluslararasi karth sistem kuruluslaninin diizenlemelerine tabi oldugundan Banka; Kart ile
alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktan,bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayiph
ctkmasi, iptali, iadesi vb. konularda herhangi bir sorumluluk tagimadig gibi, bu hususlarda
Uye/Ek Kart Hamili e iye isyeri arasinda dogabilecek ihtlaflardan hichir sekilde sorumlu
degildir. Bu nedenlere dayali olarak Banka'ya karsi bu szlesmeden dogan borclarin 6denmesi
aksatilamaz ya da def’ olarak Banka'ya karsi iler siiriilemez.

9.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle Kart
hesabina iadesi (alacak helgesi diizenlenmesi), sbz konusu mal ve/veya hizmet bedelinin iade
edildigitarihe kadar Uye/Ek Kart Hamilinin Banka'ya karsi anian islemden (satis belgesinden)
dogan bor ve yiikiimliiliiklerini orfadan kaldirmaz.

MADDE 10 - KART HESABININ BORG VE ALACAK KAYITLARI

10.1. Uye/Ek Kart Hamili Kart, Kart numarasi veveya Kartn kullanimas icin gerekli sifre
bilgileri ile gerceklestirdikleri tim islemlerin (Haftasonu/resmi tatil giinlerinde yapilan para
cekme islemlerinde valor bir Gnceki giin, para yatirma islemlerinde valr tatil sonrasi ikinci ig
giini, is giinlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor ayni giin, para yatima islemlerinde
bir sonraki is giinii olacakhr,) tutan kadar Banka'ya borclandiklanni ve borcu ikrar ettiklerini,
bu tutarlann faiz, iicret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tiim fer'leri ile birlikte (leride meveut
vergi, resim, harc ve fon vb. oranlari resmi merciler tarafindan artinldigs ve/veya yeni vergi ya
da fon vb. ihdas edildiginde bunlann yilriirlik tarihinden itibaren aynca bir ihbara gerek
olmaksizin uygulanmasini) Kart hesabina borc kaydedilmesini, yapilacak ddemelerin de aym
hesaba alacak kaydini kabul ve taahhilt ederler.

10.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden yapacaklan harcama ve nakit cekme
islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacaklann, uymadiklan takdirde dogacak
her tiirli sorumlulugun kendilerine ait olacagini kabul ve taahhiit ederler. Banka yurt disi
islemler ile yabanc: para cinsinden gerceklestirilen islemlerl ilgli olarak her tirli borg kaydin,
hesap kayrt tarihinde bu islemler icin Banka'nin cari daviz sats kuru ve BSMV ile komisyonu
dikkate alarak TL'ye cevirmeye ve Kart hesabina re'sen borg kaydetmeye veya yabanci para
iizerinden talebe yetkilidir. (Uluslararasi havayolu firmalan elgilik, askeri is vb. isyerlerinde
yiiz yiize veya infernet sifesi aracild le gerceklestirilen kredi karh harcamalannin gercekletirildigi
isyerlerinin anlagmali bankalarinin yurt disinda olmasi nedeni ile bu firmalann yurt igindeki
ofislerinden islem yapilmis olsa bile bu tiir islemlere de banka tarafindan yabanci para cinsi
ile yapilan islem muamelesi yapilacaktir) Banka, Uye'ye Tiketicinin Korunmast Hakkinda

Kanun kapsaminda bildirim yaparak TL'ye cevirme yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye
yetkilidir. Aynca Uluslararasi Karth Sistem Kuruluslannca Kartin kullanimi ile ilgili olarak
hankaya bildirilecek masraf, ek dcleme ve komisyonlar da vergi resim, harc ve fon gibi ferileri
ile birlikte banka tarafindan yukandaki yntemle TL'ye cevrilerek Kart hesabina borc kaydedilecek
veya yabanci para iizerinden de talep edilebilecektir. Uye/Ek Kart Hamil kendilerine hesap
ozeti ile Gnceden bildirilmek sartiyla bu masraf, ek Gdeme ve komisyonlarda meydana
gelebilecek degisikliklere de aynen uymay kabul ve taahhiit ederler.

10.3. Uye/Ek kart Hamili yabanci para iizerinden gerceklestirdikleri islem bedellerinin
uluslararast karth sistem kuruluglannin daniisiim kurlanina tabi oldugunu ve bu hususa iliskin
olarak Banka'nin bir sorumlulugunun bulunmadigim kabul ve beyan ederler.

10.4. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan tanimast halinde, yabanc para iizerinden
gerceklestirdidi islem bedellerini yabanci para cinsinden Gdemeyi talep etmesi halinde, borg
tutannin tamamini kendisine hildirilen son ddeme farihinde Banka'ya 6demeyi kabul ve
taahhiit eder. Uye/Ek Kart Hamili, son odeme tarihinde kismen ya da tamamen denmeyen
yabanci para borclarinin fakip eden hesap kesim farihinde bu islemler icin Banka'da cari doviz
satis kuru Gizerinden TL'ye cevirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.
10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemnis bir veya birden cok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun tamarmini erken Gdeyebilir. Bu hallerde, erken
ddenen miktara erken Gdeme yapilan giin sayisina gre gereken tiim faiz ve maliyet unsurlanna
ligkin indirim yapilacakhr.

* Birveya birden fazla taksitin erken ddenmesi halinde, erken Gdenen taksit tutan icinde yer
alan anapara tutan iizerinden akdi faiz orani ile erken ddenen giin sayisi dikkate alinarak
hulunacak faiz, faiz iizerinden hesaplanacak kamusal yiikimliiliikler toplami ve komisyon
tutan kadar indirim yapili.

*Taksit tarihinde kredinin toplam tutannin erken ddenmesi halinde, Banka vadesi gelen taksit
ddemesi ile kredinin kalan anapara borcunu

tahsil eder.

+ ki taksit tarii arasinda kredinin foplam tutarinin odenmesi halindeyse,

Banka ddeme planinda yer alan en son ddenmis taksit farihiyle, erken kapatma igleminin
gerceklestiditarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutan, faiz tizerinden hesaplanacak kamusal
yiikiimliilikler ile kredinin kalan anapara horcunu tahsil eder.

+Erken 6demelerde Banka'nin tahsil et ticret/komisyon v faizler izerinden olusan kamusal
yiikiimliiliikler Kart Hamili'ne geri 6denmez.

Kredi kartina yapilan bir 6demenin, 6502 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi karh uygulamalarinda erken Gdeme
yapimasi amaciyla yatinldigina iliskin olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya
Banka'nin Telefon Subesine aynca hilgi ve talimat vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
yatinlan bir tutanin, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken 6deme amaciyla yatinldiginin
Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde kredi karh
ekstresine yansthlarak tahsil edilmeye devam edecekdir,

MADDE 11 - HESAP OZETi DUZENLENMES]

111, Banka; kendi belirleyecedi periyodlarla Kart hesaplannin ilgili doneme ait tiim borg ve
alacak kaylannin dokiimiinii iceren ve toplam borc, denmesi gereken asgari tutar ve son
ddeme farihi ile bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son Gdeme tarihini gsteren hesap
Gzefini diizenleyerek Uye'nin adresine posta le génderir. Uye, posta diginda (faks, e-posta,
SMS . bir hesap Gzeti gnderilme yontemini secnisse, hesap ozeti sadece Uyein sectigi
yontemle gonderilecekdir. Uye, sectidi hesap ozeti gonderim yntemini subeye yazih olarak
hasvurmak surefiyle ya da cagn merkezi, infernet bankacili vb. kanallar araciigh le Banka'dan
talep etmek sarhyla degistirebilr.Uye, hesap Gzetinin posta disindaki diger kanallar aracilig
ile gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin geerli olacagini ve bu durumda hesap 6zetinin
kendilerine gdnderilmediginden bahisle borcu ddemekten imtina edemeyecegini kabul eder.
Uye'ye yaplacak bildirimler, Ek Kart Hamilicin de baglayici olarak hiikiim ifade eder. Hesap
6zeti gonderim periyodlanndaki degisikiik, Uyeye hesap 6zt le bildirlr, Banka'nin aynica
Ek Kart Hamil(ler)ine hesap zefi gonderme yiikimliligiinin olmadigim Uye/Ek Kart
Harnil(le)i peginen kabul ve beyan eder. Uye'ye génderilen hesap ozefi Ek Kart Hamil(ler)ine
de gdnderilmis addedilir

1.2, Uye, hesap zeti son deme tarihine kadar eline gecmese dahi, Banka'nin kendisine
sundugu imkanlar (Banka'nin internet subesi, cagn merkezi vb,) kullanarak Kart hesaplannin
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borcunu 6drenmek veya son ddeme tarihine kadar Banka'nin elinde olacak sekilde noter
araciligle veya yazih olarak Banka'dan talep etmek zorundadir. Uye'ye ganderilen bir nceki
ddneme ait hesap 6zetinde takip eden donemin hesap kesim ve son 6deme tarihi bildirilmis
oldugundan, hesap 6zetinin kendisine ulasmamis oldugunu iddia ederek 6deme yapmayan
Uye/Ek Kart Hamil, temerriide diismediklerini iddia edemez.

Yurt digt ve yurt ici yabanci para harcamalara fliskin hesap 6zeti Uye/Ek Kart Hamilinin
istegine bagl olarak Trk lirastya da USD cinsinden diizenlenebilr. Odeme seceneginin USD
hesap zeti olmasi durumunda, yabanci para cinsinden yapilacak tiim harcamalar ve nakit
avans cekimleri USD hesap 6zetinde goriintiilenecektir. TL cinsinden yapilacak harcamalar
ve nakit avans cekimleri TL hesap Gzeti ile gonderilmeye devam edecektir.

11.3. Kart ile yapilan iglemlere, son deme tarihinden itibaren 10 giin (on giin) icinde, noter
araciligiyla veya yazih olarak Bankalya basvurmak suretiyl ifiraz edilebileceginden Uye;
yapacag basvuruda hesap Gzetinin hangi unsurlanna itiraz ettigini gerekgesi ile belirtmek
zorundadir. Siiresi icinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Bu halde hesap dzefi ve
mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalarya da elektronik veya manyefik ortamlardan
cikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla,
asillarina gerek kalmaksizin cra v iflas Kanunu 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden
sayilr. Uye/Ek Kart Hamilinin borca itiraz: odeme yiikiimliiliklerini ortadan kaldirmatz.
114, Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda bekleyen ve ayni hesaba
yeni gelen borg kayrtiar icin ayrica hesap 6zeti gonderilmeyecedini ve hichir ihbara gerek
kalmaksizin islem tarihinden ifibaren Madde 16'da belirtlen temerriit faizini Banka'ya demeyi
pesinen kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 12 - TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

1221, Uye/Ek Kart Hamili'nin kullandigh Kart(lar)dan herhangi birisi ile, taksitli sats yetkis
verilen iye isyerlerinde taksith alisverisler gerceklestirilmis ise Uye/Ek Kart Hamili, Kart ile
yapilan ve taksitii (vadeli) safs islemlerinden dogan taksitlerden, s6z konusu taksitler famamen
ddeninceye kadar, Kart herhangi bir nedenden dolayi iptal edilmis ve/veya gecerlilik siiresi
dolmus olsa dahi sorumludurlar. Uye/Ek Kart Hamil tarafindan yapilan harcamada esas
tarih, aligverisin yapildig ve taksitlere/vadelere béliindiiii giiniin tarihi olup, isbu tarih,
harcamaya konu ilgili alisverisin satis belgesi kopyasinda kayitidr.

12.2. Banka, gegerllik siiresi dolan ve yenilenmeyen Kart{lar)la ilgli olarak, vadeli borclarndan
dolayt Uye'ye tnceden belirlendii sekilde hesap dzeti gondermeye devam eder. Uye, isbu
vadeli borclarini bu sézlesmede diizenlenen hilkiimlere gore hesap Gzetinde gosterilen
vadelerde odemek zorundadir. Herhangi bir sebepten dolayt Uye'nin bu taksitlri ve/veya
Kart borclanni vadesinde 6dememesi halinde, tiim borg (vadesi gelmemis taksitler dahi)
herhangi birihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve Banka bu durumda Uye aleyhine yasal
islemlere baglar ve horca muacceliyet tarihinden tamamen kapatiincaya kadar temerriit
faizi igletilir. Aym durum, sozlesmenin herhangi bir nedenden dolay: feshi veya Kart'in iptali
durumunda da gecerlidir

12.3. Banka'nin, {iye isyeri ile olan anlagmasinin iptal olmasi veya degismesi durumunda
Uye, Banka'ninilgili e isyerinde yapilmis olan taksith satislardan dogan borclanii vadenin
dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz
hakkinin olmadigini; Banka'nin taksit programi dahilinde, ilgili iye isyerleri ile kendisine it
bilgileri paylasabilecegini kabul eder.

MADDE 13 - VADE FARKLI TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, vade farkl taksith alist sectigi takdirde, bu imkan Banka'nin
mal/hizmet alimin taksitli satis nedeniyle fonlamasina dayandigindan, tye isyerinde satig
belgesi diizenlenmesi suretiyle taksitle alim yapmasi halinde taksitlere faiz ve BSMV ve KKDF
tahakkuk edecegini, satis belgesinde yer alan taksitleri hesap dzetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda 6deyecegini, demedii takdirde gecikme hilkiimlerine tabi olacagim,

vadeden dnce herhangi bir sebeple hesabin kapanmasi halinde kapanma tarihine kadar olan
faiz ile BSMV ve KKDF tahakkuk edecegini kabul ve taahhilt eder.

MADDE 14 - AVANS PARAFPARA UYGULAMASI

141 Avans ParafPara uygulamasi; Uye/Ek kart Hamili'nin, Banka'nin yetkili kildigi
isyerlerinden mal/hizmet veya bilet alimi sirasinda meveut 6diil/ParafParalarindan veya
kathh ParafParalanindan daha fazla odl/kath ParafPara kullanmalarini saglayarak ilgili
malfhizmetbiletin satin alinabilmesini saglayan uygulamadir. Kart hamilinin Bankaya

Avans ParafPara ile borclanmasi halinde, cekilen Avans ParafPara futarini nceden belirlenmis
siire icinde kazandiklan ddiil/ParafPara ile kapatmalan gerekmektedir. Soz konusu tutarin
ilgili siire icinde kapatilamamasi, sozlesmenin Banka'ca feshedilmesi, kartin kapatimasi
durumlarinda kath ParafPara uygulamasinda kullanilan Avans ParafPara‘nin karsiliginda
alinan hizmet bedeli kadar horg kaydedilecegini pesinen gayrikabiliriicu beyan ve taahhiit
ederler. Banka farafindan Uye/ Ek Kart Hamiline sunulan odiil/ParafPara veya kath ParafPara
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tirli vergi, resim, harg Uye/Ek Kart
Hamili'ne aittir. Uye/Ek Kart Hamili'in odil/ParafPara/kath ParafPara kazanma amaciyla
gercede uygun olmayan sekilde yaptid islemlerden elde edilen odiil ParafPara/kath ParafPara
Banka tarafindan res'en iptal edilebilir,

14.2. Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara kullaniimasi le igil olarak yapilmasi gerekl
rezervasyon, ucus biletinin feslim alinmasi ve turizm sirketi tarafindan belirlenen diger
islemlerin kendisi farafindan dogrudan ilgili turizm sirketi nezdinde yapilacagini ve bu
islemlerle ilgili olarak Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.
14.3. Kath olarak veya AvansParafPara kullanilarak Banka'nin anlasmali oldugu
firma/firmalardan alinan hizmet/biletlerde; ilgili firmalanin seyahat satig prensipleri
gecerli olacak olup, alinan hizmet/biletlerde toplam satis tutan icerisine vergi, sigorta
ve hizmet bedelleri de dahil olacaktr.

MADDE 15 - FAIZ, UCRET VE VERGILER LE DIGER FERILERI

15,1 Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip fiim borcu, hesap Gzetinde belirilen son ddeme
tarihine kadar nakden ve famamen ddeyebili. Ancak Kart hesabinin alacak bakiyeye donistiigi
durumlar disinda dénem horcundan fazla yapilan demeler, Uye'ye bunlarn iadesini falep
etme hakki dogurmaz. Kart borcunun demesinin Uye/Ek Kart Hamiline ait baska bi karta
yapiimastve il kartin bu nedenle alacak bakiyeye doniismesive/veya Uye/Ek Kart Hamilinin
herhangi bir vadesiz mevduat hesabina yapilmasi ve bu hesapta kalmasi durumunda isbu
sozlesmedeki faiz, komisyon ve iicretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi iim
vergi, fon, har ve diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlan Banka'ya
deyeceklerini Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler

15.2. Uye, son 6deme tarihine kadar tiim borcu demeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi
takdirde, ilgili yonetmelikler ile diizenlenen asgari oranlar gergevesinde belirlenen ve milgteri
hesap dzetinde belirtilen asgari tutan son Gdeme farihine kadar 6demek ile yiikiimliidir.
Limite ve miisterinin kredi yasina gore degisen giincel asgari deme orani ve uygulama farih
araliklan hakkinda detayh bilgiye Banka' nin elektronik ileisim kanallarindan ulagilabilir
15.3. Uye/Ek Kart Hamili hesap 6zefinde belirtlecek dénem borcuna mahsuben asgari tutar
ve/veya iizerinde deme yapiimasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren,
ddenmesi gereken tutarin nakit cekim veya nakit kullanim kapsaminda olan iglemlerden
kaynaklanmasi halinde ise iglem tarihinden itibaren, 5464 sayih Kanun'un verdigi yetki
dahilinde Banka'ca helirlenecek oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve taahhilt ederler.
Hesap dzetinde belirtilecek asgari tutar, son 6deme tarihine kadar Kart hesaplarina
ddenmedii takdirde, isbu sozlesme kogullarinda belirlenecek gecikme faizini 6deyeceklerini
ve aksi halde tiim borcun Banka'nin ihtari ile muaccel hale gelecegini Uye/Ek Kart Hamil
kabul ve taahhiit eder. Banka'nin Kart le faksiti islemler yapilmasina olanak tanimast halinde;
asgari tutann 6denmemesi durumunda da yukandaki hilkiimler gecerl olacakt. Bu durumda
Banka dilerse, iim talep ve dava haklan sakh olmak iizere s6zlesmeyi derhal feshederek
Kart hesaplarini kapatabilir ve Kart(lar)m iadesini isteyebilir. Uye/Ek Kart Hamilinin borca
Hirazlan 6deme yikimliliklerini ortadan kaldimaz. Uye/Ek Kart Hamil, oran ve mikdartannda
yapilacak dedisiklikler hesap ozeti le bildirilecek olan, ishu sozlesmedeki faiz, komisyon ve
iicretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harc ve diger fer'iler ile
hirlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlan Banka'ya ddeyeceklerini kabul ve beyan
ederler. Uye/Ek Kart Hamili Banka'nin 30 (otuz) giin anceden kendisine bildirdigi faiz
oranindaki arhisin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 (aftmis) giin icinde Kart horcunun
tamamini ddeyerek, Kart' kullanima kapattirmast halinde, s6z konusu faiz orani arhigindan
etkilenmeyecekir.

154, Uye/Ek Kart Hamili; Banka'nin, asagidaki faiz ve ticretlerin oran, miktar ve asgari
tutarlanni belirlemeye, bunlan artinp eksittmeye tek tarafl olarak yetkili oldugunu, bunlarda
yapilacak degisikliklerin hesap 6zeti le bildirilmesinin yeterli olacagin, bu surette yapilacak
degjisikliklere aynen uyacaklanini kabul ve taahhiit ederler. Kart hesabi/hesaplanina yapilacak
ddemeler Gncelik olarak sirasiyla; faiz ve ticretler, vergi ve fon, kesinlegmis ekstre borcu, nakit

avans, alisveris ve faksitli alisverislere mahsup edilecektir. Yapilacak demelerin Uye/Ek Kart
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Hamili'nin hangi borcuna ve/veya borcun aslina mi fer'ilerine mi mahsup edilecegi
hususlarinin tayinine de Banka, Mevzuat dahilinde tek tarafl yetkilidir

15.5.Isbu sézlesmenin imza tarih itibariyle cari bulunan faiz ve tcretler Misteri Bilgilendirme
Formu'nda yer almaktadir. Misteri Bilgilendirme Formu'nda belirfilen akdi ve gecikme faiz
oranlan TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina gére belirlenmis olup,
(Sézlesme'nin imzalandis tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi/gecikme faiz
orani X 12= yilik faiz orani olarak uygulanacaktir) bu oranlarin izerinde olamayacakhr.
Kredi karh uygulamasindan dogan borclarda bilesik faiz uygulanmamaktadr.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakt cekildigi veya nakit kullanim kapsamindak islemlerin
yapildigr giinden itibaren, yiiriirlikteki faiz orani Gizerinden giinlik olarak uygulani,
Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap dzetleri icin, Banka subeleri,infernet sube, Cagin Merkezi ve
ATM'eri yurtici ve yurt digt dicier banka/kuruluglarin sube ve ATM lerinden nakit cekilen veya
ishu s6zlesmede nakit cekme hiikmiinde sayilan iglem tutan tizerinden alinir. Giincel iicret
tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan misterilere duyrulur.

Alisveris Faizi: Aligveris faizi, hesap 6zetinde belirtilen dgnem borcunun tamaminin son
ddeme tarihine kadar ddenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit cekme
disindaki harcamalar icin, hesap kesim farihinden itibaren giinlik bakiye tizerinden uygulanr.
Temerriit/Gecikme Faizi: 16. madde geregince isletilecek olan gecikme/temerrit faizidir.
Kredi Karh Borg Taksitlendirme Faizi: Kredi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan
faizdir. Giincel faiz, ticret tutan ve oran bilgileri Banka tarafindan miigterilere duyrulur.
Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti icin uygulanan faiz oranidir. Giincel
faiz orani bilgileri Banka tarafindan milsterilere duyrulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan Taksitlendirme iglem tutan iizerinden alinan faiz
oranidir. Giincel faiz orani bilgileri Banka tarafindan milgterilere duyrulur.

Kart Aidatr: Asil kartar icin; Paraf 25,00.- TL, Paraf Gold 40,00.-TL, Paraf Platinum 65,00.-TL,
Parafly 50,00.-TL, Parafly Platinum 75,00.- TL dir. Ek Kartlar icin; Paraf 12,50.- TL, Paraf
Gold 20,00.-TL, Paraf Platinum 32,50.-TL, Parafly 25,00.- TL, Parafly Platinum 35,00.-TLdir.
Kart{lar)in aktif oldugu ekstre déneminden itibaren her yil, asil ve ek kart hamillerinden tahsil
edlilmek izere yansttilr.

Hesap 6zeti secimi TL ise yabanci para cinsinden yapilan harcamalar Visa/MasterCard
tarafindan Bankaya yansthldig tarihteki Banka doviz satis kuruna Banka tarafindan belirlenen
oran iizerinden marj uygulanarak yanstilr.

Fatura Odeme Ucreti: Fatura tutan iizerinden alinan iicretti. Giincel diret tutar ve oran
bilgileri Banka tarafindan migterilere duyrulur.

PTT islem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamilinin, Kart/Ek Kart'a iliskin demelerini PTT Online
subeleri araciig ile yapmasi durumunda, Banka katlandig islem maliyetlerini de dikkate
alarak,islem (icrefive/veya masrafile ferilrini Uye'nin Kart hesabina borg kaydedip talep
vetahsil edebilir Banka'nin bu masrafi, Uye'ye hesap zeti veya belirleyecegidiger yontemlerle
bildirim yaparak talep ve arthrma yetkisi oldugunu Uye/Ek Kart Hamil kabul, beyan ve
taahhiit eder. Giincel ticret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan milsterilere duyrulur,
Kira/Egitim Aidat Talimat Ucreti: Diizenli Kira/Egitim/Aidat talimatlan izerinden alinan
iicrettir. Giincel ticret ve oran bilgileri Banka tarafindan misterilere duyurulur.

Banka, her Kart tiriicin Kart/Ek Kart aidatini farkl olarak belirleyebilr. Uye/Ek Kart Hamil,
Banka tarafindan belirlenen Kart/Ek Kart aidatini Banka'nin belirleyecedi ve hesap dzefinde
bildirdig tarihlerde ddeyecedjini kabul, beyan ve taahhit eder. Uye/Ek Kart Hamil yurt diginda
yaphgt harcamalar icin hesap dzefine yansiyacak borg kalemlerinde is bu sozlesme hiikiimleri
kapsaminda hesap edilecek borca itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kartn siiresi dolmadan Banka'nin herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart' geri
istemesi veya bununla bagl kalmadan Uye/Ek Kart Hamilinin Kart it herhangi bir nedenle
Banka'ya iade etmesi halinde, iade nedenine bagl kalmaksizin alinan bu aidatlar Uye'nin
hesaplarina iade edilmeyecektir. Uye/Ek Kart Hamili bu konuda herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.6. Uye/Ek Kart Hamil, kulip/kurulus amblemli kartan tercih etmeleri halinde yukanda
yer alan iicretlere ek olarak, sair kuliip ve kuruluslar (okul, dernek vb.) ile Banka arasindaki
protokol hilkiimleri dogrultusunda miktan belirlenecek ve ileride kendilerine hesap zeti ile
hildirilerek dedistirilebilecek tutarda, kuliip veya kurulus katiim paylannin Kart hesabina
borg kaydedilmek suretiyle (Ek Kart(lar) icin de ayn ayn olmak iizere) tahsil edilmesini ve
ilgili kuliip ve/veya kuruluslara Gdenmesini ve Banka'nin kendilerine ait hilviyet ve adres
bilgilerini ilgili kuliip ve kuruluglara aktarmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit
ederler.

15.7, Uye/Ek Kart Hamilinin yaphi islemler nedeniyle, sozlesme le hilkiim alfina alinmayan
faiz, komisyon ve masraf adh atinda hichir Gdeme talep edilemez ve Uye'nin Kart hesabindan
kesinti yapilamatz. Uye/Ek Kart Hamili Miisteri Blgilendirme Formu'nda belirtlen faiz, cret
komisyon ve masraflara iliskin yapilacak degisikliklerin hesap Gzetiile bildirilmesinin yeterl
oldugunu, degisikliklerin bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hitkiim ifade edecegini, ait oldugu dgneme ilikin son Gdeme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmast halinde, sdzlesmede meydana gelen degisiklikleri kabul etmis
sayacaklanini kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 16 - GECIKME (TEMERRUT) FATZI

16.. Uye/ Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilen son 6deme tarihine kadar Kart hesabi/
hesaplarina ddenmesi gereken asgari futarin attinda ddeme yapilmasi halinde, Gdenmesi
gereken asgari tutarin Gdenmeyen kismina son ddeme farihinden itibaren 5464 sayil
Kanun'un verdigi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oran tizerinden gecikme (temerriit)
faizi yiriitiilmesini kabul ve taahhiit ederler. Sozlesmenin feshi ile hesabin tiimiiniin kat
edilmesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde hiikiimleri uyarinca gecikmetemerriit
faizi uygulan.

MADDE 17 - TEMINAT

71, Banka Uye'den kefilya da mevduat rehni seklinde feminat falep edebilir ve iye farafindan
bu durumun kabuli halinde bu teminat karsiiginda Uye'ye kart tahsis edilebili. Kefalet
6098 sayili Tirk Borclar Kanunu'nun adi kefalet hiikiimlerine tabidir ve dnce Uye'ye
basvurulur. Alacagin Uyeden tahsil ve tasfiyesi saglanamadigi takdirde kefilden borcun
ifastistenir, Kefiliin temerriit hali, Uye'nin borcunun kefile bildirimesi le balar. Sézlesme
hitkiimlerinde kefilin sorumlulugunu arhracak degisiklikler ve Kart kullanim limitindeki
arhislarin kefil icin gegerli olabilmesi kefilin ve einin yazili onayina bag olacakt.

172. Kefilin kefillikten feragat etmesi halinde Uye, Kart'inin kullanima kapatilacagini ve
Banka'nin tekrar kart verme yiikiimliligiinin bulunmadigini, tekrar Kart falep etmesi
halinde sozlesmenin yenilenmesi ve yeni sartlarla Kart verilmesinin Banka tarafindan
degerlendirilecegini kabul eder.

17.3. Mevduat rehni karsihginda Kart tahsis edilmesi halinde miigterinin Banka'daki
mevduatina en az Kart kullamm limiti kadar olmak tizere Banka'nin belirleyecegi tutarda
bloke konulmasi ve Uye'nin Kart{lar)ini iptal ettirmesi halinde de blokenin kaldirimasi
sadlanacaktir. Banka, Kart'tan dogan alacagin temerriide diismesi durumunda, Kart
hesabindaki borcu bloke edilen hesaptan fahsil etme ve borcun kapanarak Kart'n iptal
edilmesi halinde de blokeyi kaldirma hakkina sahiptir.

MADDE 18 - BILGILERIN DOGRULUGU VE DEGISTIRILMES|

18.1. Uye/Ek Kart Hamili; basvuru formunda/sézlesmede belirtilecek ad, soyad, adres, ve
diger taahhilt ettikleri gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal, adres degisikliklerini
ise 5464 Sayili Kanun'un 16. maddesi uyannca 15 giin icinde yazih olarak veya Banka'nin
cagn merkezi kanall ile Banka'ya bildirmekle yikiimliidiirler. Aksi halde, dogabilecek tiim
ihtilaflardan ve bunlanin sonuclanndan miinhasiran sorumlu olacaklardir.

18.2. Uye/Ek Kart Hamili ayrica bagvuruda beyan edilen mali durumunun dogrulugununve
heryil Banka'ca talep edildiginde veya Mevzuat'n ngordiigi sirede yeni doneme ait hesap
durumunu gdsteren, yasal mercilerin veya Banka'nin uygun garecedi formda bir belgeyi
Banka'ya vermeyi taahhiit eder.

MADDE 19 - YASAL IKAMETGAH

19.1, Uye/Ek Kart Hamili isbu szlesmede belirtilen bildirimlerin yerine getirilebilmesi icin,
bagvuru formunda belirflen hesap zeflerinin gonderilmesini istedikleri agagida yazih adreslerini
yasal ikametgah olarak edindiklerini beyan ve bahsi gecen adreslere yapilacak tebliglerin
sahislara yapilmi sayilacagini, o yerde bulunmasalar dah, Tebligat Kanunu'nun 21, maddesinin
uygulanmasini kabul ederler. Tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat
yapiimasini istemeleri halinde, elektronik yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla tebligat
Ure/EK Kart hamilnin elektronik adresine ulaghd taihi izleyen besinci giniin sonunda yapimig
sayilr.

19.2. Uye/Ek Kart Hamili Tirkiye disinda kamet etmeleriveya kamet edinmeleri halinde dahi
Banka'ya mutlaka Tiirkiye'de bir febligat adresi ve tebligati kabul edecek bir gercek kisi adi

bildireceklerini, Tiirkiye'de bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar icin de bu sozlesmenin
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2011, maddesinin gecerli olacagini kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, yurt digi bir
adres bildirseler dahi, Banka'ca bunun dikkate alinmayp Tirkiye'de bildirdikleri son adrese
yapilacak tebligatlanin gecerli sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklkleri, 5464 sayih Kanun'un 16. maddesi uyaninca
15 giin icinde Banka'ya bildirilmedigi siirece, Gnceki adrese yapilacak her tiirlii tebligat
kendilerine yapilmis saylacaktr.

19:4, UyeEk Kart Hamil isbu sozlesmeye ve Kart{ar)alskin her tiritebligatin kendilerinden
herhangi birine ggnderiminin yeterli oldugunu ve bu gdnderimin her ikisi icin de gegerl
olacagini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

19.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve teblig adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugunda fescil
edlimis bulunan ficar ikametgah adresic. Uye/Ek Kart Hamil, etk Tcaret Siih Memurugu'ndan
Banka'nin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izlemekle yikiimlii olup Banka'ya
yapacaklan her tiirli tebligat ve bildirimi Banka'nin o tarihteki ficari ikametgahina yapacaklardr

MADDE 20 - HAPIS, TAKAS VE REHIN HAKKI

20.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksizn, merkez ve tiim
subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya vadesiz,
vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya daviz) hesaplar, bloke hesaplan,
bilctimle alacaklan, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre
muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplan ile lehlerine gelmis
veya gelecek havaleler iizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlann
sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borclanini karsilayacak miktarlarini
Banka'ya rehnetfiklerini, Banka'nin bunlann yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka'ca
kat'i aliglan yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temetti, kidem
tazminat ile her ne nam alfinda olursa olsun faraflanna ddenmesi gereken hak ve alacaklannin
tamamim Banka'ya rehin ve temlik ettiklerini, temlik etfikleri alacaklan isvereninden talep,
tahsil ve ahz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve
taahhiit ederler.

MADDE 21 - BANKA KAVITLARININ DELIL NITELIGI

211, Taraflar, isbu sozlesmeden ve Kar, Kart numarasi ve sifresinin kullanimindan dogabilecek
tiim uyusmazliklarda Banka'nin ve iglemle ilgili olduklan Glciide uluslararasi karth sistem
kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.§.'nin, defter ve kayttlannin, kamera kayrHannin,
ses kayrtlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik
ortamlardan cikarlan bilgileri iceren belgelerin ve bilgisayar kayrt ve ciktilan ile Kart/Ek Kart
Hamili'nin ibraz edecedi bilgi ve belgelerin gecerli delil olacagin, anilan kopya ve belgelerin
birbirlerini feyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayih fera ve flas
Kanunu'nun 68/1 maddesinde sayilan kesin belgelerden sayilacagin; bu delillerle kanianan
konularin aksinin ancak yazili delillerle kanitlanabilecegini ve isbu maddenin Hukuk
Muhakameleri Kanunu 193, maddesindeki yazil delil s6zlegmesi niteliginde oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit etmiglerdir.

21.2. Taraflar aynica, Kart ile ilgil olarak aralannda yapilacak telefon gériismelerinin 5464
saylh Kanun uyannca kayit attina alinmasini ve en az 5464 sayili Kanun'da ngorilen siireyle
olmak sarhyla Banka'ca uygun grillecek siireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon
kaytannin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 22 - SOZLESMENIN SONA ERMES

221. Cayma Hakki: Kart hamili, 14 (on dort) gin icinde herhangi bir gerekee gdstermeksizin
ve cezai sart Gdemeksizin kredi karh sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini
kullamldigina dair bildirimin, cayma hakki siresi icinde Banka'ya yonlendirilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkinin kullanan Kart Hamili'in krediden yararlandigi hallerde, Kart
Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildig farihten anaparanin geri Gdendigi tarihe kadar
olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en gec cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra
30 (otuz) giin icinde geri dder. Kart Hamili bu siire icinde ddemeyi yapmaz ise, krediden
caymanig sayilirve bu halde, Kart Hamilinin sozlesme kapsamindaki her tirli yikimliligi
devam eder. Cayma hakkinin kullamldigi durumlarda Kart Hamilinden, hesaplanan akdi faiz
ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denmis olan masraflar diginda
herhangi bir bedel talep edilmeyecekir.

Bu stzlegme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazil olarak ihbar edilmedidi sirece

devam eder. Banka, ishu sdzlesme hiikiimlerine veya faraflar arasindaki diger sézlesme
hiikiimlerine aykinlik, asgari denmesi gereken tutanin Gdenmemesi, kullanim limitinin
aglimasi, Kart hesabi/hesaplannda kayith borcun 6denmeyecedii veya Gdenemeyeceginin
anlagimas, Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ca diger bir islem nedeniyle takibe alinmasiveya
iiciincil kisierce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum alinmas, Uye/Ek Kart
Hamilinin iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi vh. hallerde Kart hesaplanni/Kart{lar)
kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin s6zlegmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilr,
borcun fer'leri le hirlikte tamamen 6denmesini ve Kart{lar)in iadesini talep edebilir. Bu
husus Banka'nin sundugu stzlesmeye konu hizmeti durdurmasi durumunda da aynen
qecerlidir. Uye/Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap zeti doneminde hesap zetlerinde
helirtilen ddenmesi gereken asgari tufar kadar ddemeyi yine hesap dzetlerinde belirfilmis
olan son ddeme tarihlerine kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ihtamame cekilerek 6deme
icin bir haftalik stire taninir. Bu silre icerisinde ddeme yapilmadigi takdirde ise, faninan siire
sonundan itibaren Banka s6zlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'leriyle birlikte tamamen
ddenmesini ve Kart{lar)in iadesini talep eder. Banka, alacagini Mevzuat'ta belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin yapacag bildirimden
(bildirim tarihinden) sonra Kart{lar): kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yiikiimlidi.
22.2. Uyeveya Ek Kart Hamili, sozlesmeyi, ancak bu hususu Banka'ya yazih olarak bildirmek
ve ayni zamanda Kart{lar)1 iade etmek ve tiim borcu fer'leri ile birlikte Gdemek suretiyle
sona erdirebilirler.

22.3.Isbu sézlesmenin herhangi bir tarafca sona erdirimesi veya bagka herhangi b nedenle
son bulmast halinde, tim borg muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Uye/Ek Kart
Hamili farafindan, aynca ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamam
deninceye kadar Uye/E Kart Hamili'nin gerek borg asl, gerekse faizler, komisyon, lcretler
ve dider tiim fer'llerden dogan sorumluluklan aynen devam edecekt.

22.4. Ihu sézlesmeden dogan borclann tahsili hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili
aleyhine dava acmak veya fera fflas Kanunu hikimlerine uygun olarak ica takibine bagvurmak
zorunda kalirsa, yargilama gideleri haksiz ¢ikan tarafca 6denecekir.

22.5. UyeEk Kart Hamil, bu sozlesmeden kaynakianan borglan icin Banka'nin yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde, Banka'nin teminatsiz ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karan almaya yetkili oldugunu, kabul ve faahhiit ederler.

MADDE 23 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE VETK|

23, Ishu sozlesmeden dogabilecek uyusmaziidann coziiminde, Uye ve/veya Ek Kart
Hamilinin bu sozlegmede/bagvuru formunda yazih adresinin veya degisikligini isbu sozlesmenin
18. maddesine uygun olarak Banka'ya bildirdidi yeni adresinin bulundugu Il merkezindeki
tiiketici hakem heyetleri veya tilketici mahkemeleri basta olmak tizere diger mahkeme ve
icra daireleri ve Bankanin Genel Midiirligii‘iin bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyeti
veya tiiketici ve diger mahkemeler ile icra daireleri yetkili olacakt.



ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR

MASRAFIN ADI ORAN MASRAF TUTARI ACIKLAMA
Asi Ek
Klasik 5TL 125TL
Kart At Gold 40T a1 Kartin aktif oldugu her yil asil ve ek kart sayisina gore,
Plafinum 65TL 25TL asll kart hamilinden fahsil edilir
Parafly 50TL 5Tl
Paraly B B
Platinum
, . TL ve USD hesap czetleri icin nakit cekilen veya nakit
Nav'g*u%r'e‘;“a{‘)’”' %0 | %3+3TL cekme hilkminde saylan semeriin %3#3T,
minimum 7 TL alinir(KKDF ve BSMV harictir)
USD hesap dzetleri icin nakit veya nakit cekme
Nakit Cekme Faizi hiikmiindeki islemler icin alinacak %3+2,5 USD' nin,
ve Ucreti (USD) w202 63 +25USD 5 USD alfinda kalmasi durumunda, 5 USD alin.
(KKDF ve BSMV harictir,)
Nisyrs Fai %202 Danem borcunun tamaminin son deme tarihine kadar ddenmemesi halinde, nakit cekim sayilan islemler disindaki
fyvely Fai °4 islemler icin hesap kesim tarihinden itibaren giinliik bakiye iizerinden uygulanir. (KKDF ve BSMV harictir)
Gecikme Faizi %252 TL hesap dzetinde belirtilen son ddeme tarihine kadar asgari tutann attinda ddeme yapilmasi halinde, asgari futanin
(T) oo ddenmeyen kismina, son 6deme tarihinden itibaren uygulanir. (KKDF ve BSMV harictir,)
Borg Taksitlendirme
(Borg Kurtaran) %1,65 Kredi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan faizdir. (KKDF ve BSMV harictir)
Faizi (Ayhk)
Taksitli Nakit 6 ve 9 Taksit Taksitli nakit cekim islemlerinden alini.
ceKim g
Avans Faizi (Aylk) %2,02 (KKDF ve BSMV harictir)
Sonradan Taksitlendirme 0 3-4-6-9 Taksit ; . . .
Faizi w202 4 aksit segenedji sadece kuyum sektorii icin gecerlidir, K fufandzeinden uylanan iz (BSWN hari)
A o Aylik deme tutan tizerinden 100 TLye kadar 1TL, 100 TL
I, [} 1
Fatura Odeme Ucreti 100 TLye kadar 1TL, 100 TL iizeri islemlerde %1 Gz demelece %1 masraf . (BSWY harit)
fe PTT Online subeleri aracili ile yapilan kredi kart
P glem Uoref Z0m ddemelerinden alinan dicrettir. (BSMV dahildir)
TL hesap dzetiicin; yuridisi ve/veya yabanci para cinsinden
Yabanci Para o yapilan islemler TLye cevriliken, Visa/MasterCard tarafindan
TL Déniigiim Ucrefi ’ Banka'ya yansthildig tarihteki Banka daviz satis kuruna
%] oraninda mar uygulanarak ekstreye yansiilr
T W Kredi kartindan verilen kira, egfim, aidat falimatlannda
0, U 1 |
i, Eiim, At Uoref i talimat tutannin %Ti oraninda minimum 5 TL ticrettahsis edilr.

*USD hesap Gzefi icin son 6deme tarihine kadiar hesap dzefinde belirtilen USD borcun tamaminin kapatimamasi durumunda 6denmeyen tutar hesap kesim farihinde gecerl olan Bankamiz
USD daviz sahs kuruna %1 marj uygulanarak TLye cevrilir ve faizlendiriir
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8 sayfadan olusan Paraf Stzlesmesi'nin ash Sozlesme'nin akdedilmesi dncesinde Banka'ca
tarafima teslim edilerek, S6zlesme'yi inceleme ve degerlendirmeme sunuldu ve Sozlesmenin
tiim maddelerini okudum, inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte
kargilikli olarak miizakere ettim.

Sayin milsterimiz, yasal diizenlemeler geredi asagidaki alana
“Stzlesmenin bir niishasini elden teslim aldim" ifadesini eklemeyi unutmayiniz.

SOZLESME TARHE:...........] 20.....

Lo

KART HAMILI (BORCLU) ADI SOYADI

KEFALET BEYANI

Tiirk Borclar Kanunu'nun 583, maddesi geregince kefilin sorumlu olacag azami mikfar le kefalet
tarihinin (en gec s6zlesmenin imzalandig tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazisi le agagdaki
alana yazilmas1 gerekmektedir. Ayni yasanin 584 maddesi geregince, kefilin esinden kendi el
yazsi le yazili nza beyam alinacakti.

KEFL BILGILERI
ADI SOYADI
ADRES:

(00 N
IMZA

ADRES:
(1030 Y
Kart Hamili Kefil
IMZA IMZA
TURKIYE HALK BANKASIAS. vevvvevrvecevenrreenssensrensseeenne SUBES|
Yetkili Yonetici/Yetkili
Adi-Soyadi/Unvani Adi - Soyadi/Unvani
IMZA IMZA

EK KREDI KARTI TAAHHUTNAMESI

Velisi/Vasisi bulundugum ... 'a Kredi Kartlan Uyelik Sozlesmesi hikiimleri
uyarinca Ek Kart verilmesini rica eder, sozkonusu Ek Kartile iiye isyerlerinde, Banka sube ve
ofomatik vezne makinelerinde (ATM), infernet subesi ve cagn merkezivb. dagrhim kanallanndan
Banka'nin belirledii/belirleyecegi kurallar cercevesinde yapilacak elektronik bankacilik
islemleri, Banka'nin ve/veya uluslararasi karth sistem kuruluglaninin yetki verdii/verecegi
birimlerde mal/hizmet satin alimlan ve nakit cekmeleri ve Banka'ca imkan faninan/faninacak
diger tiim iglem ve tasarruflan peginen onayladigim, islemi gsteren belgeler izerindeki
imzalarin geerli olacagini, islemi gosteren belge diizenlenmesi ve imzalanmasi miimkiin
olamayan islemler icin Banka kayitlaninin esas olacagini, bu islemler sonucu dogacak her
tiirli borctan tamamen sorumlu oldugumu ve bu borclarin Kart hesabima bore kaydedilmesini
ve Banka'nizile akdetris bulundugum Kredi Karttan Uyelik Sozlesmes hikiimleri dogruttusunda
Banka'niza ddeyecedimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

VELININ / VASIENIN ADI SOYADI:
ADRES:

IMZA

RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYADI
DOGUM TARIHI / DOGUM YERI:
ADRES:

IMZA
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