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TURKIYE HALK BANKASI A.S. KREDI KARTLAR! UYELIK SOZLESMES

Bir taraffan Tiirkiye Halk Bankasi AS. (isbu sozlesmede kisaca Banka
olarak anilacaktr) ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Kart{lar)in
(Banka'ca cikanlacak tiim kredi kartlan) ve Ek Kart{lar)in, bunlann numara
ve sifrelerinin kullanimasina iliskin kosullan belirlemek amacyyla asagidaki
sekilde anlagmiglardr. Isbu sozles me, Banka tarafindan Uluslararasi kartl
sistem kuruluglan (Visa/MasterCard) iyesi sfatyla cikanlan, yurticinde ve/
veya yurtdisinda gecerli olanKart(lar)a ve/veya Banka tarafindan bu kuruluslara
bagh olmaksizn dogrudan cikanlan taksiti veya faksitsiz aligveris yapabilen/
nakit cekebilen ve/veya Banka'ca imkan faninan/taninacak diger tiim iglem
ve tasarruflarda bulunabilen Kart{lar)a, kisacasi Banka tarafindan verilen fiim
Kart(lar)a iliskin hiikiimleri diizenlemektedir. Banka tarafindan verilen Kart{lar)
da, Kart'in tiirii, 6zellikleri, taksit yapma veya nakit cekme hakki veya diger her
ozellik, miinhasiran Banka'nin uygun bulmasina baglidir. Banka ¢ikardigi Kart(lar)
a diledigji adlan ve dizayni verebilir ve/veya bunlan degistirebilir.

MADDE 1- BASVURU VE KARTIN VERILMESI

11.Isbu sozlesmenin taraflarca imzalanmasi Bankalya, Kart hesabi agma ve/veya
Kart verme yiikimliiliigii getirmez. Gerekee gostermek suretiyle kart vermekten
imtina edebilir. Bagvuru formu, sézlesmenin ekidir. Banka, kart vermeyi uygun
gordiigii takdirde Uye adina Kart hesabi/hesaplan ve vadesiz mevduat hesabi
acarak Kart{lar)i, sbzlesme 6medi ve kart kullanimina iliskin bilgilendirme yazisiyla
birlikte Uye'ye teslim eder.

12. Banka, Uye'ye verdigi Kart(lar)in yanisra sozlesmenin devami siresince
Uye'nin talebi halinde, degerlendirme yapmak suretiyle uygun gorecegi kisilere
Ek Kart verebilir. Banka, Kart(lar)in Uye'ye teslim edilmesini saglayacak dnlemleri
alir, resit olmayan Ek Kart Hamili adina diizenlenen Kart{lar)in da Uye'ye teslimini
saglar. Resit olmayan Ek Kart Hamili yoniinden Ek Kart'in Uye'ye teslimi de Ek Kart
Hamiline feslim hilkmiindedir.

1.3. Isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra ileride Uye/Ek Kart Hamilinin aik
talebine istinaden verilecek tiim Kart(lar) ve/veya Ek Kart(lar) da isbu sézlesme
kapsamindadir.

14. Uye, Kart hesap/hesaplanna bag tiim Kart{lar)in, Kart numara ve sifrelerinin
kullanimindan dogmus ve dogacak fiim borclardan, ATM'ler Banka'nin Internet
Subesive Cagn Merkezivh. Dagtm kanallanndan yaphd/yapacadi tiim bankacilk
islemlerinden sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart hesabina bagh Ek Kart'in Ek
Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak fiim borclardan,
ATM'ler, Banka'nin Intemet Subesi ve Cagn Merkezi vb. Dagtim kanallanndan
yaphdi/yapacag tiim bankacilik islemlerinden Uye ve diger Ek Kart Hamil(ler)i ile
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

15. Uye/Ek Kart Hamili; Kart(lar)ini ve/veya Kart numara ve sifrelerini, yiiriirlikte
olan ve daha sonra yiirirliigie girecek olan ilgili tiim Mevzuat (Kanun, karamame,
tiiziik, yonetmelik, tebli, vb.) hikiimlerine, Uluslar aras kredi karh kurallanna/
uygulamalarin, isbu sozlesme icerigine, Banka'nin belirleyecegi ve hesap ozeti
veya diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve yine bu yollarla bildirecegi
sozlesme degisikliklerine, diiriistiik ve iyiniyet kurallanna gore azami dikkat ve
ozenle bizzat kullanacaklardir. Mevzuat degisikligi halinde Uye'nin sozlesmeyi
fesih hakki bulunmaktadr.

1.6. Banka, Uye/Ek Kart Hamili ile arasindaki Kart iliskisine ait bilgileri, yiiriirikte
olan ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ilgili tiim Mevzua'in yetkili kildigi kisi/
kurum/kuruluglann yani sira, Kart sistemi icinde yer alan ve alacak kisi/kurum/
kuruluglara, isbu sozlesmeden dogan iliski geregi Banka'nin uygun gorecegi
liciincii kisilere aktarmaya, bunlardan Uye/Ek Kart Hamiline ait tiim bilgi/
belgeleri talep etmeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususlarBankacilik
Kanunu'nun miigteri simna iliskin hiikiimlerine aykinlik teskil etmez. Uye/Ek
Kart Hamili yazih talebiyle bu yetkiyi sinidandirabilecekdir. 1.7. Banka, kredi karh
bagvurusu ve limit tahsisi icin, mevzutin gerekli kildign teyitleri yapmak adina bagta
Kredi Kayrt Biirosu (KKB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) olmak iizere resmi
kurumlarda miisteri adina sorgulama yetkisine sahiptir.

MADDE 2 - KULLANIM LIMITI

21. Kullarum limiti; Banka'nin Kart hesabi/hesaplanna, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i
icin ortak veya ayn ayn olmak iizere tamdig, Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cekmeler, faiz, ticret, komisyon, bunlarin
vergi, fon tahakkuklan dahil aglmamasi gereken kullamim sinindir. Kullanim
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limiti, Uye/ek Kart Hamili'in sosyal statiisii, egitim diizeyi, yas), kredi 6deme
performansy, varlilan gibi hususlara iliskin beyanlan veya temin edilecek belgeler
ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Milsteri'ye, Kredi Karh/Ek Kredi
Karh verilip verilemeyecedi, verilecekse limitleri Banka tarafindan belirenecekfir.
Kullanim limitinin igleyen faiz nedeniyle agimasi halinde, limit asim faizi
uygulanmayacakhr. Ancak faizlere uygulanacak Faiz Farki Fonu (FFF), BSIV gibi
tiim vergi fon, harg ve diger fer'ilerine limit agim faizi uygulanacakti. Banka
tarafindan tahsis edilen kart limitleri Paraf icin 2.999 TLye kadar, Paraf Gold icin
3.000-9.999TL, Paraf Platinum icin 10.000 TL ve iizeri tutar araliklanndadir.

2.2. Banka, talep halinde birden cok Kart' tek bir Kart hesabina baglayabilir,
ayn hesaba bagh birden cok Kart'a ortak veya ayn ayn kullanim limiti verebilir
Banka'nin, kullanim limiti icinde nakit cekme ve bunun digindaki islemlerin limitini
ayn ayn belirleyip Uye'ye bildirmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamil, kullanim limiti
miisait olsa dahi, islemlere gdre belirlenmis bu limitlere uyacagini ve limitlere
uymadig takdirde, dogacak sonuglardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve
taahhiit eder. Banka, Uye/Ek Kart Hamili kredibilitelerini dikkate alarak aynca alt
ve Ust limitler koyabilir, giinlik nakit cekimleri belirleyebilir.

2.3, Kullanim limiti, Banka tarafindan 5464 sayili Kanun'un belirledigi esaslar
dogrultusunda belirlenebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullanimi
durdurulabilir, Uye'nin limit arhgina yonelik talebi 5464 sayih Kanun'un 8.
maddesi hikiimleri cercevesinde belirlenen yer ve kanallardan alinir. Yine aym
kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat (izerine periyodik limit artinmi
yapilabilir. Banka'ca belirli donemlerde yapilacak periyodik limit arhislan, arhlann
gerceklestirilecegi farihten 15 giin dncesinde Uye'ye hesap dzefi veya Banka'nin
belirleyecegi diger yontemlerle yapacagi bildirime Uye'ce itiraz edilmemesi
halinde gecerli olacakhr. Yapilacak bildirime itiraz etmeyen Uye o ddneme iliskin
limit arhslarni kabul efmis sayilacagini kabul ve beyan eder. 24. Uye, Ek Kart'in
kullanim limitinin Kart'in belirl bir orani olacak sekilde talebi ile belirlenebilecegini,
Ek Kart limitinin farkh olmasini falep etmedidi durumda Kart ile ayni kullanim
limitine sahip olacagini, bununla birlikte Kart'in limifinin artmasi durumunda
varsa Ek Kartin limitinin ayni kalacagim kabul eder.

25. Uye/Ek Kart Hamili, mal ve hizmet alimlannda taksitlendirme yapilmasi
durumunda, yapilan foplam harcama tutaninin Kart limitinden diistlecegini kabul
ve taahhiit eder.

2.6. Uye, Kart'in kefil alinarak tahsis edilmesi durumunda kefilin limit artgi icin
yazili onayini alacagim ve kefilin onayr olmamasi durumunda Banka'nin limit arg)
yapmama hakkina sahip oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - KART'IN GECERLILIK SURES

31. Kartn kullanma siiresini fayin hakki miinhasiran Banka'ya aittir. Kart(lar)
(ortak markall, affinity/co-branded kartlar haric), iizerinde yazih olan son
kullanma tarihindeki ayin son giiniine kadar gegerli olup, bu tarihten sonra
kullalamayacaklardir. Uye/Ek Kart Hamili, ortak markall, affinity/co-branded
kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona ermesi halinde, Banka'nin
bu Kart(lar),, tizerinde yazili tarihten 6nce iptal etme ve geri isteme hakki
bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Gegerlilik siiresi dolan Kart{lar)in ve/veya
Kart numara ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her
tiirli sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aittir.

3.2. Banka'nun siiresi dolan Kart{lar)ryenileyip yenilememe, Uye/Ek Kart Hamilinin
ise, siiresi dolacak olan kart icin vade bitiminden 60 giin dnce Banka'ya yzalll
olarak veya Banka'nin Gagin Merkezi kanall ile bildirimde bulunarak yeni kart talep
etmeme hakki bulunmaktadir.

MADDE 4 - KART'IN MULKIYET}, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

4. Kart'n miilkiyeti; Banka'ya ait olup Uye/Ek Kart Hamili, Banka istediginde,
Kart(lar)s, Ek Kart{lar) dahil, derhal Banka'ya iade etmekle yiikiimlidiir. Banka ve/
veya miisteri aleyhinde olusabilecek durumlarda, Banka nceden ihbar etmeksizin
Kart(lar)n kullanimimi durdurabilir ~ kendisi veya otomatik vezne makineleri
(ATMler), uluslararasi karth sistem kuruluglan, tiye isyerleri araciligiyla bunlara el
koyabilir,

42. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmasi icin gerekli
sifre veya kimligi belirleyici bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalan
tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almak zorunda olup Kartn
kaybolmasi, calinmasl, herhangi bir sekilde zilyetliginden clkmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6Grenmesi halinde Uye/Ek Kart Hamili
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bu durumu Banka'nin Cagn Merkezi'ne veya hesap dzeti ile bildirecegi felefon
numaralanna derhal bildirmek ve akabinde yazili olarak teyit etmekle yiikiimliidiir.

4.3, Uye/Ek Kart Hamili Banka'ca kart ve sifre degisikligi yapilincaya kadar
elinden cikmis oldugunu bildirdigi Kart bulsa dahi kullanmayarak Banka'ya iade
etmek zorundadr.

44, Uye/Ek Kart Hamilinin, kayip/calinh veya herhangi bir nedenle yenileme
bildirimi yapmas! halinde, yenileme ile birlikte iptal edilen eski kart (izerinden
yapllan tiim diizenli odemeler, ishu Sozlesmenin 5.2. maddesi hikimleri
cercevesinde yeni kart izerinden yapilmaya devam edecekfir

MADDE 5 - KART'IN KULLANIMI

5]. Kart; kredi karh kullanim amacina uygun olarak, iiye isyerlerinde, Banka
Sube ve otomatik vezne makinelerinde (ATM), Internet Subesi ve Cagn Merkezi
vb. dagtim kanallanindan Banka'nin belirledigi kurallar cercevesinde yapacag
elekironik bankacilk iglemlerinde, Banka'nin ve/veya uluslararas karth sistem
kuruluglannin yetki verdigi/verecegji birimlerde mal/hizmet satin alimlannda
ve nakit cekmelerde ve Banka'ca imkan taninan/taninacak diger tiim ilem ve
tasarruflarda gecerlidir.

5.2. Aynca Uye/Ek Kart Hamili'in, Banka'ca imkan taninan diizenli 6deme/fatura
odemeleri (cep telefonu faturas, tyelik aidatlannin Gdenmesi vb.) talimatianni
basvuru formunda veya daha sonra yazilh veya sézlii olarak (Infernet Subesi,
Cagn Merkezi, telefon sistemleri vb.) Banka'ya vermesi halinde, ilgili kuruluslarca
diizenlenen fatura iizerinde yazan tutanin fatura tarihinin son giinii veya kurulug/
kuruluglar ile yapilan Sozlesmelerde, fatura tarihinden oncesinde ve/veya
sonrasinda belirlenen araliklarla onay (provizyon) alinmak suretiyle Kart hesabinin
Banka'ca re'sen borclandinlacagini ve bu suretle Banka'ya karsi borcun kesin olarak
dogacaginiveanilantutarlarailiskin firazlarin Banka'ya karsiileristiriilemeyecegini,
anilan tfarihte Kart hesabinin bakiyesinin yetersiz olmasi veya herhangi bir
nedenle miisait olmamas), Kart'in siiresinin dolmas), Banka farafindan herhangi
bir sebeple Kartin kapatimasi ve/veya iptal edilmesi hallerinde 6denmeyen
faturalardan dolay Banka'nin hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini, aksine bir
talimat olmadigi siirece Kart'in gegerlilik siiresi sonuna kadar falimatin gecerli
olacagini Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhiit eder. Fatura bedelleri ve
muhteviyatian ile ilgili hicbir itiraz) Banka'ya kars ileri siiriilemeyecegini ve fatura
borg bilgilerinin dogrulugu dahil, tim bu hususlarda Banka'nin hichir sekilde
sorumlu olamayacagini; ilgili kuruluglara yapacag itirazlann, Kart Hesabi ile ilgili
isbu Sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasini hichir sekilde durduramayacagimi
Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhiit eder.

53. Harcamalann derhal nakde déniigebilecegi; casino/kumarhanelerde,
kiymetli maden/tas ve esyalann alimlan ile déviz alimlan gibi islemlerin yapildii
{iye isyerlerinde veya Ganyan/Loto gibi talih ve bahis oyunlannin oynandig iiye
isyerlerinde Kart ile yapilan islemler ile kisi veya kurumlara yapilan tim ddemeler,
borsa islemleri/menkul kiymet alimlan, seyahat cekleri, havale, virman, EFT
islemleri nakit cekme hiikmiindedir. Bu islemler nakit cekme dicretlerine fabi
olacaktir ve iglem ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecektir. Uye/Ek Kart
Hamili, diger nakit kullamimi sayllan iglemlerin de nakit cekme hilkmiinde
olacagini simdiden kabul ve taahhiit eder.

54. Kart ile tye isyerlerinde yapilan mal/hizmet satin alimlannda sats belgesi,
Kart ile Banka Subeleri veya yetkili tiye isyerlerinden, birimlerden, ATM'lerden nakit
cekme halinde nakit deme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, Uye/Ek Kart Hamili'nin
kimliginin imza yerine gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller diginda, Uye/Ek Kart Hamili tarafindan imzalan.
Uye/Ek Kart Hamili'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine verilen niishasini
saklamayi taahhiit eder. Ancak Banka Subelerinden gerceklestirilen nakit cekim
islemlerinde nakit 6deme belgesi yerine, Banka Subesince diizenlenecek dekont
da gecerlidir. Banka Subelerinin, birimlerinin ve Gy isyerlerinin hiiviyet kontroli
yapma haklan ve sorumluluklan bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim
esnasinda yanlannda resmi kimlik (ehliyet, niifus ciizdani vb.) bulundurmakla
yiikiimliidiir. aksi takdirde Banka birimleri/ye isyerleri islem yapmayabilir. Uye,
kendisinin ve/veya Ek Kart Hamili'nin satis belgesini ve/veya nakit 6deme belgesini
imzalamasi (Uye/Ek Kart Hamili'nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimlig
belirleyici baska bir yontemle belirlendigii haller de imza niteligindedir) sonucunda,
Banka'in bu belgede yazih tutan, iye isyerine veya isyerinin tyesi oldugu
bankaya/kuruluga 6demeye yetkili oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili, belgedeki tutar
kadar Banka'ya borclandigini, ve belgedeki tutarlann mezkur hesaplara faiz, Faiz
Farki Fonu (FFF) ve BSIV vb. ile Banka tarafindan re'sen borg kaydedilecegini, Kart
ile yapilan harcamalanin karsiligini, hesap ozefinde belirtilen son ddeme tarihinde,
Banka nezdindeki Kart hesabina yatirmayi pesinen kabul ve faahhiit eder.
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55. Ne surefle olursa olsun Kartin iizerinde adi yazih Uye/Ek Kart Hamili
diginda kesinlikle baska kisiler tarafindan kullanilamaz. Onceden sats fisi temin
edilip doldurularak veya bir baskasi araciigiyla Kart kullanilamaz. Kart ticari
olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda sahs belgesi diizenlenmesi, derhal paraya
cevrilebilir ahmlarda kullamimasi, Uye/Ek Kart Hamili'in kendi iiye isyerinde
kullanmas, hep ayni isyerinde kullanilmasi ve benzeri iglemler, nakit ihtiyacimi
temin, ticari kullanim ve kot niyet anlamindadir. Banka bu durumun tespiti veya
kuwetli emareler elde etmesi halinde Kart's iptal edebilir, nakit teminine yonelik
olarak belidedigi harcamalan nakit cekme olarak ticretlendirebilir, bu islemlerden
dolay! kazandigi dil/ParafParallan geri alabili.

5.6. Kart ile Banka veya uluslararasi karth sistem kuruluglannin yetkilendirdig
diger banka ve kuruluglann ATM'erinden yapilacak nakit cekme islemleri ya
da sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her
tirli sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan sebeke aglan ile elekironik
orfamlarda yapilacak bankacilik iglemlerinde, alisverislerde ve Kart numarasi
belirtilerek telefon, faks vb. araciigi ile gerceklestirilecek islemlerde, islemi
gosteren belge (sats belgesi) diizenlenmesi ve Uye/Ek Kart Hamili tarafindan
imzalanmasi mimkiin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi,
goriismenin yapildigi, Kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine gecen kod
numarasl, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemle iglemin yapildigi ya da
sair suretteki bankacilik/6deme igleminin Banka kayttlannda tamamlandii anda
dogacakti. Banka'nin, bu bedelleri, liye igyerinin uluslararasi kredi karh uygulama
esaslan dairesinde, elektronik orfamda tek farafli yapacagi bildirim (zerine
odemeye ve Uye'in Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu Uye/Ek
Kart Hamili kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, satis ve nakit 6deme veya
teslim belgesi bulunmadig, teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine ait olup
olmadigi gibi itirazlar one siirerek Banka'ya karsi bu Sozlesmeden kaynaklanan
edimlerin ifasindan kaginamaz. Uye/Ek Kart Hamili'nin yasal mercilere hasvurma,
6demenin erfelenmesini veya iptalini talep etme hakki saklidr.

5.7 Uye, acik talepte bulunmak kayd ile Kart'ini Banka nezdindeki bir veya birden
fazla hesabina baglatabilir ve Kart'i ve/veya sifresi ile bu hesaplanina (ATM'er,
Banka'nin Internet Subesi ve Cagn Merkezi kanallan vb. ile) ulagarak Banka'ca
olanak sagjlanan bankacilik islemlerini yapabilir.

5.8. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak satin alinacak mal/hizmet
bedellerinin; Banka, diger banka ve kuruluglann isyerleri ile yapacagi iyelik
Sozlesmelerine gore her diye isyeri ve hatta aym Gye isyerinde farkh Griinler icin
dahi farkh faksitlerde ve taksit sayisina gre farkli fiyatlarda olabilecegini kabul ve
taahhiit eder. Farkl taksit tutan ve taksit sayisi nedeniyle Uye'nin karh kullanmama
hakki saklidr.

59. Kart/Ek Kart'a baglanmis hesaplarla ilgili olarak yapilan havale, EFT, virman
gibi Kart'a 6zgii olmayan bankacilik islemler, bu konularda Banka ile Uye/Ek Kart
Hamili arasinda yapilmis olan Sozlesme hiikiimlerine tabidir. Kart hamilinin yazil
onay! ile Kart/Ek Kart'a iliskin borclar ile Kart/Ek Kart{lar)a ait yillk tiyelik aidah
Kart Hamili adina tanimlanan kredili mevduat hesabindan alinabilecekir.

510. Uye/Ek Kart Hamili, karh yasal olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans
oyunlan, kumar, oyun, paradan para kazanma olmak izere herhangi bir sekilde
yasa disi amaclarla veya yasalara aykin olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara
iliskin itirazlann Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin veya
amag dist kullanim halinde Bankanin karh kapatacagini/iptal edecegini kabul ve
beyan eder.

MADDE 6 - TEMASSIZ OZELLIKLI KART

6.1. Standart Kart ézelliginin yanisira, elektronik islem terminaline (POS'a) temassiz
olarak okutulmak suretiyle, icerisindeki bilgileri POS'a transfer ederek Banka
tarafindan belidenecek kurallar cercevesinde sifre ve/veya imza kullanimasina
gerek olmaksizin islem yapabilme ozelligi olan Kart'tir. Bu islemlerde harcama
belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. Bu 6zelligin Kart Hamili'nin
talebi ile bu talebin Banka farafindan uygun bulunmasi halinde kart plastigi
degistirilerek karta tanimlanmasi Banka'nin yetkisindedir. Uye/Ek Kart Hamili
Kart/Ek Kart'in femassiz olarak da iglem yapabilmesi icin Banka'in kredi kart
limiti dahilinde s6z konusu Kart/Ek Kart'a temassiz iglem limiti tanimlayacagimi
her bir Kart/Ek Kart'a fanimlanan temassiz iglem limitinin kredi karh limitinden
diisecegjini Banka'nin gerekce gostermek suretiyle temassiz iglem limitini artrma,
eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip oldugunu bu ozelligi iptal ettirmedigi
miiddetce yeni standart temassiz iglem limitinin Kart/Ek Kart icin gegerli olacagini
Kart/Ek Kart ile yapacagj sifre kullanimi gerektiren her temasl iglem sonrasinda
temassiz iglem limitinin toplam kullanilabilir limitten aktanlarak otomatik olarak
Kart/Ek Kart'a tanimli temassiz islem limitine yikseltilecegini kabul ve beyan



eder. Uye/Ek Kart Hamili temassiz 6zelligi olan Kart/Ek Kart'in kayip veya calint
ile elden ¢ikmasi halinde Kart/Ek Kart'a tanimli temassiz iglem yapma limitinin
Banka tarafindan iptal edilmesinin miimkin olmadigini dolayssi ile bu limitlerin
ictincii sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iliskin olarak, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) farafindan kabul edilip/edilerek ilan edilen/edilecek toplam
kullanim tutan ve kullanim sayisina iliskin rakamsal ve sayisal islem ks ve
sinirlan icerisinde kalmak kaydiyla her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabili riicu, beyan, kabul ve taahhilt eder.

MADDE 7 - PROMOSYON UYGULAMALARI

T1. Banka'nin Kart'a bagh cekilis, ek hizmetler 6diil/puan (Banka uygulamasinda
ParafPara olarak gecmektedir.) gibi promosyonlar; diizenlenmesi halinde, Uye/Ek
Kart Hamili'nin, Kart'in istege bagh iptali, Kart borclannin 6denmesinde gecikmeye
diismesi, Sozlemede yer alan herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatimasi,
yenilenmemesi, Banka'nin hakli nedenle Sozlesmeyi feshetmesi halinde kazanmis
oldugu promosyonlan kullanamayacagini ve bu hususta Banka'dan herhangi bir
hak ve alacak falebinde bulunamayacagin kabul, beyan ve taahhiit eder.

72. Banka'nin Kart'a bagh dizenleyecedi promosyonlar, isbu Sozlesmenin
aynimaz parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu promosyonlardan yararlanma
hakkina sahip olmak ve yararlanmak istemesi halinde, kendisine hesap ozefi,
basin, brotir, internet veya diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlannin
kendileri hakkinda hiikiim ifade edecedini, soz konusu promosyonlann uygulama
sartlanni ve siiresini belilemeye, bunlan degistirmeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Banka'nin yetkili oldugunu ifiraz haklan sakh kalmak kaydi ile kabul ve
taahhiit eder.

7.3.Banka'nin belirledigi niteliktekiislemlerdeyine Banka'nin belirleyecedikatsayya
gore hesaplanacak odiil/ParafPara'lar, Kart'in kullanimina bagh oldugundan, Uye/
Ek Kart Hamili; 6diil/ParafParalar kargiliginin nakit olarak odenmesini veya Kart
borcundan dilsiilmesini talep edemeyecegini, 6diil/ParafPara'lanin sadece Banka
tarafindan belirlenerek hesap dzeti, basin, brosiir, internet vb. araciligi ile kendisine
bildirilen/bildirilecek olan Gy isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil
ve sartlarda kullanilabilecegini, 6diil/ParafPara tutarlanm Banka tarafindan
kabul edilmedikge ticiincii sahislara devredemeyecegjini, Banka'nin uygulamakta
oldugu 6dl/ParafPara kazanma esaslanmi degistirebilecegini, kazandiklan odiil/
ParafParalann dider cins odiile donistiiriilmesi konusunda Banka'nin yetkili
oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder.

T4. Kredi kartlannin 6demelerinin siiresinde yaplimamasi nedeniyle gecikme/
hesabin kapatimasi/idari-kanuni takip hallerinde veya Kartn iade edilmis/
yenilenmemis olmasi, Kart hamili farafindan istege bagh iptal/vefat hallerinde
veya Banka'nin herhangi bir nedenle isbu Sozlesmeyi feshetmesi, Uye/Ek Kart
Hamilinin Kartlanni Banka'nin ongérdiigi ve Kart Hamiline bildirdigi stire
icerisinde kullanmamasi veya 6diil/ParafParalanni veya kath ParafParallanni,
Banka'nin belirledigji tarihe kadar kullanmamasi ya da Banka'nin belli bir tarihten
itibaren 6diil/ParafPara veya katll ParafPara uygulamasina ya da armagan veya
mal/hizmet alimina son vermesi, katli ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
sajlayan odiil/ParafPara programi icin Banka ile furizm sirketi arasinda akdedilen
Sozlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi gibi hallerde 6diil/ParafParallar
veya katli ParafPara'lar artik bir daha kullanilmaz ve fiim 6diil/ParafParalar veya
kath ParafPara'lar kargiliksiz olarak silinir.

75. Kampanya diil/ParafPara; yil icerisinde diizenlenen kampanyalarda,
kampanya kriterlerine gére Kart'a yiiklenen 6diil/ParafPara miktandir. Uye/Ek
Kart Hamili; kazanmis oldugu kampanya ddiil/ParafParalanni, Banka'ca hesap
ozeti, basin, brogtir, infernet ve diger mecralardan bildirilecek siireler icinde
kullanmadii takdirde, Banka bu 6diil/ParafParallarin kullanimayan bélimiinii
iptal etmeye yetkilidir.

76. Uye/Ek Kart Hamili, odiil/ParafPara/kath ParafParalann kullanimi
neficesinde almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan édiil/
ParafPara/kath ParafPara'lann tutan ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunmayacagini, kendilerine verilecek odiil/ParafPara/katl
ParafPara'lann ve/veya kullanimlanindan ya da intikallerinden dogacak her fiirlii
vergi ve harclarin kendisine ait oldugunu ve Banka'nin bu tutarlan Kart hesabina
borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

T7. Kart(lar)in 6diil/ParafPara kazanilmasi amaciyla (gercek digi, ticari amagh)
kullaniminin tespiti halinde Banka, haksiz elde edilen &diil/ParafParallan iptal
etmeye yetkilidir. Bu hususta tiim takdir yetkisi (kullanimin gercek disi veya ticari
olup olmadig hususu dahil) Banka'ya aittir. Uye/Ek Kart Hamili'nin itiraz hakk
bulunmaktadr.

78. Kart kullanimaksizin nakit olarak yapilan 6demelerden ve diil/ParafPara

kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan 6diil/ParafPara tutarlan iizerinden
yeniden odil/ParafPara kazanilamaz.

79. Harcama tfaahhiidi; Banka'nin belli kriterleri dikkate alarak bellrleyecegl
Uye(ler)inden, Cagin Merkezi, internet Subesi ve Subeleri veya sair kanallar
yoluyla alinan talimat ve sonrasinda Banka il Uye arasinda var olan mutabakat
kapsaminda, Uye'nin belirlenen donemde ve en az belirlenen tutarlarda ve
kosullarda harcama hedefini gerceklestirecegini, Banka'nin da harcama
hedefini gerceklestirecegi taahhiidiinde bulunan Uye(ler)ini, taahhiit edilen
harcama tutarina gre belilenen tutarlarda 6diil/ParafPara vermek suretiyle
ddiillendirecegini karsilkli olarak beyan, kabul ve taahhiit ettikleri kampanyalardr.
Harcama taahhidii kapsaminda, mutabakat ile belirlenen kampanya déneminde,
belirledigi ve taahhiit etfigi harcama tutarlannda harcama yapacagini faahhiit
eden Uye, kampanya ile taahhiit eftigi harcama tutanna gore belirlenen
tutarlarda diil/ParafParay, Banka'in belirledigi ve dnceden ilan ettigi tarihte
kazanacaktir. Kart'a bagh Ek Kart(lar) ile yapilan harcamalar, Kart'tan yapilan
harcamalarla birlikte harcama taahhiidii kampanyasi dahilinde harcanmasi
gereken aylik taahhit tutanna dahil edilecek olup, Uye'nin Kart{larjinin her biri
icin verebilecegi ayhk taahhiitlerin foplami, Miigteri limitinin Banka'ca belirlenecek
orani agamayacakhr.

Taahhiit kapsaminda harcanmasi gereken aylik taahhiit tutanina, taksiti
islemlerde aligverisin yapildigi ilk tarihteki foplam harcama tutan dahil edilecek,
taksit tutarlan dahil edilmeyecektir. Bu kapsamda, taahhiidiin verildigi fariten
dnce yapilan taksitli alisveriglerin, taahhiit verildikten sonra Kart hesabina yanstyan
taksit tutarlan aylik faahhit tutan hesaplamasinda dikkate alinmayacaktr. Nakit
cekmeler, isbu Sozlesme kapsamindaki nakit cekme hiikmiindeki islemler, fatura
odemeleri, diizenli fatura odeme talimatlan, faiz, ticret, komisyon, bunlann
vergi, fon, harc ve diger fer'lleri aylik taahhiit futanna dahil edilmeyecekdir.
lade, iptal veya itiraz edilen veya Uye/Ek Kart Hamilinin iradesi diginda diciincii
sahislar farafindan yapilan iglemler aylik taahhit tutanina dahil edilmeyecektir.
Taahhiidiiniin yerine getirilmemesi, Kart'in istegie bagl iptali, herhangi bir nedenle
Kart'in kullanima kapatimasl, yenilenmemesi, Banka'nin Miisteri ve/veya Banka
aleyhinde olusacak durumlar nedeniyle Sozlesmeyi feshetmesi halinde harcama
taahhiidii kampanyast sona erecekir.

710. Banka, Uye/Ek Kart Hamili'ne yonelik katl ParafPara kazanimive kullanimina
imkan saglayan Kredi Karh verebilir. Bu kapsamda verilen odil/ParafPara'lann ve
progfamlarmln kapsam, sartlan, odiil ve promosyon driinlerinin kullanim sekli
kullarim siiresi ve sarttan Banka farafindan kendi intemet sitesinde veya Uye/
Ek Kart Hamiline gonderecegi kitapciklar/brosiirler ile duyurulur. Soz konusu
kapsamda verilen 6diil/ParafParallanin parasal degerdeki karsiliklan, Uye/
Ek Kart Hamiline nakit olarak 6denmez. Uye/Ek Kart Hamili, bu ParafPara'lan
3. kisilere devredemez, Banka'ya olan borcuna mahsup edilmesi talebinde
bulunamaz. Banka, ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan Uye/Ek
Kart Hamiline Banka'nin sahip oldugu diger odil programlanni sunmayabilir
Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan
Kredi Karflanndan kazanmis oldugu odiil/ParafParallan, Banka'in sunmug
oldugu baska diil programina doniismesini ve diger odil programi dahilindeki
ParafParallann katli ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan sagjlayan 6diil/
ParafPara'ya doniismesini talep edemez.

MADDE 8 - KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

8.1. Uye/Ek Kart Hamili'nin Kart kullanimindan dogan sorumlulugu; Kart'in Uye/
Ek Kart Hamili'nin kendisi tarafindan ya da namina teslim alinmasi ile fiziki olarak
Kart' gerektirmeyip sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu iglemler
acisindan ise, heniiz Kart feslim edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin
teslim alinmasi/ogrenilmesi ile baglar. Ek Kart'n, Uye'ye teslimi de Ek Kart
Hamiline teslimi hilkmiindedir. Kart'in arka yiiziinde bulunan yetkili imza band,
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan Kart teslim alindiginda derhal silinmez bir kalem
ile imzalani. Kart'in yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle olugacak
mali, hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aittir.

8.2. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmast icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/
Ek Kart Hamili digindaki kisiler tarafindan kullaniimasi yasak olup, bunlann her
ne sekil ve surette olursa olsun baskalan tarafindan kullanilmasindan dogacak
mali, hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aiftir.
Bu nedenle Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimas iin
gereklisifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin Gigtincti sahislann
eline gecmesini engelleyecek dnlemleri almakla yiikiimlii olup, gerek gordiikleri
her durumda 6zel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir.

8.3, Uye/Ek Kart Hamil, isbu Sozlesmenin 4.2. maddesinde anilan bildirimin
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Banka'ya ulagmasindan énceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullammdan dogan zararlardan ayhk briit asgari iicretin onda biri ile
sinirh olmak sarh ile kart hamili sorumludur. Uye/Ek Kart Hamili, hukuka aykin
kullanimin, agir ihmal veya kasitlanna dayanmasi veya Banka'ya bildirimi 24
(yirmi dort) saatten gec yapmasi veya hic yapmamasi halinde, yukanda belirfilen
sininin uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre
kullanilarak yapilan tiim iglemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
Uye, sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden nceki 24 (yirmi dort)
saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutan (aylik briit asgari ticretin onda biri) icin sigorta yaphinimasini
teminen Banka'ya falepte bulunabilir veya sigorta yaptirabilir. Uye/Ek Kart
Hamili, Banka'nin tercih etidi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul
etmedigi takdirde, kendileri farafindan belirlenen sigorta sirketi aracilign ile
sigorta ilemlerini yapmakta serbesttir. Uye/Ek Kart Hamili, halihazirda ayhk
briit asgari ticrefin onda biri olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk futannin,
Mevzuat hilkiimlerince degistirilmesi halinde, sigorfa iglemlerinde Mevzuat'in
belirledigi yeni tutann/tutarlann dikkate alinacagini da kabul ve beyan ederler.
Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmas icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart
Hamiliin agir ihmali veya kash olmaksizin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde ve
Uye/Ek Kart Hamilinin Banka'ya yapacads bildirimden onceki 24 (yirmi dort)
saatten Gnceki zaman siirecinde gerceklestirilen islemlerin tamamindan Uye/Ek
Kart Hamili sorumludur.

MADDE 9 - MAL/HIZMETIN AYIPLI OLMASI

9. Kart, belirli bir isyerinde ya da belidi bir marka mal/hizmet alimi sarhyla
verilmeyip, uluslararasi karth sistem kuruluglannin * diizenlemelerine  tabi
oldugundan Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerig,
miktan, bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayiph cikmasi, iptali, iadesi vb. konularda
herhangi bir sorumluluk tagimadigi gibi, bu hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile
{ye isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan hichir sekilde sorumlu degildir. Bu
nedenlere dayall olarak Banka'ya karsi bu S6zlesmeden dogan borglann ddenmesi
aksatilamaz ya da def'i olarak Banka'ya karsi leri siiriilemez.

9.2. Kart le alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle
Kart hesabina iadesi (alacak belgesi diizenlenmesi), s6z konusu mal ve/veya
hizmet bedelinin iade edildigji farihe kadar Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ya karsi
anilan islemden (sahs belgesinden) dogan borg ve yiikiimliliklerini orfadan
kaldirmaz.

MADDE 10 - KART HESABININ BORG VE ALACAK KAYITLARI

10, Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve/veya Kart'in kullaniimasi icin
gerekli sifre bilgileri ile gerceklestirdigi tim islemlerin (Hafta sonu/resmi fatil
giinlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor bir onceki giin, para yatirma
islemlerinde valor fatil sonrasi ikinci is giini, is giinlerinde yapilan para cekme
islemlerinde valor ayni giin, para yatrma islemlerinde bir sonraki is giinil
olacakhir.) tutan kadar Banka'ya borclandigim ve borcu ikrar ettigiini, bu tutarlann
faiz, ticret, komisyon, Faiz Farki Fonu (FFF), BSIV gibi tiim fer'ileri ile birlikte (ileride
meveut vergi, resim, harg ve fon vb. oranlan resmi merciler farafindan arinldi
ve/veya yeni vergi ya da fon vb. ihdas edildiginde bunlann yiiriiriik tarihinden
itibaren ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini) Kart hesabina borg
kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de ayni hesaba alacak kaydim kabul ve
taahhiit eder.

10.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden yapacagi harcama ve nakit
cekme islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacagini, uymadigj
takdirde dogacak her tirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve
taahhiit eder. Banka yurtdis! iglemler ile yabanci para cinsinden gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak her fiirii bor kaydini, hesap kayit tarihinde bu iglemler
icin Banka'nin cari doviz sahs kuru ve BSIV ile komisyonu dikkate alarak TLye
cevirmeye ve Kart hesabina re'sen borg kaydetmeye veya yabanci para Gizerinden
talebe yetkilidir. (Uluslararasi havayolu firmalan elcilik, askeri s vb. isyerlerinde
yliz yiize veya intemet sitesi aracili ile gerceklestirilen kredi karh harcamalarinin
gerceklestirildigi isyerlerinin anlasmali bankalannin yurtdisinda olmasi nedeni ile
bu firmalann yurticindeki ofislerinden iglem yapilmis olsa bile bu tiir iglemlere de
Banka tarafindan yabanci para cinsi ile yapilan islem muamelesi yapilacakhr.)
Banka, Uye'ye Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda bildirim
yaparak TLye cevirme yontemini belilemeye ve bunu degistirmeye yetkilidir.
Aynca Uluslararasi Karth Sistem Kuruluglannca Kart'in kullanimi ile ilgili olarak
Banka'ya bildirilecek masraf, ek 6deme ve komisyonlar da vergi resim, harg ve fon
gibi fer'leri ile birlikte Banka tarafindan yukandaki yontemle TLye cevrilerek Kart
hesabina borg kaydedilecek veya yabanci para iizerinden de talep edilebilecektir
Uye/Ek Kart Hamili kendisine hesap ozefi ile dnceden bildirilmek sartyla bu

4

mastaf, ek ddeme ve komisyonlarda meydana gelebilecek degisikliklere de aynen
uymayt kabul ve taahhilt eder.

10.3. Uye/Ek Kart Hamili;yabanci para izerinden gerceklestirdigiislem bedellerinin
uluslararas karth sistem kuruluslannin dénisiim kurlanna tabi oldugunu ve bu
hususa iliskin olarak Banka'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan
eder.

104. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan tanimasi halinde, yabanci para
iizerinden gerceklestirdigi islem bedellerini yabanci para cinsinden ddemeyi falep
etmesi halinde, borg tutarinin tamamini kendisine bildirilen son ddeme tarihinde
Banka'ya odemeyi kabul ve taahhiit eder. Uye/Ek Kart Hamili, son ddeme
tarihinde kismen ya da tamamen 6denmeyen yabanci para borclaninin akip eden
hesap kesim tarihinde bu islemler icin Banka'da cari doviz satis kuru iizerinden
TLye cevirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit
demesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun tamamini erken Gdeyebilir
Bu hallerde, erken Gdenen mikfara erken Gdeme yapilan giin sayisina gére gereken
tiim faiz ve maliyet unsurlanna iliskin indirim yapilacakt.

10.6. Bir veya birden fazla taksitin erken Gdenmesi halinde, erken ddenen faksit
tutan icinde yer alan anapara tutan iizerinden akdi faiz orani ile erken Gdenen
guin sayis! dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz lizerinden hesaplanacak kamusal
yikiimliilikler toplami ve komisyon tutan kadar indirim yapilr.

10.7. Taksit farihinde kredinin toplam tutannin erken Gdenmesi halinde, Banka
vadesi gelen taksit 6demesi ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.

10.8. Iki faksit tarihi arasinda kredinin foplam tutannin Gdenmesi halindeyse,
Banka ddeme planinda yer alan en son 6denmis taksit farihiyle, erken kapatma
isleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutan, faiz iizerinden
hesaplanacak kamusal yiikiimliiliikler ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil
eder.

10.9. Erken 6demelerde Banka'nin fahsil ettigi iicret/komisyon ve faizler izerinden
olusan kamusal yiikiimliiliikler Kart Hamiline geri 6denmez. Kredi kartina yapilan
hirddemenin, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici
kredisi olarak degerlendirilen kredi karh uygulamalaninda erken ddeme yapilmasi
amaciyla yatinldigina iligkin olarak Kart Hamili farafindan Banka Subelerine
veya Banka'nin Telefon Subesine ayrica bilgi ve talimat vermesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, yatinlan bir tutann, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken
ddeme amaciyla yatinldiginin Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi
taksitleri vade farihlerinde kredi karh ekstresine yanstilarak tahsil edilmeye devam
edecekdir.

MADDE 11 - HESAP OZETi DUZENLENMESI

T11. Banka; kendi belideyecegi periyodlarla Kart hesaplannin ilgili doneme ait
tiim borg ve alacak kayannin dokiimiinii iceren ve toplam borg, 6denmesi
gereken asgari futar ve son 6deme tarihi ile bir sonraki doneme ait hesap kesim
ve son Gdeme tarihini gosteren hesap ozetini diizenleyerek Uyein adresine
posta ile gonderir. Uye, posta diginda (faks, e-posta, SMS vb.) bir hesap 6zeti
gonderilme yontemini secmisse, hesap ozeti sadece Uye'nin sectigi yontemle
gonderilecektir. Uye, sectigi hesap ozeti gdnderim yontemini Sube'ye yazil
olarak basvurmak suretiyle ya da Cagn Merkezi, Internet Bankacilig vb. kanallar
araciligi ile Banka'dan talep etmek sartiyla degistirebilir. Uye, hesap dzetinin posta
disindaki diger kanallar aracilig ile gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli
olacagim ve bu durumda hesap dzetinin kendilerine gonderilmediginden bahisle
borcu 6demekten imtina edemeyecedini kabul eder. Uye'ye yapilacak bildirimler,
Ek Kart Hamili igin de baglayici olarak hiikiim ifade eder. Hesap 6zeti gonderim
periyodlarindaki degisiklik, Uye'ye hesap dzeti ile bildirilir. Banka'nin ayrica Ek Kart
Hamil(ler)ine hesap 6zeti gonderme yiikimliliigiinin olmadigim Uye/Ek Kart
Hamil(ler)i pesinen kabul ve beyan eder. Uye'ye génderilen hesap 6zefi Ek Kart
Hamil(ler)ine de génderilmis addedilir.

11.2. Uye, hesap 6zeti son ddeme tarihine kadar eline gecmese dahi, Banka'nin
kendisine sundugu imkanlan (Banka'mn Internet Subesi, Cagn Merkezi vb.)
kullanarak Kart hesaplannin borcunu dgrenmek veya son deme farihine kadar
Banka'in elinde olacak sekilde tasdik memuru araciligi ile veya yazili olarak
Banka'dan talep etmek zorundadir. Uye'ye gonderilen bir onceki doneme ait
hesap dzefinde takip eden dénemin hesap kesim ve son deme tarihi bildirilmis
oldugundan, hesap dzefinin kendisine ulagmamis oldugunu iddia ederek ddeme
yapmayan Uye/Ek Kart Hamili, temerriide diismediklerini iddia edemez. Yurtdigi
ve yurtigi yabanci para harcamalara iligkin hesap 6zeti Uye/Ek Kart Hamili'nin
istegine bagh olarak Tiirk Lirasi ya da USD cinsinden diizenlenebilir. Odeme
seceneginin USD hesap 6zeti olmasi durumunda, yabanci para cinsindenyapilacak



tiim harcamalar ve nakit avans cekimleri USD hesap 6zetinde gériintilenecektir
TL cinsinden yapilacak harcamalar ve nakit avans cekimleri TL hesap ozeti ile
gonderilmeye devam edecekfir.

11.3. Kart Hamilinin sikayet ve itirazlanni dilekce, elektronik posta veya baska
herhangi bir yontem ile Banka'ya iletmesi halinde, Banka en geg 20 (yirmi) is giinii
icerisinde sikayet ve itirazin iletildii yontem ile gerekceli yanini Kart Hamiline
iletmek zorundadir. Kart Hamili, hesap ozetiile lgili olarak yapacag sikayetve ifiraz:
son deme tarihinden itibaren 20 (yirmi) is giinii icerisinde yapmak zorundadr.
Bu halde hesap 6zeti ve mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalarya da
elektronik veya manyetik ortamlardan cikanlan bilgileri iceren belgeler, bu kopya
ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillanina gerek kalmaksizin lera
ve Iflas Kanunu 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Uye/Ek Kart
Hamili'nin borca itirazi Gdeme yiikimliiliiklerini orfadan kaldirmaz.

T14. Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda bekleyen ve
ayni hesaba yeni gelen borg kaytan icin ayrica hesap ozeti gonderilmeyecegini
ve hichir ihbara gerek kalmaksizin iglem tarihinden itibaren Madde 16'da belirtilen
temenriit faizini Banka'ya Gdemeyi pesinen kabul ve taahhilt eder.

MADDE 12 - TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

12]. Uye/Ek Kart Hamili'in kullandigi Kart{lar)dan herhangi birisi ile taksitl sah
yetkisi verilen tiye isyerlerinde taksitli alisverisler gerceklestirilmis ise Uye/Ek Kart
Hamili, Kart ile yapilan ve taksitii (vadeli) satis islemlerinden dogan faksitierden,
soz konusu taksitler tamamen ddeninceye kadar Kart herhangi bir nedenden
dolay! iptal edilmis ve/veya gegerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludur. Uye/
Ek Kart Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih, aligverisin yapildig ve
taksitlere/vadelere béliindiigi giinin tarihi olup, isbu tarih, harcamaya konu ilgil
alisverisin sahs belgesi kopyasinda kayithidir.

12.2. Banka, gecerlilik siiresi dolan ve yenilenmeyen Kart(lar)la ilgili olarak, vadeli
borclarindan dolayr Uye'ye onceden belirlendigi sekilde hesap zefi gondermeye
devam eder. Uye, isbu vadeli borclanmi bu Sozlesmede diizenlenen hikiimlere
gore hesap ozetinde gosterilen vadelerde odemek zorundadir. Herhangi bir
sebepten dolayt Uye'nin bu taksitleri ve/veya Kart borclanni vadesinde 6dememesi
halinde, tiim borg (vadesi gelmemis taksitler dahil) herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin muaccel olur ve Banka bu durumda Uye aleyhine yasal ilemlere baslar
ve borca muacceliyet farihinden tamamen kapatilincaya kadar temerriit faizi
isletilir. Ayni durum, Sézlesmenin herhangi bir nedenden dolayi feshi veya Kart'in
iptali durumunda da gecerlidir.

12.3. Banka'nin, Giye isyeri ile olan anlasmasinin ipfal olmasi veya degismesi
durumunda Uye, Banka'nin ilgili iiye isyerinde yapilmis olan faksitli satilardan
dogan borclanni vadenin dolmasini beklemeden, fek seferde hesabina borg
kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz hakkinin olmadigini; Banka'nin taksit
programi dahilinde, ilgili tiye isyerleri ile kendisine ait bilgileri paylasabilecedini
kabul eder.

MADDE 13 - VADE FARKLI TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

1311, Uye/Ek Kart Hamili, vade farkli taksitli alisi sectigi takdirde, bu imkan
Banka'nin mal/hizmet alimini taksitli sats nedeniyle fonlamasina dayandigindan,
{iye isyerinde sats belgesi diizenlenmesi suretiyle taksitle alim yapmasi halinde
taksitlere faiz ve BSIV ve Faiz Farki Fonu (FFF) tahakkuk edecegini, sats belgesinde
yer alan faksitleri hesap ozetinde belirfilen sekilde eksiksiz ve zamaninda
odeyecegini, odemedigi takdirde gecikme hiikiimlerine fabi olacagni, vadeden
dnce herhangi bir sebeple hesabin kapanmasi halinde kapanma tarihine kadar
olan faiz ile BSIV ve Faiz Farki Fonu (FFF) tahakkuk edecegini kabul ve taahhiit
eder.

MADDE 14 - AVANSPUAN UYGULAMASI

14). Avans ParafPara uygulamasi; Uye/Ek kart Hamili'in, Banka'nin yetkili
kidigi isyerlerinden mal/hizmet veya bilet alimi srasinda meveut 6diil/
ParafPara'lanndan veya kath ParafParalanndan daha fazla odiil /kath ParafPara
kullanmalanni saglayarak ilgili mal/hizmet/biletin satin alinabilmesini saglayan
uygulamadir. Kart hamilinin Bankaya Avans ParafPara ile borclanmasi halinde,
cekilen Avans ParafPara futanni dnceden belienmis siire icinde kazandiklan
odiil/ParafPara ile kapatmalan gerekmektedir. S6z konusu tutann ilgili siire
icinde kapatlamamasl, Sozlesmenin Banka'ca feshedilmesi, kartin kapatimasi
durumlannda kathi ParafPara uygulamasinda kullanilan Avans ParafPara'nin
kar§|I|§|nda alinan hizmet bedeli kadar borg kaydedilecegini pesinen gayri kabili
riicu beyan ve taahhiit eder. Banka tarafindan Uye/Ek Kart Hamiline sunulan
odiil/ParafPara veya kath ParafPara_kullanmlarindan ya da intikallerinden
dogacak her tiili verg, resim, harg Uye/Ek Kart Hamiline aittir. Uye/Ek Kart
Hamilinin 6diil/ParafPara/katl ParafPara kazanma amaciyla gercege uygun

olmayan sekilde yaphig1 islemlerden elde edilen 6diil/ParafPara/kath ParafPara
Banka tarafindan res'en iptal edilebilir

14.2. Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara kullanilmasi ile ilgili olarak yapilmasi
gerekli rezervasyon, ugus bilefinin teslim alinmasi ve furizm sirketi tarafindan
belienen diger islemlerin kendisi tarafindan dogrudan ilgili turizm sirketi
nezdinde yapilacagini ve bu islemlerle ilgili olarak Banka'nin sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

14.3. Kath olarak veya Avans ParafPara kullamilarak Banka'nin anlasmali
oldugu firma/firmalardan alinan hizmet/biletlerde; ilgili firmalann seyahat
satis prensipleri gegerli olacak olup, alinan hizmet/biletlerde toplam sats tutan
icerisine vergi, sigorta ve hizmet bedelleri de dahil olacakhr.

MADDE 15 - FAiZ, UCRET VE VERGILER ILE DIGER FER'LERI

151. Uye, kredilendirmeyi fercih etmeyip tiim borcu, hesap 6zetinde belirtilen son
odeme tarihine kadar nakden ve tamamen ddeyebilir. Ancak Kart hesabinin alacak
hakiyeye doniistiigii durumlar disinda donem borcundan fazla yapilan ddemeler,
Uye'ye bunlanin iadesini falep etme hakki dogurmaz. Kart borcunun ddemesinin
Uye/Ek Kart Hamiline ait baska bir kartayapimasiveilgli kartin bu nedenle alacak
bakiyeye doniismesi ve/veya Uye/Ek Kart Hamilinin herhangi bir vadesiz mevduat
hesabina yapilmasi ve bu hesapta kalmasi durumunda isbu Sozlesmedeki faiz,
komisyon ve ticretlerin ve bunlara uygulanacak Faiz Farki Fonu (FFF), BSIV gibi
tiim vergi, fon, harc ve diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve
bunlan Banka'ya 6deyecegini Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan eder.

15.2. Uye, son 6deme tarihine kadar tiim borcu 6demeyip, kredilendirmeyi tercih
ettigi takdirde, ilgili yonetmelikler ile diizenlenen asgari oranlar cercevesinde
belirlenen ve Miisteri hesap zefinde belirtilen asgari tutan son Gdeme tarihine
kadar 6demek ile yiikiimliidr.

Limite ve Musterinin kredi yasina gdre degdisen giincel asgari 6deme orani ve
uygulama tarih araliklan hakkinda detayh bilgiye Banka'nin elektronik iletisim
kanallarindan ulagilabilir

15.3. Uye/Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilecek donem borcuna mahSuben
asgari futar ve/veya (izerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim
tarihinden itibaren, Gdenmesi gereken tutann nakit cekim veya nakit kullamm
kapsaminda olan islemlerden kaynaklanmasi halinde ise islem tarihinden ifibaren,
5464 sayili Kanun'un verdigi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oranda akdi
faiz uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. Hesap Gzetinde belirtilecek asgari
tutar, son ddeme tarihine kadar Kart hesaplanna Gdenmedidi takdirde, isbu
Sozlegme kosullannda belirlenecek gecikme faizini ddeyecegini ve aksi halde fiim
borcun Banka'nin ihban ile muaccel hale gelecegini Uye/Ek Kart Hamili kabul
ve taahhiit eder. Banka'nin Kart ile faksitli islemler yapilmasina olanak fanimasi
halinde; asgari futann ddenmemesi durumunda da yukandaki hiikiimler gegerli
olacakhr. Bu durumda Banka dilerse, tiim talep ve dava haklan sakli olmak iizere
Sézlesmeyi derhal feshederek Kart hesaplanmi kapatabilir ve Kart(lar)in iadesini
isteyebilir. Uye/Ek Kart Hamilinin borca ifirazlan 6deme yiikiimliiliklerini ortadan
kaldirmaz. Uye/Ek Kart Hamili, oran ve miktarlaninda yapilacak degisiklikler hesap
Gzeti ile bildirilecek olan isbu Sézlesmedeki faiz, komisyon ve ticretlerin ve bunlara
uygulanacak Faiz Farki Fonu (FFF), BSIV gibi tiim vergi, fon, harc ve diger fer'leri
ile birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlan Banka'ya ddeyecegini kabul
ve beyan eder. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin 30 (otuz) giin dnceden kendisine
bildirdigi faiz oranindaki arhsin bildirim farihinden itibaren en ge¢ 60 (altmis) giin
icinde Kart borcunun tamamim 6deyerek, Kart' kullanima kapattirmasi halinde,
s6z konusu faiz orani arhisindan etkilenmeyecektir.

154. Uye/Ek Kart Hamili; Banka'nin, asagjidaki faiz ve ticretlerin oran, miktar ve
asgari tutarlanni belilemeye, bunlan artinp eksittmeye tek tarafh olarak yetkili
oldugunu, bunlarda yapilacak degisikliklerin hesap zeti ile bildirilmesinin yeterl
olacagjini, bu surette yapilacak dedisikliklere aynen uyacagini kabul ve taahhiit
eder. Uye/Ek Kart Hamili, bu hususta daha sonradan yiriirliige girecek yasal
degjisiklikleri simdiden kabul eder. Kart hesabi/hesaplanina yapilacak 6demeler
oncelik olarak sirasiyla; faiz ve ticretler, vergi ve fon, kesinlesmis ekstre borcu, nakit
avans, aligveris ve taksitli aligverislere mahsup edilecektir. Yapilacak Gdemelerin
Uye/Ek Kart Hamili'in hangi borcuna ve/veya borcun aslina mi fer'ilerine mi
mahsup edilecegi hususlannin tayinine de Banka, Mevzuat dahilinde tek tarafl
yetkilidir,

15.5. Ishu Sozlesmenin imza tarihi itibariyle cari bulunan faiz ve ticretler Miigteri
Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Musteri Bilgilendirme Formu'nda
belirtilen akdi ve gecikme faiz oranlan KKTC MB farafindan belirlenen azami faiz
oranlanna gore belirenmis olup, (Sozlesme'nin imzalandigi tarihte KKTC MB
tarafindan yayinlanan azami akdi/gecikme faiz orani x 12 = yillik faiz orani olarak
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uygulanacaktir.) bu oranlarin tizerinde olamayacakt. Kredi karh uygulamasindan
dogan borclarda hilesik faiz uygulanmamaktadr.

Son Odeme Tarihi: Hesap dzetinde belirtilen borcun denmesi gereken son farihir,

Toplam Kredi Limiti: Kredi karhyla yapilan yurtici ve yurtdisi temasl/temassiz
harcamalar ve nakit avanslar icin kredi kartina (varsa ek kart dahil) tahsis edilen
toplam limifi gostermektedir.

Nakit Avans Limiti: Kredi karh limitinden Banka tarafindan belilenen miktar ve/
veya oranda cekilebilen nakit avans tutandir. Casino/kumarhanelerde yapilan tiim
islemler ile falih ve bahis oyunlan nakit avans hiikmiindedir.

Kullanilabilir Limit: Hesap kesim tarihine kadar Bankamiza ulagan alisveris ve
nakit avans iglemlerine verilen provizyonlar, kredi karh limitinden dusiildiikten
sonra kullanilabilecek miktardir.

Asgari Odeme Tutan: Son hesap bakiyesinin (taksitli islem toplamlan dahil),
Banka tarafindan belirlenen oranla carpimi ile elde edilen futardir. Son 6deme
tarihini takip eden 7 i giiniiniin sonunda en az asgari tutann Gdenmemesi
halinde, Bankamiz farafindan kart hamiline ihbar gonderilerek, ihbarda ihbarin
g6nderildigi tarihten itibaren en az asgari tutanin bir sonraki son 6deme tarihine
kadar Gdenmesi gerektigi odenmemesi halinde hesabin dondurulacagi, bir
sonraki son ddeme tarihinde de Gdenmemesi halinde kredi kartinin ve varsa buna
bagl ek kartann iptal edilecegi bildirilir. Kart hamilinin bir takvim yih icerisinde en
fazla 3 ({ic) defa donem borcunun %50 (yiizde ellisi)'sinin altinda 6deme yapmasi
halinde kredi karh limifi ve varsa diger kart limitleri dénem borcunun tamaminin
odenmesine kadar artinlamaz ve nakit cekim iglemleri durdurulur.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi veya nakit kullanim
kapsamindaki iglemlerin yapildigi giinden itibaren, yiiriirilkteki faiz oram
izerinden ginliik olarak uygulanir,

Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap ozetleri icin, Banka Subeleri, Intemet Subesi,
Cagn Merkezi ve ATM'leri yurtici ve yurtdisi diger banka/kuruluglann Sube ve
ATM'lerinden nakit cekilen veya isbu Sozlesmede nakit cekme hilkmiinde sayilan
islem tutan tizerinden alinir. Giincel (icret futar ve oran bilgileri Banka tarafindan
Miigterilere duyurulur.

Aligveris Faizi: Aisveris faizi, hesap Gzefinde belirfilen donem borcunun tamaminin
son ddeme tarihine kadar 6denmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde,
nakit cekme digindaki harcamalar icin hesap kesim farihinden itibaren giinliik
bakiye iizerinden uygulanir.

Temerriit/Gecikme Faizi: 16. madde geregince islefilecek olan temerriit/gecikme
faizidir.

Kredi Karh Borg Taksitlendirme Faizi: Kredi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti
icin uygulanan faizdir. Giincel faiz, ticret tutan ve oran bilgileri Banka farafindan
Misterilere duyurulur.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti icin uygulanan faiz oranidr.
Giincel faiz orani bilgileri Banka farafindan Miisterilere duyurulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan Taksitlendirme islem futan (izerinden
alinan faiz oranidir. Giincel faiz orani bilgileri Banka farafindan Musterilere
duyurulur.

Kart Aidati: Asil Kartlar icin; Paraf 32,00 TL, Paraf Gold 52,00 TL, Paraf Platinum
83,00 TL, Parafly 65,00 TL, Parafly Platinum 95,00 TLdir. Ek Kartlar icin; Paraf
16,00TL, Paraf Gold 26,00 TL, Paraf Platinum 41,00 TL, Parafly 32,00 TL, Parafly
Platinum 45,00 TLdir. Kart{lar)in aktif oldugu ekstre doneminden itibaren her yil,
asil ve ek kart hamillerinden tahsil edilmek izere yansthilr.

Hesap ozeti secimi TL ise yabanci para cinsinden yapilan harcamalar Visa/
MasterCard tarafindan Banka'ya yansthldigi farihteki Banka doviz sahig kuruna
Banka tarafindan belirlenen oran iizerinden marj uygulanarak yanstilir.

Fatura Odemeleri & Kurum Tahsilatlan Ucreti : Anlik fatura 6demelerinde ve SGK
(MOSSIP) / Sosyal Sigorta kurum tahsilatlanndan alinan iicrettir. Otomatik fatura
ddeme talimatlanindan (cret alinmamaktadir. Gincel icret tutar ve oran bilgileri
Banka farafindan Misterilere duyurulur.

PTT Islem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamili'nin, Kart/Ek Kart'a iliskin 6demelerini PTT
| Posta Dairesi Online Subeleri aracilig ile yapmasi durumunda, Banka katlandigj
islem maliyetlerini de dikkate alarak, islem iicrefi ve/veya masrafi ile fer'ilerini
Uye'nin Kart hesabina borg kaydedip talep ve tahsil edebilir. Banka'nin bu masrafi,
Uye'ye hesap dzeti veya belirleyecedi diger yontemlerle bildirim yaparak talep ve
arhrma yetkisi oldugunu Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhilt eder. Giincel
iicret tutar ve oran bilgileri Banka farafindan Miisterilere duyurulur.

Kira/Egitim/Aidat Talimat Ucreti: Diizenli Kira/ Egitim/Aidat talimatlan tizerinden
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alinan dcrettir. Giincel Gcret ve oran bilgileri Banka tarafindan Musterilere
duyurulur.

Banka, her Kart fiirii icin Kart/Ek Kart aidatini farkhi olarak belirleyebilir. Uye/
Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belilenen Kart/Ek Kart aidatini Banka'nin
belirleyecegi ve hesap dzetinde bildirdigi tarihlerde ddeyecedini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Uye/Ek Kart Hamili yurtdiginda yaptigi harcamalar iin hesap
ozetine yansiyacak borg kalemlerinde isbu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda
hesap edilecek borca itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart'in
siiresi dolmadan Banka'nin herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart' geri
istemesi veya bununla bagh kalmadan Uye/Ek Kart Hamili'nin Kart'ini herhang
bir nedenle Banka'ya iade etmesi halinde, iade nedenine bag kalmaksizin alinan
bu aidatlar Uye'in hesaplanna iade edilmeyecektir. Uye/Ek Kart Hamili bu
konuda herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.6. Uye/Ek Kart Hamili, kuliip/kurulug amblemli kartlan tercih etmeleri halinde
yukanda yer alan iicretlere ek olarak, sair kuliip ve kuruluslar (okul, demek vb.) ile
Banka arasindaki protokol hiikiimleri dogrultusunda miktan belirlenecek ve ileride
kendisine hesap 6zeti ile bildirilerek degistirilebilecek tutarda, kuliip veya kurulug
katilim paylannin Kart hesabina borg kaydedilmek

suretiyle (Ek Kart{lar) icin de ayn ayn olmak izere) tahsil edilmesini ve ilgili kuliip
ve/veya kuruluglara ddenmesini ve Banka'nin kendisine ait hiiviyet ve adres
bilgilerini ilgili kuliip ve kuruluglara aktarmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve
taahhiit eder.

15.7. Uye/Ek Kart Hamili'in yaphgr islemler nedeniyle, Sozlesme ile hiikiim
athna alinmayan faiz, komisyon ve masraf adi altinda hichir ddeme talep
edilemez ve Uye'in Kart hesabindan kesinti yapilamaz. Uye/Ek Kart Hamilj
Miigteri Bilgilendirme Formu'nda belirtilen faiz, Gicret, komisyon ve masraflara
iliskin yapilacak dedisikliklerin hesap ozefi ile bildirilmesinin yeterli oldugunu,
degisikliklerin bildirimin yapildign doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hiikiim ifade edecegini, ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullanimaya devam olunmasi halinde, Sézlesmede meydana gelen
degisiklikleri kabul etmis sayacaklanni kabul ve taahhit ederler.

MADDE 16- GECIKME (TEMERRUT) FAIZI

16.1. Uye/Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilen son ddeme tarihine kadar Kart
hesabi/hesaplanna denmesi gereken asgari tutann altinda 6deme yapilmasi
halinde, 6denmesi gereken asgari futann odenmeyen kismina son ddeme
tarihinden itibaren Banka'ca belilenecek oran iizerinden gecikme (temenriit)
faizi yiiriitiilmesini kabul ve taahhiit eder. S6zlesmenin feshi ile hesabin fiimiiniin
kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde hiikiimleri uyarinca
gecikme/temerriit faizi uygulan.

MADDE 17 - TEMINAT

171. Banka Uye'den kefil ya da mevduat rehni seklinde feminat talep edebilir
ve Uye tarafindan bu durumun kabulii halinde bu feminat karsiiginda Uye'ye
kart tahsis edilebilir. Kefalet 6098 sayili Turk Borclar Kanunu'nun adi kefalet
hilkiimlerine tabidir ve once Uye'ye bagvurulur. Alacagin Uye'den tahsili ve
tasfiyesi saglanamadigi fakdirde kefilden borcun ifasi istenir. Kefil icin femerriit
hali, Uye'nin borcunun kefile bildirilmesi ile baglar. Sozlesme hiikiimlerinde kefilin
sorumlulugunu arhracak degisiklikler ve Kart kullamim limitindeki arhiglanin kefil
icin gecerli olabilmesi kefilin ve esinin yazili onayina bagh olacakhr.

172. Kefilin kefillikten feragat etmesi halinde Uye, Kartinin kullanima
kapatlacagini ve Banka'nin tekrar kart verme yiikiimliiliigtiniin bulunmadigini,
tekrar Kart talep etmesi halinde Szlesmenin yenilenmesi ve yeni sartlarla Kart
verilmesinin Banka farafindan degerlendirilecegini kabul eder.

17.3. Mevduat rehni karsiliginda Kart tahsis edilmesi halinde Miisterinin Banka'daki
mevduatina en az Kart kullanim limiti kadar olmak iizere Banka'nin belirleyecegi
tutarda bloke konulmasi ve Uye'nin Kart{lar)ini iptal ettirmesi halinde de blokenin
kaldinimasi saglanacaktir. Banka, Kart'fan dogan alacagin temerriide diigmesi
durumunda, Kart hesabindaki borcu bloke edilen hesaptan tahsil etme ve borcun
kapanarak Kart'in iptal edilmesi halinde de blokeyi kaldirma hakkina sahipfir.

MADDE 18 - BILGILERIN DOGRULUGU VE DEGISTIRILMESI

18.1. Uye/Ek Kart Hamili; basvuru formunda/Sézlesmede belirtilecek ad, soyad,
adres, ve diger taahhiit etfikleri gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri
derhal, adres degisikliklerini ise 15 gin icinde yazih olarak veya Banka'nin Cagn
Merkezi kanali ile Banka'ya bildirmekle yikiimliidirler. Aksi halde, dogabilecek
tiim ihtilaflardan ve bunlann sonuglanndan miinhasiran sorumlu olacaklard.

18.2. Uye/Ek Kart Hamili aynca basvuruda beyan edilen mali durumunun
dogrulugunun ve her yil Banka'ca talep edildiginde veya Mevzuat'in ngordiigi



siirede yeni doneme ait hesap durumunu gdsteren, yasal mercilerin veya Banka'nin
uygun gorecedi formda bir belgeyi Banka'ya vermeyi taahhiit eder.

MADDE 19 - YASAL IKAMETGAH

191, Uye/Ek Kart Hamili, isbu Sozlesmede belirtilen bildirimlerin yerine
getirilebilmesi icin, bagvuru formunda belirfilen hesap Gzetlerinin gonderilmesini
istedikleri asagida yazili adresini yasal ikametgah olarak edindigini beyan ve
bahsi gecen adrese yapilacak tebliglerin sahisa yapilmis sayilacagini, o yerde
bulunmasa dahi, bu degisiklikleri, Banka'ya yazili olarak bildirmedigi takdirde
basvuru formunda belirttigi adrese yapilacak her tiirlii febligatin kendisine
yapilmis sayilacagini ve dogacak tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul
eder. Tebligata elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasini
istemesi halinde, elektronik yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla febligat,
Uye/Ek Kart Hamilinin elektronik adresine ulaghg: farihi izleyen besinci giiniin
sonunda yapilmis sayilr.

19.2. Uye/Ek Kart Hamili, KKTC disinda ikamet etmesi veya ikamet edinmesi
halinde dahi Banka'ya mutlaka KKTC'de bir tebligat adresi ve tebligah kabul
edecek bir gercek kisi adi bildirecegini, KKTC'de bildirecekleri adrese yapilacak
tebligatlar icin de bu Sozlesmenin 20.1. maddesinin gegerli olacagini kabul ve
beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, yurtdisinda bir adres bildirse dahi, Banka'ca
bunun dikkate alinmayip KKTC'de bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlann
gecerli sayilacagim beyan, kabul ve taahhiit eder.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri, 15 giin icinde Banka'ya
bildirilmedigi siirece, nceki adrese yapilacak her tiirlii tebligat kendisine yapilmis
sayllacaktr,

194, Uye/Ek Kart Hamil,isbu Sozlesmeye ve Kart(lar)a liskin her tiirli tebligatin
kendilerinden herhangi birine gonderiminin yeterli oldugunu ve bu génderimin
herkisi icin de gecerli olacagini beyan, kabul ve faahhiit eder.

19.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve teblig adresi KKTC Sirketler Mukayyitiigine
tescil edilmis bulunan ticari ikametgah adresidir. Uye/Ek Kart Hamili, KKTC
Sirketler Mukayyitiigi'nden Banka'nin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri
izZlemekle yikiimli olup Banka'ya yapacaklan her tiirlii febligat ve bildirimi
Banka'nin o tarihteki ficari ikametgahina yapacaklardr.

MADDE 20 - HAPIS, TAKAS VE REHIN HAKKI

20.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksizin, merkez
ve fiim Subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya ileride acllabilecek olan vadeli
veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya doviz)
hesaplan, bloke hesaplan, bilciimle alacaklan, nakit, esham ve tahvilat, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli
evrak ya da kredi hesaplan ile lehlerine gelmis veya gelecek havaleler iizerinde
virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti
her ne olursa olsun dogacak tim borclanni karsilayacak miktarlanni Banka'ya
rehnettiklerini, Banka'nin bunlannyeter kismini Kart hesaplannin borcuna mahsup
etmek surefiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplannin da
Banka'ca kat'i alislan yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye,
temettil, kidem tazminat ile her ne nam altinda olursa olsun taraflanna Gdenmesi
gereken hak ve alacaklannin tamamini Banka'ya rehin ve temlik etfiklerini, temlik
ettikleri alacaklan isvereninden talep, tahsil ve ahz-u kabza Banka'min yetkili
oldugunu gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 21- BANKA KAYITLARININ DELIL NITELIGI

211, Taraflar, isbu Sozlemeden ve Kart, Kart numarasi ve sifresinin kullanimindan
dogabilecek fiim uyusmaziiklarda Banka'nin ve iglemle ilgili olduklan dlciide
uluslararasi karth sistem kuruluglannin, Bankalararasi Kart Merkezi A.Snin,
defter ve kaytiannin, kamera kaytlannin, ses kayrtiannin, mikrofilm, mikrofis
ve bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik orfamlardan cikanlan
bilgileri iceren belgelerin ve bilgisayar kayit ve cikhlannin gegerli delil olacagni,
anilan kopya ve belgelerin birbirlerini feyit etmeleri kaydiyla, asillanna gerek
"kalmaksizin, Fasil 9 Sahadet Yasasi ve/veya sair ilgili mevzuat uyaninca” kesin
belgelerden saylacagini; bu delillerle kanitlanan konulann aksinin ancak yazih
delillerle kantanabilecegini ve isbu maddenin yazili delil Sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

21.2. Taraflar aynica, Kart le ilgili olarak aralannda yapilacak telefon gériismelerinin
kayrt attina alinmasini ve en az 58/2014 sayili Yasada dngériilen siireyle olmak
sarhyla Banka'ca uygun gorillecek stireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan
telefon kaytarinin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 22 - SOZLESMENIN SONA ERMES]
2211, Cayma Hakki: Kart Hamili, 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekce

gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin kredi karh Stzlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkini kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki stiresi
icinde Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkinin kullanan Kart
Hamili'nin krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparayi ve kredinin
kullanilcigh farihten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz)
giin icinde geri dder. Kart Hamili bu siire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden
caymamis sayilir ve bu halde, Kart Hamili'nin Sozlesme kapsamindaki her
tiri yikimliliga devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Kart
Hamili'nden, hesaplanan akdifaiz ve bir kamu kurumveya kurulusuna veya igiincii
kisilere Gdenmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel falep edilmeyecekir.

Bu Sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar
edilmedigji stirece devam eder. Banka, isbu Sozlesme hiikiimlerine veya taraflar
arasindaki diger Sozlesme hikiimlerine aykinhk, asgari denmesi gereken tutarin
odenmemesi, kullanim limitinin agilmas), Kart hesabi/hesaplarinda kayrth borcun
odenmeyecegji veya ddenemeyeceginin anlagimasi, Uye/Ek Kart Hamili'nin
Banka'ca diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya iiciinci kisilerce yasal
takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum alinmasi, Uye/Ek Kart Hamili'nin
iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplanni/
Kart(lar)i kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin Sozlesmeyi tek tarafh
olarak sona erdirebilir, borcun fer'ileri le birlikte tamamen ddenmesini ve Kart(lar)
In iadesini talep edebilir. Bu husus Banka'nin sundugu Szlesmeye konu hizmeti
durdurmasi durumunda da aynen gecerlidir. Uye/Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki
hesap 6zeti doneminde hesap dzetlerinde belirtilen Gdenmesi gereken asgari tutar
kadar ddemeyi yine hesap 6zetlerinde belirtilmis olan son ddeme farihlerine kadar
yapmadigi durumda, Banka'ca ihtamame cekilerek Gdeme icin bir haftalik siire
taminir. Bu siire icerisinde ddeme yapilmadig takdirde ise, taninan siire sonundan
itibaren Banka Sézlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'ileriyle birlikte tamamen
odenmesinive Kart{lar)in iadesini talep eder. Banka, alacagim Mevzuat 'ta belirtilen
usul ve esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin yapacag
bildirimden (bildirim tarihinden) sonra Kart(larh kullanmayarak Banka'ya iade
etmekle yikiimliidir.

22.2. Uye veya Ek Kart Hamili, Sézlesmeyi, ancak bu hususu Banka'ya yazl olarak
bildirmek ve aym zamanda Kart{lar)1 iade etmek ve tiim borcu fer'leri ile birlikte
odemek suretiyle sona erdirebilir

22.3. Isbu Sozlesmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi veya baska herhangi
bir nedenle son bulmasi halinde, tiim borg muaccel hale gelecek olup borcun
tamami Uye/Ek Kart Hamili tarafindan, aynica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden ddenecek, borcun tamami ddeninceye kadar Uye/Ek Kart Hamilinin
gerek borg ash, gerekse faizler, komisyon, ticretler ve diger tiim fer'ilerden dogan
sorumluluklan aynen devam edecektir.

224, Isbu Sézlesmeden dogan borclarin tahsili hususunda Banka, Uye/Ek Kart
Hamili aleyhine dava agmak ve icra takibine bagvurmak zorunda kalirsa, yargilama
giderleri haksiz cikan tarafca Gdenecekdir.

22.5. Uye/Ek Kart Hamili, bu Sézlesmeden kaynaklanan borclan icin Banka'nin
yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde,
Banka'nin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karan almaya yetkili oldugunu,
kabul ve taahhit eder.

MADDE 23 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YETKi

23). Isbu Sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklann cozimiinde, Uye ve/
veya Ek Kart Hamili'nin bu Sézlesmede/bagvuru formunda yazili adresinin veya
degisikligini isbu Sozlesmenin 18. maddesine uygun olarak Banka'ya bildirdig
yeni adresinin bulundugu kazadaki KKTC Mahkemeleri ile icra daireleri yetkilidir

SAHITLER

1-

2-

Tarihe ] oo e



ALINAN UCRET ve KOMISYONLAR

MASRAFIN

MASRAF

Al ORAN TUTARI ACIKLAMA
Asil Ek
Klasik R 16TL
Gold 52 7L 26TL Kartin aktif oldugu ekstre doneminden itibaren her yil
Kart Aidah : asll ve ek kart sayisina gore asil kart hamilinden
Platinum 8311 41Tt tahsil edilir. (BSIV harictir.)
Parafly 65TL 2T
Parafly Platinum 95TL 45TL
. - TL hesap ozeti icin, nakit cekilen veya nakit
Nakit Cekm(e{;\lzu veoref %3,22 %3,78+5TL cekme hilkmiinde saylan iglemler icin %3,78+5TL,
minimum 7 TL alin, (FFF ve BSIV harictir)
) USD hesap ozetleri icin, nakit veya nakit cekme
Nakit Cekme Faizi ve Ucrefi %324+25USD hiikmiindeki islemler icin alinacak %3,24+25USD'nin,
(USD) e h 5 USD atinda kalmast durumunda, 5 USD alinr:
(BSIV harictir.)
Alsyers i %322 Dénem borcunun tamaminin son ddeme tarihine kadar ddenmemes halinde, nakit cekim sayilan islemler disindak islemler icin, hesap
ety o kesim tarihinden tibaren giinliik bakiye iizerinden uygulan. (FFF ve BSIV harictir)
Gecikme Faizi %372 TL hesap dzefinde belirtilen son 6deme farihine kadar, asgari fufarin altinda ddeme yapilmas halinde, asgari fufarin édenmeyen
(TL) o kismina, son ddeme farihinden ifibaren uygulanir. (FFF ve BSIV harictir)
Bor Taks;Z;;: l((i)lrme Fi %2,25 Kred Kar 1 Borg Taksitendirme hizmetiicin uygulanan faizdir, (FFF ve BSIV harictir)
Taksitli Nakit 0 6.0 0 Take Taksili nakit gekim islemlerinden i, (FFF ve BSIV
Avans Faizi (Ayk) he,25 3-6-9 12Tt harictir)
Sonradan Taksitlendirme %225 3-6-9-12Takst Islern futan iizerinden uygulanan faizdi, (FFF ve BSIV
Faizi ' haricfir)
) Anlik fatura 8demelerinde ve SGK (MOSSIP)/Sosyal Sigorta
o T00TLeadar 1T, 100 TL el i) |G et i | 89 ) Ot
fatura 6deme talimatlanindan tcret alinmamaktadir.
G PTT | Posta Daireleri Online subeleri aracil le yapilan
PTTIlem Uoref 3501 kredi karh ddemelerinden alinan icrettir. (BSIV harictir)
TL hesap ozeti icin; yurtdisi ve/veya yabanci para
-y cinsinden yapilan islemler TL'ye gewriirken, Visa/
Yabane Pal;:r::l Déngim %1,08 MasterCard tarafindan Banka'ya yanstldigi tarihteki
Banka daviz satis kuruna %1,08 oraninda marj uygu-
anarak ekstreye yansiilr.
) Kredi kartindan verilen kira, egitim, aidat talimatlarinda,
Kira, Egitim, Aidat Ucreti %! talimat tutannin %17 oraninda minimum 5 TL dicret

tahsis edilir.

*USD hesap ozeti icin son ddeme tarihine kadar hesap dzetinde belirtilen USD borcun
tamaminin kapahimamasi durumunda 6denmeyen tutar hesap kesim farihinde gecerli olan
Bankamiz USD daviz satis kuruna %1 marj uygulanarak TLiiye cevrili ve faizlendirilr.
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8 sayfadan olusan KKTC Paraf Sczlesmesi'nin ash Sczlesmenin akdedilmesi 6ncesinde Banka'ca
tarafima feslim edilerek, inceleme ve degerlendirmeme sunuldy ve Sozlegme'nin
tiim maddelerini okudum, inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilsi ile birlikte
Karsilkl olarak miizakere effim.

Sayin milsterimiz, yasal diizenlemeler geredi agagidaki alana
“Stzlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini eklemeyi unutmayiniz.

KEFALET BEYANI

Tiirk Borclar Kanunu'nun 583, maddesi geregince kefilin sorumlu olacagji azami miktar le kefalet
tarihinin (en gec s6zlesmenin imzalandigi tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazis le agagidaki
alana yazimasi gerekmektedir. Ayni yasanin 584, maddesi geregince, kefilin esinden kendi el
yazsi le yazih rza beyani alinacak.
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KART HAMILI (BORCLU) ADI SOYADL:

KEFL BILGILERI
ADI SOYADI
ADRES:

(030 O
IMZA

ADRESI
TELEFON: (2vvve)eevererennnenenenes
Kart Hamili Kefil
IMZA IMZA
TURKIYE HALK BANKASI AS. +.vvevvvevveecennrenreecenneenenenens SUBES
Yetkili Yonetici/Yetkil
Adi-Soyadi/Unvani Adi - Soyadi/Unvani
IMZA IMZA

EK KREDI KARTI TAAHHUTNAMESI

Velisi/Vasisi bulundugum ..., 'a Kredi Kartlan Uyelik Sozlesmesi hilkiimleri
uyarinca Ek Kart verilmesini rica eder, s6zkonusu Ek Kart le diye isyerlerinde, Banka sube ve
otomatikvezne makinelerinde (ATM), nfemet Subesive Cagin Merkezivb. dagjtim kanallanndan
Banka'nin belirledigi/belirleyecei kurallar cercevesinde yapilacak elektronik bankacilik
islemleri, Banka'nin ve/veya uluslararast karth sistem kuruluglannin yetki verdii/verecegi
birimlerde mal/hizmet satin alimlan ve nakit cekmeleri ve Banka'ca imkan taninan/taninacak
diger tiim iglem ve tasarruflan peginen onayladigimi, islemi gsteren belgeler izerindeki
imzalarin geerli olacagini, islemi gdsteren belge diizenlenmesi ve imzalanmasi miimkiin
olamayan iglemler icin Banka kayitlannin esas olacagini, bu islemler sonucu dogacak her
tiirli borctan tamamen sorumlu oldugumu ve bu borglann Kart hesabima borc kaydedilmesini
ve Banka'nizile akdetris bulundugum Kredi Kartan Uyelik Sozlesmesihikiimleri dogruftusunda
Banka'niza ddeyecegimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

VELININ / VASTNIN ADI SOYADI
ADRES}

IMZA

RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYADL:
DOGUM TARIHI / DOGUM YERI:
ADRES]:

IMZA






