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TURKIYE HALK BANKASI A.S. KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

Bir faraftan Tirkiye Halk Bankasi AS. (isbu sézlesmede kisaca Banka olarak
anilacaktr) ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Kart{lar)in (Bankaca
ckanlacak tiim kredi kartlar) ve Ek Kart(lar)in, bunlann numara ve sifrelerinin
kullanilmasina iliskin kogullan belirlemek amaciyla asagidaki sekilde anlasmisfardr.
Isbu sézlesme, Banka tarafindan uluslararasi karth sistem kuruluglannin (VISA/
MASTERCARD/TROY) iiyesi sifatiyla cikanlan, yurticinde ve/veya yurtdisinda gecerli
olan Kartlarla ve/veya Banka tarafindan bu kuruluglara bagl olmaksizin dogrudan
cikanlan taksitli veya taksitsiz aliveris yapilabilen/nakit gekilebilen ve/veya Bankaca
imkan taninan/taninacak diger tiim islem ve tasarruflarda bulunulabilen Kartlarla,
kisacas! Banka tarafindan verilen tiim Kart(lar)a iliskin hiikiimleri diizenlemektedir.
Banka tarafindan verilen Kart(lar)da, Kartin tiirii, zellikleri, taksit yapma veya
nakit cekme hakki veya diger her dzellik, miinhasiran Bankanin uygun bulmasina
baglidir. Banka, cikarthgi Kart{lar)a diledigi adlan ve dizayni verebilir ve/veya bunlan
degistirebilir

MADDE 1- BASVURU VE KART'IN VERILMESI

11. Isbu sozlesmenin taraflarca imzalanmasi Banka'ya, Kart hesabi ama ve/veya
Kart verme yiikiimliligi getirmez. Gerekge gdstermek suretiyle kart vermekten
imtina edebilir. Bagvuru formu, s6zlesmenin ekidir. Banka, Kart vermeyi uygun
gordiigi takdirde Uye adina Kart hesabi/hesaplari ve vadesiz mevduat hesabi aarak
Kart{lar)y, sozlesme drnedi ve Kart kullanimina iliskin bilgilendirme yazisiyla birlikte
Uye'ye feslim eder.

1.2, Banka; Uye'ye verdigi Kart(lar)in yani sira sozlegmenin devami siiresince Uye'nin
talebi halinde, degerlendirme yapmak suretiyle uygun gdrecegi kisilere Ek Kart
verebilir, Banka, Kart{lar)in Uye'ye teslim edilmesini saglayacak onlemleri alr, resit
olmayan Ek Kart Hamili adina diizenlenen Kart{lar)in da Uye'ye teslimini saglar Regit
olmayan Ek Kart Hamili yoninden Ek Kartin Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamiline
teslim hiikmiindedi.

13. Ishu s6zlesmenin imzalanmasindan sonra ileride /Ek Kart Hamilinin acik
talebine istinaden verilecek tiim Kart(lar) ve/veya Ek Kart{lar) da isbu stzlesme
kapsamindadr.

14, Uye, Kart hesap/hesaplarina bagl tiim Kart{lar)in, Kart numara ve sifrelerinin
kullanimindan dogmus ve dogacak tiim borclardan, ATM'ler, Banka'nin infernet
Subesi ve Cagn Merkezi vb. dagitim kanallanindan yaptigi /yapacagl tiim bankacilik
islemlerinden sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart hesabina bagli Ek Kart'in, Ek Kart
numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tiim borclardan, ATM'ler,
Banka'nin nternet Subesi ve Cagn Merkezi vb. dagiim kanallanindan yaptigi/
yapacag tiim bankacilik islemlerinden Uye ve diger Ek Kart Hamil(ler)i ile birlikte
milstereken ve miiteselsilen sorumludur.

15. Uye/ Ek Kart Hamili; Kart{lar)int ve/veya Kart numara ve sifrelerini, yirirlikte
olan ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ilgili tim Mevzuat (kanun, kararname,
tiizik, yonetmelik, teblig vb.) hikiimlerine, uluslararasi kredi karh kurallarina/
uygulamalarina, ishu sozlesme icerigine, Banka'nin belirleyecedi ve hesap dzeti veya
diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve yine bu yollarla bildirecegi sozlesme
degisikliklerine, diriistlik ve iyi niyet kurallanna gére azami dikkat ve dzenle
bizzat kullanacaklardir. Mevzuat degisikligi halinde Uye'nin sozlesmeyi fesih hakki
bulunmaktadir.

1.6. Banka, Uye/Ek Kart Hamili ile arasindaki Kart iliskisine ait bilgileri yirirlikte
olan ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ilgili tiim Mevzuat'in yetkili kildign kisi/
kurum/kuruluglanin yani sira, Kart sistemi iginde yer alan ve alacak kisi/ kurum/
kuruluslara, ishu sozlesmeden dogan iliski geredi Banka'nin uygun gorecedi iiciincii
Kisilere aktarmaya, bunlardan Uye/Ek Kart Hamilime ait tim bilgi/belgeleri talep
etmeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususlar Bankacilik Kanunu'nun miigteri
sirrina iligkin hikiimlerine aykinlik teskil etmez. Uye/ Ek Kart Hamili yazil talebi ile
bu yetkiyi sinirlandirabilecekfir.

1.7. Banka, kredi kartr bagvurusu ve limit tahsisi icin, mevzuatin gerekli kildigi teyitleri
yapmak adina basta Kredi Kayit Biirosu(KKB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK)
olmak iizere resmi kurumlarda misteri adina sorgulama yetkisine sahiptir.
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MADDE 2- KULLANIM LIMIT] ]

2.1, Kullamim limiti; Banka'min Kart hesabi/hesaplarina, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i
icin ortak veya ayn ayn olmak iizere tamdigi, Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cekmeler, faiz, iicret, komisyon, bunlarin vergi,
fon tahakkuklan dahil asilmamasi gereken kullanim smmdlr Kullanim limiti, Uye/Ek
Kart Hamili'nin sosyal statils, egitim diizeyi, yag, kredi deme performansi; varllklan
gibi hususlara iligkin beyanlan veya temin edilecek belgeler ile Mevzuat cercevesinde
degerlendirilebilecektir. Miisteriye, Kredi Karti/Ek Kredi Kart verilip verilmeyecegi,
verilecekse limitleri Banka tarafindan belirlenecektir. 5464 sayili kanunun 9. maddesi
uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi diginda kart hamilinin
harcamalanyla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yizde yirmisini
gecmenmesi ve bir sonraki hesap dneminde kapatilmasi koguluyla, bir takvim yilinda
ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde agim olusmasi halinde, agilan miktara
islem tarihi ile ddeme farihi arasindaki siire icin akdi faiz uygulanacaktir. Kullanim
limitinin isleyen faiz nedeniyle asiimasi halinde, limit agim faizi uygulanmayacakhr.
Ancak, faizlere uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi fon, hare ve diger fer'ilerine
limit agim faizi uygulanacaktir. Banka tarafindan tahsis edilen kart limitleri Paraf icin
2.999 Tl'ye kadar, Paraf Gold icin 3.000-9.999Tl., Paraf Platinum icin 10.000TL ve
iizeri tutar araliklanndadir.

2.2. Banka, falep halinde birden cok Karti tek bir Kart hesabina baglayabilir, ayni
hesaba bagl birden cok Kart'a ortak veya ayri ayn kullanim limiti verebilir. Banka'nin,
kullanim limiti icinde nakit cekme ve bunun disindaki iglemlerin limitini ayn ayn
belirleyip Uye'ye bildirmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamili, kullanim limiti misait olsa
dahi, islemlere gre belirlenmis bu limitlere uyacaklanm ve limitlere uymadiklan
takdirde, dogacak sonuclardan kendilerinin sorumlu olacagini kabul ve taahhit
ederler. Banka, Uye/Ek Kart Hamilleri kredibilitelerini dikkate alarak ayrica alt ve iist
limitler koyablllr giinlik nakit cekim limitleri belirleyebilir

2.3. Kullamm limiti, Banka tarafindan 5464 saylh Kanun'un belirledigi esaslar
dogrultusunda _belirleyebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullammi
durdurulabilir, Uye'nin talebi ve Banka'nin bu talebi uygun grmesi halinde ise
artinlabilir Uye nin limit arhislanina yonelik talebi 5464 sayili Kanun'un 8'inci maddesi
hiikiimleri cergevesinde belirlenen yer ve kanallardan alinir. Yine ayni kanallardan
alinacak genel nitelikteki talimat tizerine periyodik limit artiimi yapilabilir. Banka'ca
belirli donemlerde yapilacak periyodik limit arhiglan, arhslann gerceklestirilecei
tarihten 15 giin dncesinde Uye'ye hesap dzeti veya Banka'nin belirleyecegi diger
yontemlerle yapacagn bildirime Uye'ce itiraz edilmemesi halinde gegerli olacakhr.
Yapilacak bildirime itiraz etmeyen Uye o doneme iliskin limit artilanni kabul etmis
sayllacaklanin kabul ve beyan eder.

2.4. Uye, Ek Kart'n kullanim limitinin Kart'in belirli bir oram olacak sekilde kendi
talebi ile belirlenecedini, Ek Kart limitinin farkli olmasini talep etmedigi durumda
Kart ile ayni kullanim limitine sahip olacagini, Kart'in limitinin artmasi durumunda
varsa Ek Kartin limitinin de ayni oranda artacagini kabul eder.

2.5. Uye/Ek Kart Hamil(ler)i, mal ve hizmet alimlannda taksitlendirme yapilmasi
durumunda, yapilan toplam harcama tutannin Kart kullanim limitinden disiilecegini
kabul ve 'raahhﬁ'r ederler.

2.6. Uye, Kart'in kefil alinarak tahsis edilmesi durumunda kefilin limit arhgi icin
yazili onayini alacagini ve kefilin onayi olmamasi durumunda Banka'nin limit artisi
yapmama hakkina sahip oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - KART'IN GECERLILIK SURES|

3. Karhin kullanma siiresini tayin hakki minhasiran Banka'ya aittir Kart(lar)
(ortak markall, alfinity/co-branded Kartlar haric), izerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayn son giiniine kadar gegerli olup, bu tarihten sonra
kullamimayacaklardir. Uye/ Ek Kart Hamili, ortak markali, alfinity/co-branded
kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagmasinin sona ermesi halinde, Bankanin bu
Kart(lar)y, izerlerinde yazil tarihten nce iptal etme ve geri is'reme hakki bulundugunu
kabul ve taahhiit ederler Gecerlilik siiresi dolan Kart(lar)in ve/veya Kart numara ve
sifrelerinin kullanilmasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve
borg Uye/Ek Kart Hamili'ne aittir.



3.2.Bankanin, siiresi dolan Kart(lar)i yenileyip yenilememe, Uye/ Ek Kart Hamilinin
ise, siiresi dolacak olan kart icin vade hitiminden 60 giin 6nce Banka'ya yazili olarak
veya Banka'nin cagn merkezi kanali ile bildirimde bulunarak yeni kart talep etmeme
hakki bulunmaktadir.

MADDE 4 - KART'IN MULKIYETI, KAYBOLMAVE CALINMA HALI

41, Kart'n miilkiyeli; Bankaya ait olup, Uye/Ek Kart Hamili, Banka islediginde,
Kart{lar)i, Ek Kartlan dahil, derhal Bankaya iade etmekle yikimlidir. Banka ve/
veya miisteri aleyhinde qu§abiIecek durumlarda, Banka dnceden ihbar etmeksizin
Kart{lar)in kullanimini durdurabilir, kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler),
uluslararasi karth sistem kuruluglan, iiye isyerleri aracihiyla bunlara el koyabilir
4.2, Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmas icin gerekli sifre
veya kimligi belirleyici bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan
kullamiimasina engel olacak onlemleri almak zorunda olup, Kart'in kayholmasi,
calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden ctkmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde Uye/Ek Kart Hamili, bu durumu
Banka'nin cagn merkezine veya hesap dzeti ile bildirecegi telefon numaralarma
derhal hildirmek ve akabinde yazili olarak teyit etmekle yikiimlidir.

4.3, Uye/Ek Kart Hamili, Banka'ca kart ve sifre degisikligi yapilincaya kadar elinden
ctkmis oldugunu bildirdigi Karh bulsa dahi kullanmayarak Banka'ya iade etmek
zorundadr.

44, Uye/ Ek kart Hamili'nin, kayip/calinti veya herhangi bir nedenle yenileme
bildirimi yapmast halinde, yenileme ile birlikle iptal edilen eski kart iizerinden yapilan
tim dizenli odemeler, isbu sozlesmenin 5.2. maddesi hiikiimleri cercevesinde yeni
kart iizerinden yapilmaya devam edecektir.

MADDE 5 - KART'IN KULLANIMI

5.1, Kart: kredi karh kullanim amacina uygun olarak, iiye isyerlerinde, Banka sube ve
otomatik vezne makinelerinde (ATM), infernet $ubesu ve Gagr merkezi vb. dagitim
kanallanndan Banka'nin belirledigi kurallar cercevesinde yapacagi elektronik
bankacilik iglemlerinde, Banka'nin ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluglarinin
yetki verdigi/verecegi birimlerde mal hizmet satin alimlaninda ve nakit cekmelerde ve
Banka'ca imkan taninan/taninacak diger tiim ilem ve tasarruflarda gecerlidir.

5.2. Aynca Uye/ Ek Kart Hamili'nin, Banka'ca imkan taninan diizenli ddeme/fatura
ddemeleri (cep telefonu faturasi, dyelik aidatlannin ddenmesi vb.) talimatlanni
bagvuru formunda veya daha sonra yazili veya sozlii olarak (internet, cagn merkezi,
telefon sistemleri vb.) Banka'ya vermesi halinde, lgili kuruluslarca diizenlenen fatura
iizerinde yazan tutarin fatura tarihinin son giinii veya kurulus/kuruluslar ile yapilan
sozlesmelerde, fatura tarihinden dncesinde ve/veya sonrasinda belirlenen araliklarla
onay/provizyon alinmak suretiyle Kart hesabinin Banka'ca re'sen borclandinlacagimi
ve bu suretle Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini ve anilan tutarlara
iligkin itirazlann Banka' ya karg ileri siiriilemeyecedini, anilan tarihle Kart hesabinin
bakiyesinin yetersiz olmasi veya herhangi bir nedenle misait olmamasi, Kart'in
siiresinin dolmasi, Banka tarafindan herhangi bir sebeple Kart'in kapatilmasi ve/
veya iptal edilmesi hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayi Banka'nin hichir
sekilde sorumlu tutulamayacagini, aksine bir falimat olmadigi siirece Kart'in
gecerllik siiresi sonuna kadar talimatin gegerli olacagini Uye/Ek Kart Hamili kabul,
beyan ve taahhit ederler. Fatura bedelleri ve muhteviyatlan ile ilgili hichir itirazi
Banka'ya karsi ileri sirilemeyecegini ve fatura borg hilgilerinin dogrulugu dahil,
tiim bu hususlarda Banka'nin hichir sekilde sorumlu olamayacagini; ilgili kuruluglara
yapacag itirazlarin, Kart Hesabi ile ilgili isbu s6zlesme hiikiimlerinin uygulanmasini
highir sekilde durduramayacagini Uye/ Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhiit eder.
5.3 Harcamalarin derhal nakde doniisebilecegi, casmo/kumarhanelerde, 181989
tarihli ve 89/14391 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile yiirirliige konulan Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda belirtilen kiymetli maden/tas ve
esyalarin alimlan ile doviz alimlan gibi iglemlerin yapildigi iye isyerlerinde veya
Ganyan/Loto gibi talih ve bahis oyunlarinin oynandig iiye isyerlerinde Kart ile yapilan
islemler le kisi veya kurumlara yapilan tiim Gdemeler, borsa islemleri/menkul kiymet
alimlan, seyahat cekleri, havale, virman, EFT iglemleri nakit cekme hilkmiindedir. Bu
|§Iem|er nakit cekme iicretlerine tabi olacaktr ve islem ile birlikle Kart hesabina borg
kaydedilecektir. Uye/ Ek Kart Hamili, 5464 sayili Kanun hiikiimlerince belirlenecek
diger nakit kullanimi sayilan islemlerin de nakit cekme hilkmiinde olacagini simdiden
kabul ve taahhiit ederler.

54. Kart ile iye isyerlerinde yapilan mal/hizmet satin alimlannda satis belgesi,
Kart ile Banka subeleri veya yetkili iye isyerlerinden, birimlerden, ATM'erden nakit
cekme halinde nakit 6deme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, Uye/Ek Kart Hamili'nin

kimliginin imza yerine gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemle belirlendigi haller disinda, Uye/ Ek Kart Hamili tarafindan imzalanir.
Uye/Ek Kart Hamili'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine verilen niishasini
saklamayi taahhiit eder. Ancak Banka subelerinden gerceklestirilen nakit cekim
islemlerinde nakit 6deme belgesi yerine, Banka subesince diizenlenecek dekont da
gecerlidir. Banka subelerinin, birimlerinin ve iiye isyerlerinin hiiviyet kontrolii yapma
haklar ve sorumluluklan bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim esnasinda
yanlarinda resmi kimlik (ehliyet, niifus ciizdani vb.) bulundurmakla yiikiimlidir, aksi
takdirde Banka birimleri/iiye isyerleri islem yapmayabilir. Uye, kendisinin ve/veya Ek
Kart Hamili'nin satis belgesini ve/veya nakit deme belgesini imzalamasi (Uye/ek
Kart Hamili'nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimlii belirleyecedi bagka bir
yontemle belirlendigi haller de imza nifeligindedir.) sonucunda, Banka'nin bu belgede
yazih tutan, iye isyerine veya isyerinin iyesi oldugu bankaya/kurulusa ddemeye
yetkili oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili, belgedeki tutar kadar Banka'ya borclandigini,
ve helgedeki tutarlarin mezkur hesaplara faiz, KKDF ve BSMV vh. ile Banka tarafindan
re'sen horc kaydedilecegini, Kart ile yapilan harcamalarin kargiligini, hesap ozetinde
belirtilen son deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina yatirmayi pesinen
kabul ve taahhilt eder. )

5.5. Ne surette olursa olsun Kart'in iizerinde adi yazili Uye/Ek Kart Hamili diginda
kesinlikle bagka kisiler tarafindan kullanilamaz. Onceden satg fisi temin edilip
doldurularak veya bir bagkas araciligiyla Kart kullamlamaz. Kart ticari olarak
kullanilamaz. Borc karsiliginda satis belgesi diizenlenmesi, derhal paraya cevrilebilir
alimlarda kullanilmasi, Uye/ Ek Kart Hamili'nin kendi iiye isyerinde kullanmasi, hep
ayni isyerinde kullanilmasi ve benzeri iglemler, nakit ihtiyacini temin, ticari kullanim
ve koti niyet anlamindadir. Banka bu durumun tespiti veya kuwvetli emareler
elde etmesi halinde Kart' iptal edebilir, nakit teminine yonelik olarak belirledigi
harcamalan nakit cekme olarak iicretlendirehilir, bu islemlerden dolay kazandig
odiil ParafPara'lan geri alabilir

5.6. Kart ile, Banka veya uluslararasi karth sistem kuruluslarinin yetkilendirdigi diger
hanka ve kuruluslarin ATM'lerinden yapilacak nakit cekme islemleri ya da sadece Kart
numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, gorintili
ve/veya data transferi saglayan sebeke aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak
bankacilik islemlerinde, alisveriglerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon, faks
vb. aracihg ile gerceklestirilecek iglemlerde, islemi gésteren belge (satis belgesi)
diizenlenmesi ve Uye/Ek Kart Hamili tarafindan imzalanmas miimkiin olmadigindan,
islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi, gorismenin yapildigr, Kart numarasinin
bildirildigi veya imza yerine gegen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka
bir yontemle islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin Banka
kayitlannda tamamlandigi anda dogacakhir. Banka'nin, bu bedelleri, iiye isyerinin
uluslararas kredi kartr uygulama esaslan dairesinde, elektronik ortamda tek tarafl
yapacag bildirim izerine 6demeye ve Uye'nin Kart hesabina borc kaydetmeye yetkili
oldugunu Uye/ Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler. Uye/ Ek Kart Hamili, satis ve
nakit Gdeme veya teslim belgesi bulunmadigy, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadiji gibi itirazlar Gne sirerek Banka'ya kars bu s6zlesmeden
kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz. Uye/ Ek Kart Hamili'nin yasal mercilere
bagvurma, ddemenin ertelenmesini veya iptalini talep etme hakki saklidir.

5.7. Uye, acik talepte bulunmak kaydi ile Kart'ini Banka nezdindeki bir veya hirden
fazla hesabina baglayabilir ve Karh ve/veya sifresi ile bu hesaplarna (ATM'er,
Banka'nin Internet Subesi ve cagn merkezi kanallan vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak
saglanan bankacilik islemlerini yapabilir

5.8. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak satin alinacak mal/hizmet
bedellerinin; Banka, diger banka ve kuruluglann i yerleri ile yapacagi dyelik
sozlesmelerine gdre her diye isyeri ve hatta ayni Giye isyerinde farkli driinler icin dahi
farkli taksitlerde ve taksit sayisina gore farkli fiyatlarda olabilecedini kabul ve taahhit
ederler. Farkl taksit tutan ve taksit sayisi nedeniyle Gye'nin karh kullanmama hakki
saklidir.

5.9. Kart/Ek Kart'a baglanmis hesaplarla lgili olarak yapilan havale, EFT’ virman gibi
Kart'a dzgii olmayan bankacilik islemleri, bu konularda Banka ile Uye/Ek Kart Hamili
arasinda yapilmis olan sozlesme hiikiimlerine tabidir. Kart hamilinin yazili onayi ile
Kart/Ek Kart'a iliskin borglar ile Kart/Ek Kart'lara ait yillik tiyelik aidat Kart hamili
adina tanimlanan kredili mevduat hesabindan alinabilecektir.

MADDE 6 - TEMASSIZ OZELLIKLI KART
6.1. Standart Kart 6zelliginin yani sira, elektronik iglem terminaline (POS'a) temassiz
olarak okutulmak suretiyle, icerisindeki bilgileri POS'a transfer ederek Banka
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tarafindan belirlenecek kurallar cercevesinde sifre ve/veya imza kullanimasina gerek
olmaksizin iglem yapabilme ozelligi olan Kart'tr. Bu islemlerde harcama belgesi
diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir Bu ozelligin Kart hamilinin talebi ile
bu talebin banka tarafindan uygun bulunmasi halinde kart plastigi degistirilerek
karta tanmlanmasi Bankanin yetkisindedir. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart'in
temassiz olarak da islem yapabilmesi icin Banka'nin kredi karh limiti dahilinde
soz konusu Kart/Ek Kart'a temassiz islem limiti tanimlayacagimi her bir Kart/
Ek Kart'a fanimlanan temassiz iglem limitinin kredi karh limitinden diisecedini
hankanin gerekce gostermek suretiyle temassiz iglem limitini artirma, eksiltme ya
da iptal etme yetkisine sahip oldugunu bu ozelligi iptal ettirmedikleri miiddetge yeni
standart temassiz islem limitinin Kart/Ek Kart icin gecerli olacagini Kart/Ek kart ile
yapacaklan sifre kullanimi gerektiren her temash islem sonrasinda temassiz iglem
limitinin toplam kullamilabilir limitten aktanlarak otomatik olarak Kart/Ek Karta
tamimli temassiz iglem limitine yiikseltilecegini kabul ve beyan ederler Uye/ Ek Kart
Hamili temassiz ozelligi olan Kart/ Ek Kartin kayip veya calinti ile elden ¢ikmasi
halinde Kart/ Ek Karta tanimli temassiz islem yapma limitinin banka tarafindan
iptal edilmesinin miimkin olmadigini dolayisi ile bu limitlerin ticiincii sahislarca
kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iliskin olarak, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
tarafindan kabul edilip/edilerek ilan edilen/edilecek toplam kullamm tutan ve
kullamim sayisina iligkin rakamsal ve sayisal islem kisiti ve sinirlan igerisinde kalmak
kaydiyla her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabili
riicu, beyan, kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 7 - PROMOSYON UYGULAMALARI

7. Banka'nin Kart'a bagh cekilis, ek hizmetler 6dil/puan (Banka uygulamasinda
ParafPara olarak gecmektedir) gibi promosyonlar, diizenlenmesi halinde, Uye/Ek
Kart Hamili'nin, Kart'in istege bagli iptali, Kart borclarinin denmesinde gecikmeye
diismesi, sozlesmede yer alan herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatilmasi,
yenilenmemesi, Banka'nin hakli nedenle sozlesmeyi feshetmesi halinde kazanmig
olduklan promosyonlan kullanamayacaklarini ve bu hususla Banka'dan herhangi bir
hak ve alacak talehinde bulunamayacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

7.2. Banka'nin Kart'a bagh diizenleyecegi promosyonlar, isbu sozlesmenin ayilmaz
parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip
olmalan ve yararlanmak istemeleri halinde, kendilerine hesap dzeti, basin, brogilr,
internet veya diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlaninin kendileri hakkinda
hiikiim ifade edecedini, soz konusu promosyonlann uygulama sartlanini ve siiresini
belirlemeye, bunlan degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye Banka'nin yetkili
oldugunu itiraz haklan sakl kalmak kayd ile kabul ve taahhiit ederler.

1.3 Banka'nin belirledigi nifelikteki islemlerde yine Banka'nin belirleyecegi kat sayiya
gore hesaplanacak 6diil/ParafPara'lar, Kartin kullanimina bagli oldugundan, Uye/
Ek Kart Hamili; odl/ParafPara’lar karsilhginin nakit olarak ddenmesini veya Kart
horcundan diisiilmesini talep edemeyeceklerini, odil/ParafPara'lann sadece Banka
tarafindan belirlenerek hesap Gzeti, basin, brogilr, internet vb. aracilig ile kendilerine
bildirilen/bildirilecek olan (ye isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil ve
sartlarda kullamilabilecegini, odil/ParafPara puanlarini Banka tarafindan kabul
edilmedikce dciincii sahislara devredemeyecegini, Banka'nin uygulamakta oldugu
odiil/ ParafPara kazanma esaslarini degistirebilecegini, kazandiklan 6dil/Paraf
Para'lann diger cins odille doniistiiriilmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu
simdiden kabul, beyan ve taahhiit ederler.

74, Kredi kartlannin 6demelerinin siiresinde yapiimamasi nedeniyle gecikme/hesabin
kapatilmasi/idari-kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis/yenilenmenmis
olmasi, Kart hamili taralindan istege bagl iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin
herhang| bir nedenle isbu sozlesmeyi feshetmesi, Uye/ Ek Kart Hamili'nin Kartlarin
Banka'nin ongdrdigii ve Kart Hamili'ne blldlrdlgl siire icerisinde kullanmamasi veya
odiil/ParafPara'lanni veya kath ParafPara'lanini, Banka'nin belirledigi tarihe kadar
kullanmamas ya da Banka'nin belli bir tarihten itibaren odiil/ParafPara veya katl
ParafPara uygulamasina ya da armagan veya mal/hizmet alimina son vermesi,
kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan salayan dil/ParafPara program
icin Banka ile turizm sirketi arasinda akdedilen sozlesmenin herhangi bir sekilde
sona ermesi gibi hallerde 6diil/ParafPara'lar veya kat ParafPara'lar artik bir daha
kullanilmaz ve tiim 6diil/ ParafPara'lar veya kath ParafPara'lar karsiliksiz olarak
silinir.

1.5. Kampanya 6dil/ ParafPara; yil icerisinde diizenlenen kampanyalarda, kampanya
kriterlerine gdre Kart'a yukIenen odil/ParafPara miktandir. Uye/Ek Kart Hamili
kazanmis olduktan kampanya 6diil/ParafPara'larini, Banka'ca hesap ozeti, basm,

brosir, infernet ve diger mecralardan hildirilecek siireler icinde kullanmadiklar
takdirde, Banka bu odil/ ParafPara'lann kullaniimayan bolimiinii iptal etmeye
yetkilidi.

76. Uye/Ek Kart Hamili, 6dil ParafPara/kath ParafPara'larn kullanimi neticesinde
almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan odl/ParafPara/katl
ParafPara’lann tutan ile ilgili olarak Banka'dan herhangi hir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek 6diil /ParafPara/ katli ParafPara'larin ve/veya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tirlii vergi ve harclann kendisine
ait oldugunu ve Banka'nin bu tutarlan Kart hesabina borc kaydetmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan ederler.

77, Kart(lar)in odil/ParafPara kazanilmasi amaciyla (gercek digi, ticari amagh)
kullaniminin tespiti halinde Banka, haksiz elde edilen odiil/ParafPara'lan iptal
etmeye yetkilidir. Bu hususla tiim takdir yetkisi (kullanimin gercek disi veya ficari
olup olmadigi hususu dahil) Bankaya aittir. Uye/Ek Kart Hamilinin itiraz hakki
bulunmaktadir.

78. Kart kullamimaksizin nakit olarak yapilan ddemelerden ve odiil/ParafPara
kullamlarak yapilan iglemlerde kullanilan 6diil ParafPara tutarlan iizerinden yeniden
odiil/ParafPara kazanilamaz, )

79. Harcama taahhiidii; Banka'in belli kriterleri dikkate alarak belirleyecegi Uye(ler)
inden, cagn merkezi, In'rernet Subesi ve subeleri veya sair kanallar yoluyla alinan
talimat ve sonrasinda Banka ile arasinda var olan mutabakat kapsaminda, Uye'nin
helirlenen donemde ve en az helirlenen tutarlarda ve kosullarda harcama hedefini
gerceklestirecegini, Banka'nin da harcama hedefini gerceklestirecegi taahhiidinde
bulunan Uye(ler)ini, taahhiit edilen harcama tutarina gore belirlenen tutarlarda
odiil/ParafPara vermek suretiyle 6diillendirecegini karsilikl olarak beyan, kabul ve
taahhiit ettikleri kampanyalardir. Harcama taahhiidii kapsaminda, mutahakat ile
belirlenen kampanya ddneminde, belirledigi ve taahhiit ettigi harcama tutarlarinda
harcama yapacagini taahhilt eden Uye, kampanya ile taahhiit ettigi harcama tutarna
gére belirlenen tutarlarda odil/ParafParay, Banka'nin belirledigi ve dnceden ilan
eftigi tarihte kazanacakt. Kart'a bagli Ek Kart{lar) ile yapilan harcamalar, Kart'lan
yapilan harcamalarla birlikle harcama taahhiidii kampanyasi dahilinde harcanmasi
gereken ayhk taahhit tutarina dahil edilecek olup, Uye'nin Kartlaninin her biri icin
verehilecegi aylik taahhiitlerin toplami, miigteri limitinin Banka'ca helirlenecek orani
agamayacaktir. Taahhit kapsaminda harcanmasi gereken aylik taahhiit tutarina,
taksitli iglemlerde aligverisin yapildigi ilk tarihteki toplam harcama tutan dahil
edilecek, faksit tutarlan dahil edilmeyecektir. Bu kapsamda, taahhiidin verildigi
tarihten once yapilan taksitli aligverislerin, taahhiit verildikten sonra Kart hesabina
yansiyan taksit tutarlan aylik taahhit tutar hesaplamasinda dikkate alinmayacaktir.
Nakit cekmeler, ishu sozlesme kapsamindaki nakit cekme hilkmiindeki islemler,
fatura 6demeleri, diizenli fatura 6deme talimatlan, faiz, Gicret, komisyon, bunlarin
vergi, fon, harc ve diger fer'ileri ayik taahhiit tutarina dahil edilmeyecektir. iade,
iptal veya itiraz edilen veya Uye/ Ek Kart Hamili'nin iradesi disinda iigiincii sahislar
tarafindan yapilan islemler aylik taahhiit tutarina dahil edilmeyecektir. Taahhiidiiniin
yerine getirilmemesi, Kart'in istegie bagli iptali, herhangi bir nedenle Kart'in kullanima
kapatilmas, yenilenmemesi, Banka'nin milsteri ve/veya Banka aleyhinde olusacak
durumlar nedeniyle sozlesmeyi feshetmesi halinde harcama taahhiidii kampanyasi
sona erecektir

710. Banka, Uye/Ek Kart Hamili'ne yonelik katli ParafPara kazanimi ve kullanimina
imkan saglayan Kredi Karti verebilir. Bu kapsamda verilen dil/Paraf Para'lann
ve programlarinin kapsami, sartlan, odiil ve promosyon drinlerinin kullanim sekli,
kullanim siiresi ve sartlan Banka tarafindan kendi infernet sitesinde veya Uye/Ek
Kart Hamili'ne gonderecegi kitapciklar/brosiirler ile duyurulur. Soz konusu kapsamda
verilen 6dil [ParafPara'lanin parasal degerdeki kargiiklan, Uye/Ek Kart Hamiline
nakit olarak 6denmez. Uye/Ek Kart Hamili, bu ParafPara'lan 3. kisilere devredemez,
Banka'ya olan horcuna mahsup edilmesi talebinde bulunamaz. Banka, ParafPara
kazanimi ve kullamina imkan saglayan Uye/ Ek Kart Hamili'ne Banka'nin sahip
oldugu diger odiil programlarini sunmayabilir. Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara
kazanimi ve kullanimina imkan saglayan Kredi Kartlarindan kazanmis oldugu odiil/
ParafPara'lan, Banka'nin sunmus oldugu baska diil programina doniigmesini
ve diger odiil programi dahilindeki ParafPara'lann kath ParafPara kazanimi ve
kullanimina imkan saglayan odiil ParafParaya doniismesini talep edemez.

MADDE 8 - KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK
8.1, Uye/Ek Kart Hamilinin Kart kullammdan dogan sorumlulugu; Kart'n Oye/Ek
Kart Hamili'nin kendisi tarafindan ya da namina teslim alinmasi ile, fiziki olarak
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Kart'i gerektirmeyip sadece numara ve sifre kullamiminin yelerli oldugu islemler
agisindan ise, heniiz Kart teslim edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin teslim
alinmasi/6grenilmesi ile baslar. Ek Kartin, Uyeye teslimi de Ek Kart Hamiline teslimi
hikmiindedir. Kart'in arka yiiziinde bqunan yetkili imza band, Uye/Ek Kart Hamili
tarafindan Kart teslim alindiginda derhal silinmez bir kalem ile imzalanir. Kart'in
yetkili imza bandinin imzalanmamas nedeniyle olusacak mali, hukuki ve cezai her
tiirlis sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamili'ne aitir,

8.2. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullaniimas icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek
Kart Hamili digindaki kisiler tarafindan kullaniimast yasak olup, bunlarin her ne sekil
ve surette olursa olsun baskalan tarafindan kullaniimasindan dogacak mali, hukuki
ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamili'ne aittir. Bu nedenle Uye/
Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini
givenli bir sekilde korumak ve bu hilgilerin Gciincii sahislarin eline gecmesini
engelleyecek onlemleri almakla yiikiimlii olup, gerek gordiikleri her durumda Gzel
sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir.

8.3. Uye/Ek Kart Hamili, isbu sozlesmenin 4.2. maddesinde amlan bildirimin
Banka'ya ulasmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan 150,00.-TL (Tirk Lirasi) ile sinirh olmak
iizere sorumludur. Uye/Ek Kart Hamili hukuka aykin kullanimin, agir ihmal veya
kasitlarina dayanmasi veya Banka'ya blld|r|m| 24 (yirmi dort) saatten gec yapmalan
veya hic yapmamalan hallerinde, yukanida belirtilen sinirin uygulanmayacagini ve bu
durumda, Kart ve/veya Kart numaras ve sifre kullamlarak yapilan tiim islemlerden
sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler. Uye, sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla, bildirimden onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykin
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutan (150,00,-TL) icin sigorta
yaptinimasini teminen Banka'ya talepte bulunabilir veya sigorta yaptrabilir. Uye/ Ek
Kart Hamili, Banka'nin tercih ettidi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul
etmedidi fakdirde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligi ile sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir. Uye/Ek Kart Hamili, halihazirda 150,00.-TL olarak
helirlenmis olan yasal sorumluluk tutaninin, Mevzuat hiikiimlerince dedistirilmesi
halinde, sigorta islemlerinde Mevzuat'in belirledigi yeni tutann/tutarlann dikkate
alinacagini da kabul ve beyan ederler Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanilmasi
icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Hamilinin agir ihmali veya kash olmaksizin
kaybolmasi veya calinmasi halinde ve Uye/ Ek Kart Hamilinin Banka'ya yapacag
bildirimden Gnceki 24 (yirmi dort) saatten Gnceki zaman siirecinde gerceklegtirilen
islemlerin tamamindan Uye/ Ek Kart Hamili sorumludur.

MADDE 9 - MAL/HIZMETIN AYIPLI OLMAS|

9.1. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sarhyla
verilmeyip, uluslararast kartl sistem kuruluglaninin diizenlemelerine tabi oldugundan
Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktan,bedeli,
taksit tutar ve sayis, ayiph cikmas), iptali, |adeSI vh. konularda herhangn blr
sorumluluk tasimadigs gibi, bu hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile tye isyeri arasinda
dogabilecek ihtilaflardan hichir sekilde sorumlu degildir Bu nedenlere dayali olarak
Banka'ya karsi bu sozlesmeden dogan borclanin ddenmesi aksatilamaz ya da delil
olarak Banka'ya kars ileri stiriilemez.

9.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle
Kart hesabina iadesi (alacak belgesi diizenlenmesi), s6z konusu mal ve/veya hizmet
bedelinin iade edildigi tarihe kadar Uye/Ek Kart Hamili'in Banka'ya karsi anilan
islemden (satis belgesinden) dogan borg ve yikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 10 - KART HESABININ BORG VE ALACAK KAYITLARI

10.1. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve/veya Kart'in kullanilmast icin gerekl
sifre bilgileri ile gergekle§f|rd|kler| tiim iglemlerin (Hafta sonu/resmi tafil giinlerinde
yapilan para cekme islemlerinde valor bir dnceki giin, para yatirma islemlerinde valor
tatil sonrasi ikinci is giini, is gunlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor ayni
giin, para yatirma iglemlerinde bir sonraki is giinii olacakt.) tutan kadar Banka'ya
horclandiklarini ve borcu ikrar ettiklerini, bu tutarlann faiz, icret, komisyon, KKDF,
BSMV gibi tiim fer'leri ile birlikle (ileride mevcut vergi, resim, harg ve fon vb.
oranlan resmi merciler tarafindan artinldigi ve/veya yeni vergi ya da fon vb. ihdas
edildiginde bunlann yirirlik tarihinden itibaren aynica bir ihbara gerek olmaksizin
uygulanmasini) Kart hesabina borg kaydedilmesini, yapilacak ddemelerin de aymi
hesaba alacak kaydini kabul ve taahhit ederler.

10.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden yapacaklan harcama ve nakit
cekme islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacaklanni, uymadiklan
takdirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendilerine ait olacagini kabul ve taahhiit

ederler. Banka yurtdisi islemler ile yabanci para cinsinden gerceklestirilen iglemlerle
ilgili olarak her tiirli horg kaydini, hesap kayit tarihinde bu iglemler icin Banka'nin
cari doviz sati kuru ve BSMV ile komisyonu dikkate alarak TL'ye cevirmeye ve Kart
hesabina re'sen horc kaydetmeye veya yahanci para izerinden talebe yetkilidir,
(Uluslararasi havayolu firmalan elcilik, askeri iis vb. isyerlerinde yiiz yiize veya
internet sitesi araciig ile gerceklestirilen kredi karh harcamalarinin gerceklestirildigi
isyerlerinin anlagmali bankalannin yurtdisinda olmasi nedeni ile bu firmalann yurt
icindeki ofislerinden islem yapilmis olsa bile bu tir iglemlere de banka tarafindan
yabanci para cinsi ile yapilan islem muamelesi yapilacakir) Banka, Uye'ye
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda bildirim yaparak TL'ye cevirme
yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye yetkilidir. Aynca Uluslararasi Kartl
Sistem Kuruluslarinca Kart'in kullanimi ile ilgili olarak bankaya bildirilecek masraf,
ek ddeme ve komisyonlar da vergi resim, harg ve fon gibi fer'ileri ile birlikle banka
tarafindan yukandaki yontemle TLye cevrilerek Kart hesabina borg kaydedilecek
veya yabanci para iizerinden de talep edilebilecektir. Uye/Ek Kart Hamili kendilerine
hesap Gzeti ile Gnceden bildirilmek sarthyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda
meydana gelebilecek degisikliklere de aynen uymay: kabul ve taahhiit ederler.

10.3. Uye/Ek Kart Hamili; yabanci para izerinden gerceklestirdikleri islem bedellerinin
uluslararasi kartli sistem kuruluglannin déniisim kurlarina tabi oldugunu ve bu
hususa iliskin olarak Banka'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan
ederler.

10.4. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan tanimasi halinde, yabanci para iizerinden
gerceklestirdigi islem bedellerini yabanci para cinsinden ddemeyi talep etmesi
halinde, borg tutarinin tamamini kendisine bildirilen son 6deme tarihinde Bankaya
6demeyi kabul ve taahhilt eder. Uye/ Ek Kart Hamili, son deme tarihinde kismen ya
da tamamen ddenmeyen yabanci para borclarnin ’raklp eden hesap kesim tarihinde
bu islemler icin Bankada cari déviz satig kuru iizerinden TL'ye cevirmeye Banka'nin
yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit
ddemesinde bulunabilecedi gibi taksitli kredi borcunun tamamini erken Gdeyebilir.
Bu hallerde, erken 6denen miktara erken Gdeme yapilan giin sayisina gére gereken
tiim faiz ve maliyet unsurlanna iligkin indirim yapilacaktir.

10.6. Bir veya birden fazla taksitin erken 6denmesi halinde, erken ddenen taksit tutan
icinde yer alan anapara tutan Gzerinden akdi faiz orani ile erken ddenen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz izerinden hesaplanacak kamusal yikiimliliikler
toplami ve komisyon tutan kadar indirim yapili.

10.7. Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin erken Gdenmesi halinde, Banka vadesi
gelen taksit 6demesi ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.

10.8. ki taksit tarihi arasinda kredinin toplam tutarinin 6denmesi halindeyse,
Banka ddeme planinda yer alan en son ddenmis taksit tarihiyle, erken kapatma
isleminin gerceklestii tarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutan, faiz izerinden
hesaplanacak kamusal yiikiimliliikler ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.
10.9. Erken ddemelerde Banka'nin tahsil ettii ticret/komisyon ve faizler iizerinden
olusan kamusal yikiimlilikler Kart Hamili'ne geri 6denmez. Kredi kartina yapilan
bir ddemenin, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici
kredisi olarak degerlendirilen kredi kart uygulamalarinda erken ddeme yapilmasi
amaciyla yatinldigina iliskin olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya
Banka'nin Telefon Subesi'ne aynca hilgi ve talimat vermesi gerekmekledir. Aksi
takdirde, yatinlan bir tutann, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken ddeme
amaciyla yatinldiginin Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi taksitleri
vade tarihlerinde kredi kart ekstresine yansthlarak tahsil edilmeye devam edecektir.

MADDE 11 - HESAP OZETi DUZENLENMESi

111, Banka; kendi belirleyecedi periyotlarla Kart hesaplannin ilgili déneme ait tiim
borc ve alacak kaytarinin dokiimiinii iceren ve toplam borc, ddenmesi gereken
asgari tutar ve son Gdeme tarihi ile bir sonraki dgneme ait hesap kesim ve son Gdeme
tarihini gsteren hesap Gzetini diizenleyerek Uye'nin adresine posta ile gonderir.
Uye, posta disinda (faks, e- posta, SMS vb.) bir hesap ozeti gonderilme yontemini
secmisse, hesap 6zeti sadece Uye'nin sectigi yontemle gonderilecektir. Uye, sectigi
hesap zeti gdnderim ydntemini subeye yazili olarak bagvurmak suretiyle ya da
Cagn Merkezi, internet ‘Bankacilir vb. kanallar aracihgi ile Banka'dan talep etmek
sartliyla degistirebilir. Uye, hesap ozetinin posta disindaki diger kanallar aracilg
ile gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagimi ve bu durumda
hesap dzetinin kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu 6demekten imtina
edemeyecegini kabul eder. Uye'ye yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili icin de
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baglayic olarak hiikiim ifade eder Hesap dzeti gdnderim periyotlanindaki degisiklik,
Uye'ye hesap ozeti ile bildirilir. Banka'nin ayrica Ek Kart Hamillerine hesap Gzeti
gonderme yikiimldliginin olmadigim Uye/ Ek Kart Hamilleri pesinen kabul ve
beyan eder. Uyeye génderilen hesap 6zeti Ek Kart Hamil(ler)ine de gonderilmis
addedilir.

11.2. Uye, hesap ozeti son 6deme tarihine kadar eline gecmese dahi, Banka'nin
kendisine sundugu imkanlan (Banka'in Internet Subesi, cagn merkezi vb.)
kullanarak Kart hesaplarinin borcunu dgrenmek veya son ddeme farihine kadar
Banka'nin elinde olacak sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak Banka'dan talep
etmek zorundadir. Uyeye génderilen bir Gnceki daneme ait hesap dzetinde fakip eden
ddnemin hesap kesim ve son ddeme tarihi bildirilmis oldugundan, hesap Gzetinin
kendisine ulasmamis oldugunu iddia ederek deme yapmayan Uye/Ek Kart Hamili
temerriide dismediklerini iddia edemez. Yurtdigi ve yurtici yabanci para harcamalara
iliskin hesap dzeti Uye/ Ek Kart Hamili'nin istegine bagh olarak Tirk lirasi ya da USD
cinsinden diizenlenebilir. Odeme seceneginin USD hesap Gzeti olmas durumunda,
yabanci para cinsinden yapilacak tiim harcamalar ve nakit avans cekimleri USD
hesap dzetinde gériintiilenecektir. TL cinsinden yapilacak harcamalar ve nakit avans
cekimleri TL hesap zeti ile gonderilmeye devam edecekfir.

113. Kart ile yapilan iglemlere, son deme tarihinden itibaren 10 giin (on giin)
icinde, noter aracihgiyla veya yazil olarak Banka'ya bagvurmak suretiyle itiraz
edilebileceginden Uye; yapacagi basvuruda hesap dzetinin hangi unsurlanina itiraz
ettigini gerekcesi ile belirtmek zorundadir. Siiresi icinde itiraz edilmeyen hesap
dzeti kesinlesir. Bu halde hesap dzeti ve mikrofilmlerden veya mikrofiglerden alinan
kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan cikanlan bilgileri iceren belgeler,
bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin
Icra ve Iflas Kanunu 68/1maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayi. Uye/Ek Kart
Hamili'nin borca itirazi deme yiikiimlliklerini ortadan kaldirmaz.

11.4. Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda bekleyen ve ayni
hesaba yeni gelen borc kayitlar icin ayrica hesap dzeti gonderilmeyecegini ve hichir
ihbara gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren Madde 16'da belirtilen temerriit
faizini Bankaya ddemeyi pesinen kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 12 -TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

121, Uye/Ek Kart Hamili'nin kullandigs Kart(lar)dan herhangi birisi ile, taksitl satis
yetkisi verilen {ye isyerlerinde taksitli alisverisler gercekletirilmis ise Uye/Ek Kart
Hamili, Kart ile yapilan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden dogan taksitlerden,
s6z konusu taksitler tamamen deninceye kadar, Kart herhangi bir nedenden dolay:
iptal edilmis ve/veya gecerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludurlar. Uye/Ek Kart
Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih, alisverisin yapildigi ve taksitlere/
vadelere boliindigi giiniin tarihi olup, isbu tarih, harcamaya konu ilgili aligverisin
sahs belgesi kopyasinda kaylﬂldlr

12.2. Banka, gegerlilik siresi dolan ve yenilenmeyen Kart(lar)la ilgili olarak, vadeli
borclarindan dolay Uye'ye dnceden belirlendigi sekilde hesap Gzefi gondermeye
devam eder. Uye, isbu vadeli borglarini bu sozlesmede diizenlenen hiikiimlere gére
hesap ozetinde gosterilen vadelerde demek zorundadir. Herhangi bir sebepten
dolayr Uye'nin bu taksitleri ve/veya Kart borclanni vadesinde odememesi halinde,
tiim borc (vadesi gelmemis taksitler dahil) herhangi bir ihbara gerek olmaksizin
muaccel olur ve Banka bu durumda Uye aleyhine yasal islemlere baslar ve borca
muacceliyet farihinden tamamen kapatilincaya kadar temerrit faizi igletilir. Ayni
durum, sozlesmenin herhangi bir nedenden dolay: feshi veya Kart'in iptali durumunda
da gecerlidir.

12.3. Banka'nin, dye isyeri ile olan anlagmasinin iptal olmasi veya degismesi
durumunda Uye, Banka'nin ilgili iiye isyerinde yapilmig olan taksitli sahslardan
dogan borclanni vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina horg
kaydedebilecedini ve bu duruma itiraz hakkinin olmadigini; Banka'nin taksit programi
dahilinde, ilgili tiye isyerleri ile kendisine ait bilgileri paylasabilecegini kabul eder.

MADDE 13 - VADE FARKLI TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, vade farkl taksitli alist sectidi takdirde, bu imkan Banka'nin
mal/hizmet alimini taksuﬂl satig nedeniyle fonlamasina dayandigindan, liye isyerinde
satis belgesi diizenlenmesi suretiyle taksitle alim yapmasi halinde taksitlere faiz
ve BSMV ve KKDF tahakkuk edecegini, sahs belgesinde yer alan faksitleri hesap
dzetinde belirtilen sekilde eksiksiz ve zamaninda 6deyecedini, ddemedigi takdirde
gecikme hiikiimlerine tabi olacagini, vadeden dnce herhangi bir sebeple hesabin
kapanmasi halinde kapanma tarihine kadar olan faiz ile BSMV ve KKDF tahakkuk

edecedini kabul ve taahhit eder.

MADDE 14 - AVANS PARAFPARA UYGULAMASI

141, Avans ParafPara uygulamasi; Uye/Ek kart Hamili'nin, Banka'nin yetkili kildigj
isyerlerinden mal/hizmet veya bilet alimi sirasinda meveut 6diil/ParafPara'larindan
veya kath ParafPara'lanndan daha fazla odil/kath ParafPara kullanmalanni
saglayarak ilgili mal/hizmet/biletin satin alinabilmesini saglayan uygulamadr.
Kart hamilinin Bankaya Avans ParafPara ile borclanmasi halinde, cekilen Avans
ParafPara tutarini dnceden belirlenmis siire icinde kazandiklan 6diil/ParafPara ile
kapatmalan gerekmektedir. S6z konusu tutanin ilgili siire icinde kapatilamamasi,
sozlesmenin Banka'ca feshedilmesi, kartin kapatimasi durumlaninda kath ParafPara
uygulamasinda kullanilan Avans ParafPara'nin kargihginda alinan hizmet bedeli
kadar borg kaydedilecegini pesinen gayrikabili riicu beyan ve taahhiit ederler. Banka
tarafindan Uye/Ek Kart Hamili'ne sunulan odiil/ParafPara veya kath ParafPara
kullanimlanndan ya da intikallerinden dogacak her tirli vergi, resim, harg Uye/
Ek Kart Hamiline aittir. Uye/ Ek Kart Hamili'nin odil/ ParafPara/ kathi ParafPara
kazanma amaciyla gercede uygun olmayan sekilde yaptgr islemlerden elde edilen
odiil/ ParafPara/ kath ParafPara Banka tarafindan resen iptal edilebilir.

14.2. Uye/Ek Kart Hamili, katli ParafPara kullanimasi ile ilgili olarak yapilmasi
gerekli rezervasyon, ucus biletinin teslim alinmasi ve turizm sirketi tarafindan
helirlenen diger islemlerin kendisi tarafindan dogrudan ilgili turizm sirketi nezdinde
yapilacagini ve bu islemlerle ilgili olarak Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

14.3. Kath olarak veya Avans ParafPara kullanilarak Banka'nin anlagmali oldugu
firmafirmalardan alinan hizmet/biletlerde; ilgili firmalanin seyahat satis prensipleri
gecerli olacak olup, alinan hizmet/biletlerde toplam satis tutan ierisine vergi,
sigorta ve hizmet bedelleri de dahil olacaktir.

MADDE 15 - FAiZ, UCRET VE VERGILERILE DIGER FER'LER

15.1. Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu, hesap zetinde belirtilen son
ddeme tarihine kadar nakden ve tamamen Gdeyebilir. Ancak Kart hesabinin alacak
bakiyeye doniistiigi durumlar diinda donem borcundan fazla yapilan ddemeler,
Uye ye bunlarin iadesini talep etme hakki dogurmaz. Kart borcunun Gdemesinin
Uye/Ek Kart Hamilime ait bagka bir karta yapilmasi ve ||g||| kartin bu nedenle
alacak bakiyeye déniismesi ve/veya Uye/ Ek Kart Hamilinin herhangi bir vadesiz
mevduat hesabina yapilmasi ve bu hesapla kalmasi durumunda isbu sozlesmedeki
faiz, komisyon ve icretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi fon,
harg ve diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina kaydedilecedini ve bunlan Bankaya
ddeyeceklerini Uye/Ek Kart hamili kabul ve beyan ederler.

15.2. Uye, son Gdeme tarihine kadar tiim borcu odemeylp, kredilendirmeyi tercih
eftigi takdirde, ilgili yonetmelikler ile dizenlenen asgari oranlar cercevesinde
belirlenen ve milsteri hesap 6zetinde belirtilen asgan tutan son ddeme tarihine kadar
ddemek ile yikimlidir. Odenmesi gereken asgari tutar, kredi karh limiti 15.000
Tiirk Lirasina kadar olan kredi kartlan icin dénem borcunun yiizde otuzundan, kredi
kartr limiti 15.000 Tirk Lirasindan 20.000 Tirk Lirasina kadar olan kredi kartlan
icin dénem borcunun yiizde otuz besinden, kredi karh limiti 20.000 Tirk Lirasi ve
iizerinde olan kredi kartlan icin donem borcunun yiizde kirkindan ve yeni tahsis
edilen kredi kartlarnda kullamm baslangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin
dolmasina kadar dénem borcunun yiizde kirkindan asagi olmamak izere Banka
tarafindan belirlenebilecektir. Limite ve milsterinin kredi yasina gore degisen giincel
asgari ddeme orani ve uygulama tarih araliklan hakkinda detayli bilgiye Banka'nin
elektronik iletisim kanallanindan ulagilabilir

15.3. Uye/ Ek Kart Hamili, hesap ozetinde belirtilecek donem horcuna mahsuben
asgari tutar ve/veya iizerinde deme yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim
tarihinden itibaren, 6denmesi gereken futanin nakit cekim veya nakit kullanim
kapsaminda olan islemlerden kaynaklanmasi halinde ise iglem tarihinden itibaren,
5464 sayih Kanun'un verdigi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oranda akdi faiz
uygulanmasini kabul ve taahhiit ederler. Hesap ozetinde belirtilecek asgari tutar,
son Gdeme tarihine kadar Kart hesaplanna ddenmedii takdirde, isbu sozlesme
kosullarinda belirlenecek gecikme faizini ddeyeceklerini ve aksi halde tiim borcun
Banka'nin ihtan ile muaccel hale gelecegini Uye/Ek Kart Hamili kabul ve taahhiit
eder. Banka'nin Kart ile taksitli islemler yapiimasina olanak fanimasi halinde;
asgari tutann ddenmemesi durumunda da yukandaki hikimler gegerli olacaktr.
Bu durumda Banka dilerse, tiim talep ve dava haklan sakl olmak iizere sozlesmeyi
derhal feshederek Kart hesaplanni kapatabilir ve Kart{lar)in iadesini isteyebilir
Uye/Ek Kart Hamili'nin borca itirazlan deme yikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz.
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Uye/Ek Kart Hamili, oran ve miktarlarinda yapilacak degisiklikler hesap zeti ile
bildirilecek olan, sozlesmedeki faiz, komisyon ve dicretlerin ve bunlara uygulanacak
KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile birlikte Kart hesabina
kaydedilecegini ve bunlan Banka'ya deyeceklerini kabul ve beyan ederler. Uye/Ek
Kart Hamili, Banka'nin 30 (otuz) giin dnceden kendisine bildirdigi faiz oranindaki
arhsin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 (altmis) giin icinde Kart borcunun
tamamini 6deyerek, Kart kullanima kapathirmasi halinde, soz konusu faiz orami
arhsindan etkilenmeyecekfir.

15.4, ye/Ek Kart Hamili; Banka'nin, asagidaki faiz ve icretlerin oran, miktar ve asgari
tutarlanmi belirlemeye, bunlan arhinp eksiltmeye tek tarafl olarak yefklh oldugunu,
bunlarda yapilacak dedisikliklerin hesap zeti ile bildirilmesinin yelerli olacagini, bu
suretle yapilacak degisikliklere aynen uyacaklarini kabul ve taahhiit ederler. Kart
hesabi/ hesaplarina yapilacak ddemeler oncelik olarak sirasiyla; faiz ve iicretler,
vergi ve fon, kesinlesmis ekstre horcu, nakit avans, alisveris ve taksitli aligverislere
mahsup edilecektir. Yapilacak 6demelerin Uye/ Ek Kart Hamili'nin hangi borcuna ve/
veya borcun aslina mi fer'ilerine mi mahsup edilecedi hususlarinin tayinine de Banka,
Mevzuat dahilinde tek tarafl yetkilidir.

15.5. Isbu sézlesmenin imza tarihi itibariyle cari bulunan faiz ve icretler Miisteri
Bilgilendirme Formu'nda yer almakladir. Miisteri Bilgilendirme Formu'nda belirtilen
akdi ve gecikme faiz oranlan TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina gére
belirlenmis olup, (Sozlesmenin imzalandigi tarihle TCMB tarafindan yayinlanan
azami akdi/gecikme faiz oram x 12 = yillik faiz orani olarak uygulanacakhir) bu
oranlann {zerinde olamayacaktir. Kredi kart uygulamasindan dogan borclarda
bilesik faiz uygulanmamakladr.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki
islemlerin yapildigi gtinden itibaren, yiriirlikteki faiz orani Gzerinden giinlik olarak
uygulanir,

Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap dzetleri icin, Banka subeleri, internet Subesi, Cagn
Merkezi ve ATM'leri yurtici ve yurtdisi digier banka/ kuruluslarin sube ve ATMlerinden
nakit cekilen veya isbu sozlesmede nakit cekme hikmiinde sayilan islem tutan
iizerinden alinir. Giincel dicret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan migterilere
duyurulur,

Aligveris Faizi: Aligveris faizi, hesap dzetinde belirtilen dénem borcunun tamaminin
son 6deme tarihine kadar ddenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
cekme digindaki harcamalar icin, hesap kesim tarihinden itibaren giinlik bakiye
iizerinden uygulanir,

Temerriit/Gecikme Faizi: 16. madde geregince isletilecek olan gecikme temerriit
faizidir.

Kredi Karh Borc Taksitlendirme Faizi: Kredi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti
icin uygulanan faizdir. Giincel faiz, icret tutan ve oran hilgileri Banka tarafindan
milsterilere duyurulur.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti icin uygulanan faiz oranidir.
Giincel faiz orani bilgileri Banka tarafindan milsterilere duyurulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan Taksitlendirme iglem tutan lizerinden alinan
faiz oramdr. Giincel faiz orani bilgileri Banka tarafindan milsterilere duyurulur.

Kart Aidat: Asil Kartlar icin; Paraf 29,00 TL, Paraf Gold 47,50 TL, Paraf Platinum
75,00 TL, Parafly 59,00 TL, Parafly Platinum 86,00 TLdir. Ek Kartlar icin; Paraf
14,50 TL, Paraf Gold 23,75 TL, Paraf Platinum 3750 TL, Parafly 29,50 TL, Parafly
Platinum 41,00 TUdir. Kartlann aktif oldugu ekstre doneminden itibaren her yil, asil
ve ek kart hamillerinden tahsil edilmek tizere yansiilir. BSMV harictir.

Hesap 6zeti segimi TL ise yabanci para cinsinden yapilan harcamalar Visa/MasterCard
tarafindan Bankaya yansitildigi tarihteki Banka doviz sahis kuruna Banka tarafindan
belirlenen oran Gizerinden marj uygulanarak yansitilir

Fatura Odemeleri & Kurum Tahsilatlan Ucreti: Anlik fatura 6demelerinde ve SGK (MOSSIP)
kurum tahsilatlannda alinan icretfir.. Giincel {icret tutar ve oran bilgileri Banka
tarafindan miisterilere duyurulur.

PTT lslem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamili'nin, Kart/Ek Kart'a iliskin 6demelerini PTT
Online subeleri aracilii ile yapmasi durumunda, Banka katlandigi islem maliyetlerini
de dikkate alarak, islem iicreti ve/veya masrafl ile fer'ilerini Uye nin Kart hesabina
horc kaydedip talep ve tahsil edebilir. Banka'nin bu masrafi, Uye'ye hesap 6zeti veya
belirleyecedi dier yontemlerle bildirim yaparak talep ve arI lin'na yetkisi oldugunu
Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhit eder. Giincel iicret tutar ve oran bilgileri
Banka tarafindan mugfenlerg duyurlur.

Kira/Egitim/Aidat Talimat Ucreti: Diizenli Kira/Egitim/Aidat talimatlan iizerinden
alinan ticrettir. Giincel icret ve oran hilgileri Banka tarafindan miigterilere duyurulur.

Banka, her Kart tiri icin Kart/Ek Kart aidatini farkh olarak belirleyebilir. Uye/Ek Kart
Hamili, Banka tarafindan belirlenen Kart/ Ek Kart aidatini Banka'nin belirleyecegi
ve hesap dzetinde bildirdigi tarihlerde ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Uye/ Ek Kart Hamili yurtdiginda yaptigs harcamalar icin hesap 6zetine yansiyacak
borg kalemlerinde is bu sézlesme hiikiimleri kapsaminda hesap edilecek borca
itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart'in siiresi dolmadan Banka'nin
herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart's geri istemesi veya bununla bagh
kalmadan Uye/ Ek Kart Hamilinin Kartini herhangi bir nedenle Banka'ya iade etmesi
halinde, iade nedenine bagh kalmaksizin alinan bu aidatlar Uye'nin hesaplarina iade
edilmeyecektir. Uye/Ek Kart Hamili bu konuda herhangi bir taleple bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhilt eder.

15.6. Uye/Ek Kart Hamili, kqup/kurqug amblemli kartlan tercih etmeleri halinde
yukanda yer alan ucreﬂere ek olarak, sair kuliip ve kurulular (okul, demek vb.) ile
Banka arasindaki protokol hikiimleri dogrultusunda miktan belirlenecek ve ileride
kendilerine hesap 6zeti ile bildirilerek degistirilebilecek tutarda, kulip veya kurulug
katim paylarinin Kart hesabina borg kaydedilmek suretiyle (Ek Kart(lar) icin de ayn
ayn olmak iizere) tahsil edilmesini ve ilgili kuliip ve/veya kuruluslara Gdenmesini
ve Banka'nin kendilerine ait hiiwiyet ve adres bilgilerini ilgili kuliip ve kuruluglara
aktarmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit ederler

15.7. Uye/Ek Kart Hamili'nin yaphigy islemler nedeniyle, sézlegme ile hiikiim altina
alinmayan faiz, komisyon ve masraf adi altinda hichir ddeme talep edilemez ve
Uye'nin Kart hesabindan kesinli yapilamaz. Uye/ Ek Kart Hamili, Misteri Bilgilendirme
Formu'nda belirtilen faiz, icret, komisyon ve masraflara liskin yapilacak degisikliklerin
hesap ozeti ile bildirilmesinin yeterli oldugunu, degisikliklerin bildirimin yapildigs
daneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hikiim ifade edecegini, ait oldugu
ddneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi

halinde, sozlesmede meydana gelen degisiklikleri kabul etmis sayacaklarini kabul ve
taahhif ederler

16- GECIKME (TEMERRUT) FAIZi

16.1. Uye/Ek Kart Hamili, hesap ozetinde belirtilen son 6deme tarihine kadar Kart
hesabi/ hesaplarina ddenmesi gereken asgari tutarin altinda ddemeyapilmast halinde,
ddenmesi gereken asgari tutanin ddenmeyen kismina son Gdeme tarihinden itibaren
5464 sayih Kanun'un verdidi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oran (izerinden
gecikme (temerriit) faizi yiiriitiilmesini kabul ve taahhiit ederler. Sézlesmenin feshi
ile hesabin tiimiinin kat edilmesi halinde, borg hakiyesinin tamamina, bu madde
hikiimleri uyarinca gecikme/temerrit faizi uygulanr.

MADDE 17- TEMINAT

171. Banka Uye'den kefil ya da mevduat rehni seklinde teminat talep edebilir ve dye
tarafindan bu durumun kabulii halinde bu teminat kargihginda Uye'ye Kart tahsis
edilebilir. Kefalet 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'nun adi kefalet hiikiimlerine
tabidir ve 6nce Uye'ye bagvurulur. Alacagin Uye'den tahsili ve tasfiyesi saglanamadiqi
takdirde kefilden borcun ifasi islenir. Kefil icin temerriit hali, Uye'nin borcunun
kefile bildirilmesi ile baslar. Sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak
degisiklikler ve Kart kullanim limitindeki arhislarin kefil icin gecerli olabilmesi kefilin
ve esinin yazili onayina bagh olacakhr.

17.2. Kefilin kefillikten feragat etmesi halinde Uye, Kartnin kullanima kapatilacagini
ve Banka'nin tekrar kart verme yiikiimliiliginin bulunmadigini, tekrar Kart falep
etmesi halinde s6zlesmenin yenilenmesi ve yeni sartlarla Kart verilmesinin Banka
tarafindan degerlendirilecegini kabul eder.

17.3. Mevduat rehni karsihginda Kart tahsis edilmesi halinde miisterinin Banka'daki
mevduatina en az Kart kullamim limiti kadar olmak iizere Banka'nin belirleyecegi
tutarda bloke konulmasi ve Uye'nin Kart(lar)ini iptal ettirmesi halinde de blokenin
kaldinlmasi saglanacaktr. Banka, Kart'tan dogan alacagin temerriide diismesi
durumunda, Kart hesabindaki borcu bloke edilen hesaplan tahsil etme ve borcun
kapanarak Kart'in iptal edilmesi halinde de blokeyi kaldirma hakkina sahiptir.

MADDE 18 - BILGILERIN DOGRULUGU VE DEGISTIRILMES|

18.1. Uye/Ek Kart Hamili; bagvuru formunda/sozlesmede belirtilecek ad, soyad, adres,
ve diger taahhit ettikleri gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal, adres
degisikliklerini ise 5464 sayl Kanun'un 16. maddesi uyarinca 15 giin icinde yazil
olarak veya Banka'nin cagn merkezi kanali ile Banka'ya bildirmekle yikiimlidirler.
Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuclanindan miinhasiran
sorumlu olacaklardr.

18.2. Uye/Ek Kart Hamili aynca basvuruda beyan edilen mali durumunun
dogrulugunun ve her yil Banka'ca talep edildiginde veya Mevzuat'in ongordigii
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siirede yeni déneme ait hesap durumunu gésteren, yasal mercilerin veya Banka'nin
uygun gérecedi formda bir belgeyi Banka'ya vermeyi taahhit eder.

MADDE 19 - YASAL IKAMETGAH

19.1. Uye/Ek Kart Hamili, isbu s6zlesmede belirtilen bildirimlerin yerine getirilebilmesi
icin, bagvuru formunda belirtilen hesap dzetlerinin gonderilmesini istedikleri asagida
yazili adreslerini yasal ikametgah olarak edindiklerini beyan ve bahsi gegen adreslere
yapilacak tebliglerin sahislara yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasalar dahi,
Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin uygulanmasini kabul ederler. Tebligata elverisli
bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasini istemeleri halinde,
elektronik yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla tebligat, Uye/ Ek Kart hamilinin
elektronik adresine ulaghid tarihi izleyen beginci giiniin sonunda yapilmig sayilir.
19.2. Uye/Ek Kart Hamili Tirkiye disinda ikamet etmeleri veya ikamet edinmeleri
halinde dahi Banka'ya mu'rlaka Tiirkiye'de bir tebligat adresi ve tebligah kabul edecek
bir gercek kisi ad: bildireceklerini, Tirkiye'de bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar
icin de bu s6zlesmenin 201, maddesinin gecerl olacagmi kabul ve beyan ederler Uye/
Ek Kart Hamili, yurtdigt bir adres bildirseler dahi, Banka'ca bunun dikkate alinmayip
Tiirkiye'de bildirdikleri son adrese yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini beyan,
kabul ve taahhiit ederler.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri, 5464 sayih Kanun'un 16. maddesi
uyarinca 15 giin icinde Banka'ya bildirilmedidi stirece, onceki adrese yapilacak her
tiirli tebligat kendilerine yapilmis sayilacaktr,

19.4. Uye/ Ek Kart Hamili, isbu sozlesmeye ve Kart(lar)a iliskin hertirli tebligatin
kendilerinden herhangi blrlne gonderiminin yeterli oldugunu ve bu gonderimin her
ikisi icin de gegerli olacagini beyan, kabul ve taahhilt ederler.

19.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve teblig adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugunda
tescil edilmis bulunan ticari ikametgah adresidir. Uye/Ek Kart Hamili, yetkili Ticaret
Sicili Memurlugu'ndan Banka'nin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri
izlemekte yiikiimli olup Banka'ya yapacaklart her tiirlii tebligat ve bildirimi Banka'nin
o tarihteki ticari ikametgahina yapacaklardir.

MADDE 20 - HAPIS TAKAS VE REHIN HAKKI

20.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksizin, merkez ve
tiim subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya déviz) hesaptan,
bloke hesaptan, bilciimle alacaklan, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplan ile lehlerine gelmis veya gelecek havaleler iizerinde virman, takas, mahsup
ve hapis hakki oldugunu ve bunlanin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak
tiim borclanni karsilayacak miktarlarini Bankaya rehnettikterini, Banka'nin bunlann
yeter kismini Kart hesaplaninin borcuna mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen
tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplannin da Banka'ca kati atiglan yapilarak ayni
hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettii, kidem tazminat ile her ne nam
altinda olursa olsun taraflarina ddenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ve temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklan isvereninden talep,
tahsil ve aliz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul, beyan
ve faahhiit ederler.

MADDE 21 - BANKA KAYITLARININ DELIL NITELIGI

211, Taraflar, ishu sozlesmeden ve Kart, Kart numarasi ve sifresinin kullanimindan
dogabilecek tiim uyusmazliklarda Banka'min ve islemle ilgili olduklan dlciide
uluslararast karth sistem kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin, defter
ve kayitlarinin, kamera kayitlaninin, ses kayrtiarinin, mikrofilm, mikrofis ve bunlardan
alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik ortamlardan cikanlan bilgileri iceren
belgelerin ve bilgisayar kayit ve cikhilan ile Kart/Ek Kart Hamili'nin ibraz edeceg
bilgi ve belgelerin gegerli delil olacagin, anilan kopya ve belgelerin birbirlerini teyit
etmeleri kayduyla, asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayil lera ve iflas Kanunu'nun
68/1 maddesinde sayilan kesin belgelerden sayilacagini; bu delillerle kanitanan
konularin aksinin ancak yazili delillerle kanitlanabilecegini ve isbu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. maddesindeki yazil delil szlesmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

21.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon gdriismelerinin
5464 sayil Kanun uyarinca kayit altina alinmasini ve en az 5464 sayili Kanun'da
dngoriilen siireyle olmak sartiyla Banka'ca uygun gériilecek siireyle saklanmasini, bu
sekilde saklanan telefon kayrtaninin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 22 - SOZLESMENIN SONA ERMES|

221, Cayma Hakki: Kart Hamili, 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kredi karh sozlesmesinden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkini kullamildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi icinde
Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkinin kullanan Kart Hamili'in
krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparay ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendigi farihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en gec
cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin icinde geri dder. Kart
Hamili bu silre icinde Gdemeyi yapmaz ise, krediden caymamig sayilir ve bu halde,
Kart Hamili'nin sozlesme kapsamindaki her tiirli yikimliligi devam eder. Cayma
hakkinin kullanildigi durumlarda Kart Hamilinden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya ligiincii kisilere ddenmis olan masraflar diginda herhangi
hir bedel talep edilmeyecektir.

Bu s6zlesme taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi
siirece devam eder. Banka, isbu sozlesme hiikiimlerine ve ya taraflar arasindaki
diger sozlesme hilkiimlerine aykirilik, asgari Gdenmesi gereken tutarin Gdenmemesi,
kullanim limitinin agilmasi, Kart hesabi/hesaplarinda kayith borcun 6denmeyecegi
veya bdenemeyeceginin anlagiimasi, Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ca diger bir islem
nedeniyle takibe alinmasi veya digiinci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu
konuda duyum alinmas1, Uye/Ek Kart Hamili'nin iflasinin talep edilmesi, konkordato
talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplanmi/Kartlan kullanima kapatabilir, ihbarda
bulunmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilir, horcun fer'ileri ile birlikle
tamamen odenmesini ve Kart(lar)in iadesini talep edebilir. Bu husus Banka'nin
sundugu szlesmeye konu hizmeti durdurmasi durumunda da aynen gecerlidir Uye/
Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap 6zeti doneminde hesap 6zetlerinde belirtilen
ddenmesi gereken asgari tutar kadar 6demeyi yine hesap 6zetlerinde belirtilmis olan
son ddeme tfarihlerine kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ihtarname cekilerek
ddeme icin bir haftalik siire taninir. Bu siire icerisinde Gdeme yapiimadigi takdirde
ise,taninan siire sonundan itibaren Banka sozlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'ileriyle
blrllkle tamamen ddenmesini ve Kart(lar)in iadesini talep eder. Banka, alacagini
Mevzuat'la belirtilen usul ve esaslar dogruttusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart Hamili
Banka'nin yapacagi bildirimden (bildirim tarihinden) sonra Kart(lar)i kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yiikiimlidir.

22.2. Uye veya Ek Kart Hamili, sozlesmeyi, ancak bu hususu Banka'ya yazili olarak
bildirmek ve ayni zamanda Kart(lar)i iade etmek ve tiim borcu fer'ileri ile birlikle
ddemek suretiyle sona erdirebilirler.

22.3. Isbu s6zlesmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi veya bagka herhangi bir
nedenle son bulmasi halinde, tiim borc muaccel hale gelecek olup, borcun tamam
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
6denecek, borcun tamarmi ddeninceye kadar Uye/ Ek Kart Hamili'in gerek borg asli
gerekse falzler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluktan
aynen devam edecektir

22.4. Isbu sézlesmeden dogan borclarin tahsili hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamil
aleyhine dava agmak veya lcra iflas Kanunu hiikiimlerine uygun olarak icra takibine
basvurmak zorunda kalirsa, yargilama giderleri haksiz cikan tarafca ddenecekdir
22.5. Uye/Ek Kart Hamili, bu sozlegmeden kaynaklanan borclan icin Banka'nin yasal
mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talehinde bulunmasi halinde, Banka'nin
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karan almaya yetkili oldugunu, kabul ve
taahhiit ederler.

MADDE 23 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YETKi

231, ishu sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklanin céziimiinde, Uye ve/veya Ek
Kart Hamili'nin bu sozlesmede/basvuru formunda yazili adresinin veya degisikligini
isbu sozlesmenin 18. maddesine uygun olarak Banka'ya bildirdii yeni adresinin
bulundugu il merkezindeki tiiketici hakem heyetleri veya tiiketici mahkemeleri basta
olmak iizere diger mahkeme ve icra daireleri ve Banka'nin Genel Midiirligi'niin
bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyeti veya tiiketici ve diger mahkemeler ile icra
daireleri yetkili olacakhr.



ALINAN (ICRET ve KOMISYONLAR

MASRAFIN ADI ORAN MASRAF TUTARI ACIKLAMA
Asi Ek
Klasik 9TL 14571
Kart At Gold 45T 2375TL Kartin aktif oldugu ekstre doneminden itibaren her yil,
Plaf asll ve ek kart sayisina gore asil kart hamilinden
At P oSt tahsil edilir. (BSMV harictir.)
Parafly 59TL 95TL
Parafly
Plafinum 86TL a1
, L TL ve USD hesap dzetleri icin nakit cekilen veya nakit
NG:ITU%E,{T&B'Z' %184 % 3,78 +5TL cekme hiikmiinde sayilan iglemler icin % 3,78 +5TL,
minimum 7 TL alinir(KKDF ve BSMV harictir,)
USD hesap zetleri icin nakit veya nakit cekme
Nakit Cekme Faizi . hiikmiindeki islemler icin alinacak % 3,24 +2,5 USD'nin,
ve Ucreti (USD) o184 " 3,24 42,550, 5USD altinda kalmas! durumundsa, 5 USD alinr.
(KKDF ve BSMV harictir,)
Nisers Fad %184 Danem borcunun famaminin son ddeme tarihine kadar ddenmemesi halinde, nakit cekim sayilan iglemler digindaki
Ve Fai o islemler icin hesap kesim tarihinden itibaren giinlik bakiye iizerinden uygulanir. (KKDF ve BSMV harictir
Gecikme Faizi %234 TL hesap 6zetinde belirfilen son Gdeme farihine kadar asgari tutanin attinda Gdeme yapiimasi halinde, asgari tufarin
(TL) oo ddenmeyen kismina, son 6deme tarihinden ifibaren uygulanir. (KKDF ve BSMV harictir)
Borg Taksitlendirme . Kredi Karh Bore Taksitlendiime hiamet ci wvaul i (KKDF ve BSM haric
Faz Ayl %184 redi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan faizdir. (KKDF ve BSMV harictir)
Taksiti Nakit . Taksitli nakit cekim iglemlerinden alin.
Avans Faizi (Ayhk) 184 36,9 ve T Tost (KKDF ve BSMV harictir,)
itlendi 3-4-6-9-TTaksit ; . . .
Sonradan:::(;mendlrme %184 Htakstseceneg :adece o sk ingeeri Islem tutan tizerinden uygulanan faizdir. (BSMV harictir)
Fatura Odemeleri & AnHk {ag(l)l?l-&’ide{(n%leri{\%t ® %GTKL(MOSSIdP) kulrur(rii ig/h]silaﬂa-
X ; N~ 0 finda e kadar uzeri odemelerde %
Kurum Tahsilatlan Ucreti 100 TLye kadar TL, 100 Gzeremlerde %! masraf almlr.y(BSMV harictir,
Otomatik fatura 6deme talimatlanindan icret alinmamaktadir.
C PTT Online subeleri aracili ile yapilan kredi karh
P lem e 3 ddemelerinden alinan ticrettir,(BSMV harictir.)
TL hesap ozt iin; yurtdisi ve/veya yabanci para cinsinden
Yabanc Para %108 yapilan iglemler TLye gevriliken, Visa/MasterCard tarafindan
TL Doniigiim Ucrefi o Banka'ya yansrhidig farihteki Banka doviz satis kuruna
%1,08 oraninda marj uygulanarak ekstreye yanstilr.
Kira, Egtim, Aidat Ucreti % Kredi kartindan verilen kira, editim, aidat talimatiannda,

talimat futannin %1 oraninda minimum 5 TL icret tahsis edili,

*USD hesap zeti icin son 6deme tarihine kadar hesap dzetinde belirilen USD borcun famarminin kapatimamasi durumunda denmeyen tutar hesap kesim tarihinde gecerli olan Bankamiz
USD déviz sats kuruna % 1,08 marj uygulanarak TLye cevrli ve faizlendirii.




Model No: 1.5.003.20

8 sayfadan olugan Paraf Sozlesmesi'nin asli S6zlesme'nin akdedilmesi 6ncesinde Banka'ca
tarafima teslim edilerek, Sozlesme'yi inceleme ve degerlendirmeme sunuldu ve Sozlesme'nin
tiim maddelerini okudum, inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte
Karsilikl olarak miizakere ettim,

Sayin milsterimiz, yasal diizenlemeler geredi asagidaki alana
"Stzlesmenin bir niishasini elden teslim aldim" ifadesini eklemeyi unutmayiniz.

SOZLESMETARME:...../.....[ 0.....

Lo N

KART HAMILI (BORCLU) ADI SOYADL:

KEFALET BEYANI

Tirk Borglar Kanunu'nun 583, maddesi geregince kefilin sorumlu olacags azami mikfar fe kefalet
tarihinin (en geg sbzlesmenin imzalandis tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazs1 ile agagjidaki
alana yazilmasi gerekmektedir. Aym yasanin 584. maddesi geregince, kefilin eginden kendi el
yazsi le yazili nza beyam alinacakti,

KEFIL BILGILERI
ADI SOYADI:
ADRES]:

TELEFON: (1evvn)eneneeeeeceenneee
IMZA

ADRES:
130 0 S
Kart Hamili Kefil
IMZA IMZA
TORKIYE HALK BANKASI A .vvvvevreevecenervecenennraesanenee SUBES|
Yetkili Yonetici/Yetkili
Adi-Soyadi/Unvani Adi - Soyadi/Unvani
IMZA IMZA

EK KREDI KARTI TAAHHUTNAWESI

Velisi/Vasisi bulundugum ... 'a Kredi Kartlan Oyelik Sozlesmesi hikimleri
uyarinca Ek Kart verilmesini rica eder, sozkonusu Ek Kart le tye isyerlerinde, Banka sube ve
otomatikvezne makinelerinde (ATM), intemet Subesive Cagin Merkezivh. dagihm kanallanndan
Banka'nin belirledidi/belirleyecedi kurallar gercevesinde yapilacak elektronik bankacilik
islemleri, Banka'nin ve/veya uluslararasi karth sistem kuruluglaninin yetki verdigi/verecegi
birimlerde mal/hizmet satin alimlar ve nakit cekmeleri ve Banka'ca imkan taninan/faninacak
diger tiim islem ve tasarruflan pesinen onayladigim, islemi gsteren belgeler Gizerindeki
imzalarin gecerli olacagini, islemi gdsteren helge diizenlenmesi ve imzalanmasi miimkin
olamayan islemler icin Banka kayrtlarinin esas olacagini, bu islemler sonucu dogacak her
tiiri borgtan tamamen sorumlu oldugumu ve bu borclann Kart hesabima borc kaydedilmesini
ve Banka'nizile akdetris bulundugum Kredi Karttan Uyelik S6zlesmesi hikiimleri dogrultusunda
Banka'niza ddeyecegimi kabul, beyan ve taahhilt ederim.

VELI'NIN / VASININ ADI SOYADI:
ADRES:

IMZA

RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYADI:
DOGUM TARIHi / DOGUM YERI:
ADRESI:

IMZA
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