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Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

Halkbank Mayis 2007 tarihinde yapilan birincil halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan yayimlanmis olan “Kurumsal Yonetim likeleri” kapsaminda belirlenmis prensipleri
uygulamaktadir.

Banka, Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan “Bankalarin
Kurumsal Yonetim likelerine lliskin Yonetmelik” ile belirlenen kurumsal yénetim yapi, stirec ve ilke
hukUmlerine tabidir.

13.01.201 tarih 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 0612.2012 tarih 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ile SPK tarafindan yayimlanan Seri IV, No:56 Sayili Teblige uyum amaciyla Esas Sozlesme
degisiklikleri ve Yonetim Kurulu yapilanmalari, 29.03.2013 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul
Toplantisinda gerceklestirilmistir.

BOLUM | -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %2498k orani Borsa Istanbulda islem gormeye
baslayan Halkbank, bu tarihten itibaren SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim llkelerinde
yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini strdtrmektedir. Halkbank'in halka aciklik orani
Kasim 2012de gerceklestirilen ikincil halka arzin ardindan %4890 ylkselmistir.

Bu kapsamda, Halkbank'in pay sahipleriyle olan iliskilerini, Genel Mudurltk nezdinde Finansal
Kurumlar ve Yatinmecl lliskileri Daire Baskanligi ile Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire
Baskanligl yurutmektedir. Hisse senetlerine yatirim yapan yurt ici ve yurt disi yatinmcilarla kurumsal
temele dayali iliskilerin tesis edilmesi Finansal Kurumlar ve Yatirimct lliskileri Daire Baskanlig

altinda yapilanmis olan Yatirimci lliskileri Biriminin sorumlulugunda olup pay sahipleri ile iliskilerin
yarataldugu diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi altinda yapilanmis
olan Hissedarlar Birimidir. Her iki daire baskanhgr da, Kurumsal Yonetim Komitesi nezdinde temsil
edilmekte olup yurutulen faaliyetlerle ilgili her turlt bilgiyi s6z konusu Komite'ye iletmektedir. Pay
sahipleri ile iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlgt:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No
Yusuf Duran OCAK Daire Baskani YusufDuranOCAK@halkbank.comir (312) 289 30 O1
Tugba CETIN OZBEN Yonetmen TugbaCETINOZBEN@halkbank.comitr (312) 289 30 05
Zafer ERDEM Kidemli Uzman ZaferERDEM@halkbankcomitr (312) 289 30 21
Arda EDIRNE Uzman Arda.EDIRNE@halkbank.comitr (312) 289 30 41
Sevil Didem GUVEN Uzman  SevilDidemGUVEN@halkbank.comir (312) 289 30 27

Baskanligin baslica faaliyetleri:

» Hissedarlarin haklarini kullanmalarr icin faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile hissedarlar
arasindaki iliskileri yartutmek,



« Hissedarlara ait kayitlari tutmak, gincellemek,

« Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

« Banka sermaye artirim islemlerini yuratmek,

« Genel Kurul Toplantilar’na iliskin yasal mevzuatlari yerine getirmek,
o Ozel durum aciklamalarini yapmak,

« Yillik ve ara donem faaliyet raporlarini hazirlamak.

Finansal Kurumlar ve Yatinmci lliskileri Daire Baskanhg:

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No
Elvan OZTABAK Daire Baskani ElvanOZTABAK@halkbankcomitr  (216) 503 59 50
Lena CITELI Bolum Muduara LenaCITELI@halkbankcomir  (216) 503 59 02
Asl SERTTAS Uzman AsliSERTTAS@halkbankcomitr  (216) 503 59 10

Baskanhgin baslica faaliyetleri:

o Yurtici, yurt disi yatinmcilar ve analistler ile gorusmeleri yurttmek ve bu kapsamda duzenlenen
yatinmci konferanslari ve uluslararasi tanitim organizasyonlarina istirak etmek, yatinmci ve
analistleri bilgilendirmek,

« Yatinmcilardan ve analistlerden gelen yazili ve sozIU sorular yanitlamak, yazismalar klase
etmek,

« Yatinmcilara ve analistlere Banka'nin ceyrek donem mali yapisi ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya
iliskin sunum ve dokumanlar hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

« Bankanin internet sitesinde Yatinmeai lliskileri Bolimirnde Kurumsal Yonetim likelerini
gozeterek gerekli guincellemelerin yapiimasini saglamak.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin Banka'nin mali ve idari
vapisinda etkiye yol acabilecek tim degisiklikler Banka ve KAP internet sitesinde duyurulmaktadir.
Avyrica, telefon, yazili ve elektronik posta yoluyla birimlere ulasan bilgi edinme talepleri en kisa
sUrede yanitlanmaktadir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi altinda yapilanmis olan Hissedarlar Birimine,
2013 yiliicerisinde yazil olarak, Halkbank Dialog araciligi ve elektronik posta yolu ile ulasan
vaklasik 200 adet bilgi talebine yanit verilmistir. Ginluk ortalama 5 hissedara telefon ile bilgi
verilmektedir.

Yatirmct lliskileri Birimi 2013 vili icerisinde 4 uluslararasi tanitim organizasyonu, 23 uluslararasi
duzeyde katilimli yurt ici ve yurt disi birebir toplanti organizasyonu, 57 genis katiml telekonferans
ve 111 birebir toplanti organizasyonu gerceklestirmistir. 61 uluslararasi tanitim organizasyonlarinda,
6181 birebir toplanti organizasyonlarinda, 3251 Genel Mudurltk'te, 4181 telekonferans araciligr ile

ve 3730 e-posta ve telefon araciligiyla olmak tzere toplam 1.795 yatinmci-analist ile gorisme
vapilmis ve 9024 soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Banka'nin mali yapisi,
karllik/verimlilik durumu, sektérdeki konumu, blok satis durumu, buytme stratejileri, idari yapisi,
gelecege yonelik beklentileri ve Ulkenin ekonomik - politik yapisi ile ilgili olmustur.
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Ozel denetci atanmasi bireysel bir hak olarak Bankanin Esas Sozlesmesinde diizenlenmemis olup
buglne kadar ¢zel denetci tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Donem icerisinde 29.03.2013 tarihinde %7198 toplanti nisabr ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu htuktumlerine
uygun olarak 3 hafta dnceden Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde, iki ulusal gazetede, KAP, MKK-
EGKS ve Banka internet sitesinde yayimlanmustir. Toplanti duyurulari, Kanunlar ve Banka Esas
Sozlesmesinde belirtilen huktmler cercevesinde yapilmistir.

Banka faaliyet raporu ve bilgilendirme doktmanlarn Genel Kurul dncesinde Banka pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmustur. Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgiler, Toplanti sonrasinda
Banka internet sitesinde aciklanmistir. Bununla birlikte, yeni yurtrltge giren Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda Yonetim Kurulu Uye aday bilgileri Genel Kurul oncesinde ortaklarin bilgisine
sunulacaktir.

Genel Kurul Toplantis'nda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmislar ve bu sorular, Banka
yoneticileri tarafindan cevaplandirimistir. Menfaat sahipleri ve medyadan katilm olmamistir. Pay
sahipleri tarafindan, yazili bir giindem onerisi verilmemistir.

Donem icinde yapilan bagis ve yardimlar ile yararlanicilari hakkinda bilgi Genel Kurul Toplantis'nda
ayri bir guindem maddesi olarak yer almis ve Genel Kurul'un bilgisine sunulmustur.

Genel Kurul toplanti tutanaklari, Banka internet sitesinde ve Hissedarlar Biriminde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Ayrica, 1005.2007 tarihinden itibaren halka acik duruma gelen Bankanin
29032013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisina iliskin Toplanti Tutanagr KAP, MKK-
EGKS ve Banka internet sitesinde yayimlanmustir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Banka hisselerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Genel Kurulda oy kullanma hakkina sahip
karsilikliistirak icinde olan sirket bulunmamaktadir. Azlik paylari, Banka yonetiminde temsil
edilimemektedir.

6. Kar Pay1 Hakki

Bankanin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Esas S6zlesmenin 35. maddesinde yer almaktadir.
Kar dagitim politikasi internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Banka gecmis vyillarda dagitilabilir
karin, yasal yedek akceler ayrildiktan sonra kalan tutarini pay sahiplerine temettt olarak 6demistir.
Kar dagitim politikasi Banka’nin Yonetim Kurulu'nda belirlendikten sonra, Genel Kurulun

onayina sunularak mevzuatta 6ngorulen yasal streler icinde pay sahiplerine dagitilmaktadir.
2903.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar dogrultusunda

Banka hissedarlarina temettt ddemesi yapiimistir. Bundan sonraki stirecte de dzkaynak yapisi ve
konjonkturel degisiklikler dikkate alinarak Banka'nin kar dagitim politikasl belirlenecektir. Banka
karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.



7. Paylarin Devri
Banka Esas Sozlesmesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir huktm bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Kurumsal Yonetim llkeleri cercevesinde kamunun aydinlatiimast ile ilgili olarak hazirlanan Banka
Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan yayimlanan Seri: VI No: 54 Sayili “Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi” uyarinca, Tebligin 23. maddesi ile Teblig ekinde bulunan
Rehber’in 8. maddesinde yer alan huktmler esas alinarak dizenlenmistir. Bu kapsamda, Banka
Bilgilendirme Politikasl asagida belirtilen birimler tarafindan yuruttlimektedir.

Adi Soyadi Unvani Birim
Yusuf Duran OCAK Daire Baskani Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlgi
Elvan OZTABAK Daire Baskani Finansal Kurumlar ve Yatirmct lliskileri Daire Baskanlig
Yalcin KAYA Daire Baskani Tanitim ve Halkla lliskiler Daire Baskanhg

Pay sahipleri dahil ttm menfaat sahiplerinin, potansiyel yatirimcilarin ve kamunun zamaninda,
dogru ve tam olarak bilgi sahibi olmasini saglayacak dort ana yontemin belirlendigi ve aciklandigi
Bilgilendirme Politikasi, Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatinmcilarin karar verme sureclerini etkileyecek
nitelikte ®neme sahip oldugundan bilgilerin en guincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi,
Halkbank icin tartisiimaz bir kuraldir. Bu politika kapsaminda, Ucer aylik donemler itibariyla
bagimsiz denetim sirketinin kontroltinden gecmis finansal tablolar ile mali yapi sunumlari, yapilan
basin btiltenleri araciligiyla ve Banka internet sitesindeki “Yatirnmci lliskileri/Finansal Bilgiler”
bolimunde duyurulmaktadir. Duyurularin ardindan telekonferans yoluyla ceyrek dénem finansal
performans bilgilendirmeleri yapiimakta, gelecege yonelik beklentiler ile gecmis donemlerde
verilen hedef ve beklentilerin gerceklesmelerine iliskin aciklamalar pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bankanin internet adresi www.halkbank.comirdir. SPK Kurumsal Yonetim likeleri Il BoIim
madde 2.2.2de yer alan; ticaret sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, esas sozlesme, 6zel
durum aciklamalari, yillik ve ara donem faaliyet raporlari, finansal raporlar, izahname ve halka arz
sirkuleri, Genel Kurul toplant gindemi, hazirun cetveli ve toplanti tutanagi, vekaleten oy kullanma
formu, politikalar ve etik ilkeler gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica uluslararasi
yatinmeilarin yararlanmasi icin Ingilizce internet sayfasi mevcuttur.

10. Faaliyet Raporu
Halkbank Faaliyet Raporu, Kurumsal Yonetim likelerine uygun bir sekilde hazirlanmakta ve
kamuya aciklanmaktadir.
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BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka'nin mali ve idari yapisinda etkiye yol acabilecek tum bilgiler KAP ve Banka internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda Banka ile ilgili sorulara ylz ylize yapilan
gorusmeler, roadshow’lar, birebir toplanti organizasyonlari, telefon, telekonferanslar ve elektronik
posta yolu ile cevap veriimektedir. TUm menfaat sahipleri KAP ve Halkbank internet sitelerinin ilgili
bolumlerini veya diger iletisim araclarni kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

Calisanlanmiz, trtn, hizmet ve etkinliklerimiz konusunda ve gerektigi durumlarda Bankamizla
ilgili gelismeler hakkinda ic iletisim kanallarimiz (elektronik duyuru, dergi, web sitesi vb.) araciligi
ile bilgilendirilmektedir. Bunun yani sira Banka hedef ve stratejilerimizi degerlendirmek amacliyla
belli periyotlarda yoneticilerin ve ¢alisanlarin bir araya geldigi toplantilar dtizenlenmektedir.
Menfaat sahipleri Bankanin ilgili mevzuatlara aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesine, kurum ici ve diger iletisim kanallari yoluyla
iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Pay sahiplerinin yonetime katiim haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar, mevzuat ve Esas Sézlesme
cercevesinde saglanmaktadir. Calisma prensipleri ve musterilerle iliskiler belirlenmis olan etik ilkeler
kapsaminda yurutulmektedir.

Musterilere sunulan Grtin ve hizmetlerle ilgili sorun, talep, gorus, Oneri ve sikayetler telefon, faks,
posta, sube, e-posta kanallarl, Genel Muadurluk birimleri ve resmi kurumlar araciligiyla Banka'ya
iletiimektedir. Belli bir sistem ile Banka'ya iletilen talep ve isteklerin isleme alinmasl, degerlendirilmesi
ve degerlendirme neticesinde en kisa zamanda geri bildirimde bulunulmasi saglanmaktadir.

Tum bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirerek, musterilerine, hissedarlarina
ve calisanlarina strekli katma deger yaratmak icin ¢alismalarini strdtren Halkbank, is stireclerinin
ivilestiriimesi, musterilerine daha verimli ve kaliteli hizmet sunulmasi icin Kalite Oneri Sistemini
gelistirmistir. Calisanlarin yonetime katilmalari da bu sistem kapsaminda tesvik edilimektedir.
Sistermn Uzerinden calisanlar dnerilerini iletmekte ve degerlendirme kriterlerine uygun olan 6neriler
uygulamaya konulmaktadir.

13. insan Kaynaklar Politikasi
Halkbank Insan Kaynaklari Politikasrnin tespit ve uygulamasinda, asagida belirtilen temel ilkeler
esas alinr.

» Bankanin amaclarini gerceklestirmek tzere yapacagdi faaliyetleri, optimum sayida personel ile
yerine getirmek,

« lsin dzelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve goreviendirilmesini gerceklestirmek,

« Personelin Kkisiligine dnem vermek ve saygl duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini
gozetmek,

« Yaplilan gorevin niteligine uygun ve guvenli calisma ortami saglamak,

« Personelin calisma istegini ve gucunu artinicl nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi
imkanlarini saglamak,



« Personele yeteneklerine gore calisma, yetisme ve gelisme yonunden adil ve esit olanaklar
saglamak,

« Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan gucunun bulunmasina imkan veren, personelin ilgi
ve verimini yitirmeksizin gbreve devamini 6zendiren Ucret ve 6zIUk haklari sistemini kurmak,

« Personelin bilgi ve gorgustind artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli olanaklar
olcustinde odullendirmek,

« Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin gorus ve
fikirlerini yonetime kolaylikla bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime acik olmak,

« Personelin verimlilik ve karllik ilkelerine bagl olarak, maliyet bilinci icinde calismalarini
saglamak,

« Personeli, yaratici dustinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler tretmeye 6zendirmek,

« Bankanin kurumsal kultur ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin
mumkUn oldugu olgtide Banka icinden yapiimasini ilke olarak kabul etmek, buna gére bos
kadrolara 6ncelikle Banka icinden atama yapmak, calisanlari beceri, basari, tahsil ve hizmet
surelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

« Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet olculeri icerisinde degerlendirmek.

Bankada toplu is s6zlesmesi imzalayabilmek icin gerekli Uye sayisina ulasmamis olmakla birlikte,
Uyesi bulunan iki sendika mevcuttur. Sendikalarin personel ile iliskileri yuratmek Uzere temsilcileri
bulunmaktadir.

Personelden ayrimcilik konusunda sikayet alinmamistir. Personelin gorev tanimlari ve dagilimi,
performans ve odullendirme sistemi calisanlara duyurulmakta ve ayrica personelin s6z konusu
bilgilere ulasabilecegi bir portal da yer almaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Etik ilkeler; TUrkiye Halk Bankasl A.S. calisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalari
gereken ilkeleri ve calisma duzenine iliskin duizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci
calisanlar, musteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tarlti anlasmazlik ve ¢ikar ¢catismasini
engellemektir. Bu kurallara aykirt tutum ve davranislar Disiplin Yonergesi geregince
degerlendiriimekte olup, calisanlardan beklenen, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda
sagduyu ve iyi niyet kurallarina gore hareket etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlar:

o Tumis iliskilerinde haysiyetli, serefli ve durtst davranmalidir.

o Sorumluluklanini yerine getirirken, Turkiye Halk Bankasinin sayginligini zedeleyecek her turlt
kisisel davranis ve tutumdan kacinmaldir.

o Gorevleriile ilgili konularda, kanun, tizik, yonerge/yonetmelik ve dizenlemeleri detayl olarak
bilmeli ve bunlara bagl kalmaldir.

« Halka acik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda ticinct sahislara hicbir sekilde
aclklamamaldir.

o Calisma sartlarinin dizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak cikarilacak emir,
yonerge/yonetmelik, prosedur ve talimatlari gint guintine takip edip, incelemeli ve bunlara
uygun davranmaldir.

« Bilinen veya stphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir dnlem almadan énce yoneticisi
veya Insan Kaynaklari Daire Baskanhigrnin dikkatine sunmalidir.
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« Siyasi, sosyal ve dini goruslerini asla calisma ortaminda ifade etmemelidir.

e Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdasmayacak spor
veya abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal gorusu ifade eden giysiler giymekten mutlak
suretle kacinmaldir.

« Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gormus ahlaki
davranislara aykirn davranmamalidir.

Halkbank Insan Kaynaklari Yonergesinin eki olarak “Etik llkeler” bulunmaktadir. Bu ilkeler; cikar
catismalar, bilgi akisini diizenleyici kurallar, mUsterilerle iliskiler ve insan kaynaklari konularini
kapsayan ana ilkelerdir. Bu ana ilkelerin altinda, konuyla ilgili daha detayh bolumler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Banka internet sitesinde yer verilerek kamuya aciklanmustir.
Halkbank'in sosyal sorumluluk alaninda yapmis oldugu calismalar asagida belirtilmistir;

75 vil geride birakan faaliyetleri stiresince ozellikle KOBI'lerin ve reel sektoriin en onemli
destekcilerinden olan Halkbank, kliresel pazarlarda varlik gosterecek, tlke ekonomisine ve
istihdamina katkida bulunacak girisimcileri ve sanayicileri desteklemeye devam etmistir. Bu
faaliyetlerinin yani sira oncelikle kadin ve genc girisimciler de dahil olmak tizere KOBI'lerin finansal
ve finansal olmayan ihtiyaclarina cozum olusturacak etkinliklerin yani sira egitim, kulttr vb.
alanlardaki cesitli sosyal sorumluluk projelerinin de destekgisi olmustur.

Bu cercevede; Turkiye ve yurt disindan kadin girisimcileri bir araya getirmek amaciyla bu yil ik defa
duzenlenen Uluslararasi Kadin Girisimciler Forumu sponsoriugu,

Yurt ici ve yurt disindan finans diinyasinin onemli aktorlerinin katiliminda gerceklesen Istanbul
Finans Zirvesimin tguncl kez ana sponsorlugu,

Geleneksellesen Ahilik Kutlamalari sponsorlugu,

Basarlyl 6édullendirmenin yaratacagl motivasyon ve tesvike inanciyla Turkiye ekonomisine
katma deger yaratan isletmelerin ddullendirildigi KOBI ve Girisimcilik Odullerinin ikinci kez ana
sponsorlugu,

Enerji konusunda dinyanin enerji ve ekonomi politikalarina yon veren liderler ile 6zel sektor
temsilcilerinin katihminda gerceklesen Atlantik Konseyi Enerji ve Ekonomi Zirvesi sponsorlugu,

Yl icerisinde gerceklesen ve etki alani itibaryla sosyal sorumluluk olarak degerlendirilen projeler
arasinda yer almistir.

Halkbank'in yeni kredi karti Paraf ve Soysal Perakende Okulu is birligi ile perakende sektoranan kilit
kadrolari olan magaza yoneticilerine, cagdas yonetim teknikleri konusunda gelisimlerini amaclayan
“Paraf Magazacilik Gelisim Atélyesi” adi altinda 5,19, 30 Eylul, 6 Kasim ve 3 Aralik tarihlerinde
egitimler duzenlenmistir.



Girisimcilik ktlttranun yayginlastiriimasi ve girisimcilerin desteklenmesi konusunda KOSGEB ile
gecen vyl baslatilan Protokol cercevesinde hayata gecirilen Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin
2014 yilinda da devam etmesi icin gerekli strecler baslatilmistir.

Yine girisimcilige yonelik faaliyetler kapsaminda; akademisyenler ve ¢grenciler arasinda teknolojik
venilikciligi ve girisimciligi tesvik etmek ve girisimci Universite yaklasimini pekistirmek amaciyla
Halkbank-Gazi Universitesi isbirliginde 2013 yilinda ilk defa diizenlenen “Haydi Fikirden Icraata Geg
- 1s Fikri Yarismasi’na sponsor olarak katki saglanmistir.

Halkbank, KOBI'lere ayricalikli hizmet saglamak, ihtiyac duyacaklari bilgi ve destegi vermek, onlari
belirli bir platformda bir araya getirmek amaciyla Halkbank KOBI web sitesini
(www.halkbankkobicomir) yenilemis ve 2013 yilinda KOBI'lerin hizmetine sunmustur. Banka
musterisi olsun ya da olmasin ttim KOBI'lerin yardim alabildigi bu platform araciligi ile dis
ticaretten finansal yonetime, vergiden hukuksal sorunlara kadar bircok konuda KOBI'lere Uicretsiz
danismanlik hizmeti sunulmaktadir. KOBI'ler icin dzel olarak tasarlanan ve kisisel, mesleki gelisimin
desteklenmesi amaciyla hazirlanan egitimlerle isletmelerin performansinin ve hizmet kalitesinin
artirimasina katki saglanmaktadir. KOBI'lere egitimde firsat esitligi sunan “Halkbank KOBI
Akademi” uygulamalarinin tamami tcretsiz olarak gerceklestirilmektedir.

KOBI'lerin yogun, rekabet sartlarinin agir oldugu illerde diizenlenmekte olan Ureten Tuirkiye
Bulusmalarrnda, Bankanin KOBI'lere yonelik Urtin ve hizmetlerinin tanitilmasinin yani sira
toplantilara katilan ekonomistler tlke giindemi, son ekonomik gdstergeler, bolgesel ve sektdrel
sorunlarla, ait olduklar bolgelerin KOBI'lere sundugu avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgi
vermektedir. Bu kapsamda, 2013 yilinda Konyada Ureten Turkiye Bulusmasi gerceklestiriimistir.

Bolgesel ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye katki sunmak amaciyla kalkinma ajanslariyla
isbirligine giden ilk banka olan Halkbank, Kalkinma Ajanslari ile imzaladigr anlasmalar
cercevesinde Ajanslarin KOBI Mali Destek Programina basvuran ve mali destekten yararlanmaya
hak kazanan projelerin sahiplerine nakit akisini gerceklestirmekte, isletmelere Kalkinma Ajansi Es
Finansman Kredisi kullanma firsati sunmaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajansi ile 2011 yili icerisinde imzalanan Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
Kredi Programi kapsaminda KOBI'lere ticretsiz egitim ve danismanlik hizmetleri veriimeye devam
edilmistir.

Halkbank'in Enerji Politikasinin olusturulmasi calismalari kapsaminda danisman firma olan
Schneider Elektrik Bankaya ait 17 Sube, 4 Bolge Koordinatorlugu ve 2 Genel Mudurluk binasinda
enerji ettdl yapmustir. Bu etitlerin sonucunda hazirlanmis olan Rapor 13 Haziran 2013 tarihinde
Banka Kurumsal Yonetim Komitesine sunulmustur. 2013 yilinda 21 adet firmaya enerji verimliligi
kredisi kullandiriimustir.

Enerji verimliligi alaninda baslatilan calismalar kapsaminda; sirketlerin, yatirnmcilarin ve
huktUmetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi 6nlem almalarini saglayacak bilgileri toplamak
ve paylasmak amaclyla baslatilan Uluslararasi Karbon Saydamlik Projesine (CDP) 2013 yilinda
raporlama yapilmistir.



Kurumsal Yonetim llkeler
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Halkbank finansal alanda yuruttigu etkinlikler kadar uluslararasi dizeyde etkin projelerin de
takipgisi olmustur. Bu kapsamda Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi (FIFA) tarafindan 1977
yilindan bu yana iki yilda bir diizenlenen, 20 yas alti futbolcularin katilabildigi Dtnya Kupasindan
sonra FIFAnin en blayuk organizasyonu olan ve bu yil Turkiye'nin ev sahipliginde duzenlenen “FIFA
20 Yas Alti Dunya Kupasl'na, Banka yerel sponsor olarak destek saglamistir.

Engelli bireylerin bankacllik islemlerini ATM'lerden kolay ve bireysel sekilde yapabilmesini saglayan
Erisilebilir Bank24 Projesi gerceklestirilimistir. Bedensel engelliler Erisilebilir Bank24'lerden, ATM'lerde

yapilabilen her turlt islemi gerceklestirebilmektedir. Gorme engelli bireyler kulaklik ile tercihleri
dogrultusunda ekran karartma ve aktif ekranda yaziyl sese ceviren 6zel bir program sayesinde
hesap bakiyesi sorgulama ve para ¢ekme islemlerini yapabilmektedir.

Banka musterisi olsun ya da olmasin Turkiye genelinde 185 noktada gorme engelli, 46 noktada
bedensel engelli ttm banka karti sahiplerine, Erisilebilir Bank24 ile hizmet saglanmaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Baslama Bagimsiz Uye
Adi Soyadi Gorevi Tarihi* olmatarihleri  Bitis Tarihi Gorevli Oldugu Komite
Hasan CEBECI Yonetim Kurulu Bagkani 28032003 Devam Ucretlendirme Komitesi
Yonetim Kurulu
Stleyman KALKAN Baskan Vekili 0104.2013 Devam
Ali Fuat Yonetim Kurulu Uyesi Kredi Komitesi
TASKESENLIOGLU ve Genel Mudur 07022014 Devam Aktif Pasif Komitesi
Stleyman ASLAN*** Yonetim Kurulu Uyesi 1507201 Devam
Emin Stha Yonetim
CAYKOYLU Kurulu Uyesi  2803.2003 Devam
Kredi Komitesi,
Yonetim Ucretlendirme Komitesi,
Dr. Nurzahit KESKIN Kurulu Uyesi  1304.2005 Devam  Kurumsal Yonetim Komitesi
Yonetim Kurumsal
Ahmet KAHRAMAN** Kurulu Uyesi  1804.2012 29122013 Yonetim Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kredi Komitesi,
Dr. Ahmet YARIZ Kurulu Uyesi  0904.2008 29032013 Devam Denetim Komitesi,
Denetim Komitesi,
Bagimsiz Yonetim Kurumsal Yonetim
Sabahattin BIRDAL Kurulu Uyesi 27102010 29032013 Devam Komitesi, Kredi Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kurumsal
ismail Erol ISBILEN Kurulu Uyesi  0104.2013 1804.2013 Devam Yonetim Komitesi
Denetim
Ali ARSLAN Kurulu Uyesi 18.04.2012 Devam
Denetim
Faruk OZCELIK Kurulu Uyesi 24052010 Devam

* Baslama tarihi olarak Uyelerin ilk secilme tarihleri verilmistir.
**Yonetim Kurulu Uyesi Ahmet KAHRAMAN, 2912.2013 tarihinde vefat etmistir.
** Sayin Stileyman ASLAN 0702.2014 tarihine kadar Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir olarak gorev yapmistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri Mehmet Emin OZCAN ile Hikmet Aydin SIMIT, 29.03.2013 tarihinde Bankadan ayriimislardir.



Yonetim Kurulu Uyeleri, Gc yillik stire icin secilmis olup gorev stireleri halen devam etmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hiiktiimler
dogrultusunda islem yapma yetkisine sahiptir. Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri,
Banka faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya aciklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami, SPK Kurumsal Yonetim llkelerinde yer verilen Yonetim Kurulu
Uye seciminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 3 bagimsiz Uye adayi gosterilmis olup adaylarin
bagimsizlik kriterini taslyip tasimadigina iliskin Komite’nin 2702.2013 tarihli raporu, ayni tarihte
Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Yonetim Kurulu tarafindan da SPK'ya iletilen 01.03.2013 tarihli
listedeki adaylar hakkinda Kurul tarafindan 21.03.2013 tarihli yazi ile olumsuz gorus bildiriimemistir.
Adaylardan birinin Bankadan ayrilmasi nedeniyle Komite tarafindan, ayrilan tye yerine 1 bagimsiz
Uye adayi gosterilmis ve 29.03.2013 tarihli rapor da ayni tarihte Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
Yonetim Kurulu'nun SPK'ya sundugu 03.04.2013 tarihli listedeki aday hakkinda da Kurul
tarafindan 1704.2013 tarihli yazi ile olumsuz gorus bildirilmemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disi gorev alma durumlari, Bankacilik Kanunu ile BDDK'nin
Yonetmelik ve Kurul Kararlar cercevesinde degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Bankanin temsil yetkisine sahip oldugu ortakliklarda, Banka hisselerini
temsilen gorev alabilmektedir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Uyenin cadrisi tizerine toplanir.
Kurul'un ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulunun gandemi, cagriyl yapan
Baskan veya Vekilince toplantidan en az 24 saat énce belirlenir ve toplantiya cagr yazisiyla
birlikte Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Baskanligi vasitasi ile Uyeler'e gonderilir veya elden
verilir.

Uyeler'in, Genel Mudurlagun Ankara ve Istanbul olmak Uzere iki ayri merkezde yapilanmasi
nedeniyle, Yonetim Kurulu Toplantilar’na uzaktan katihmini saglayan teknolojik altyapr mevcuttur.
Yonetim Kurulu kararlari, Yonetim Kurulu Baro Hizmetleri Daire Baskanlgi tarafindan karar
defterine kayit edilir. Toplanti sirasinda yapilan ttm gortsmeler, alinan brifingler vb. Yonetim
Kurulu Buro Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan kayda gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Esas Sozlesmesi gerekse Yonetim Ic Yonergesi kapsaminda, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.
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2013 yiliigerisinde 43 Yonetim Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklar oncelikle Banka Esas
Sozlesmesinde ve Yonetim Kurulunun 2705.2013 tarih ve 22-42 sayili Karari ile kabul edilmis

olan “Yonetim I¢ Yonergesi’nde belirlenmistir. S0z konusu I¢ Yonerge, Banka Yonetim Kurulunun,
Kredi Komitesi'nin ve Genel Mudur'tin gorev ve yetkileri ile calisma esaslarini ayrintil bir sekilde
duzenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hikimlere Yonetim Ic Yonergesinde yer verilmis
olmakla birlikte ayrintil dtizenleme, Yonetim Kurulunun 3110.2006 tarih ve 34-01 sayill Kararr ile
kabul edilmis olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonergesinde yer
almaktadir.

Banka yoneticilerinin yetki ve sorumluluklar, cikarlmis yonergeler dahilinde ve ayrica dzellikle
parasal konularda gerek Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Mudur'e devredilmis
yetkilerden Genel Mudur'tin daha alt kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.

17. Yénetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Bankada, Yonetim Kurulu Uyelerinin yer aldigi Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi ve Kredi Komitesi kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yonetim Kurulu
Uyelerinin yer almadigi daha cok icrai ve/veya yonlendirici kurul, komite ve komisyonlar da
bulunmaktadir.

BDDKnin Bankalarin Kredi Islemlerine lliskin Yonetmeligi geredi, Banka Kredi Komitesi iki Yonetim
Kurulu Uyesi ile Genel Miidiirden olusmaktadir. Kredi Komitesine Genel Mudur, Genel Maduirtin
bulunmadigr hallerde ise Kredi Komitesi'nin diger asli Gyelerinden biri baskanlik eder. Kredi
Komitesi Baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikl yarattlmesinin koordinasyonundan
sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesinden olusmaktadir. Her iki Yonetim Kurulu Uyesi
de icrada gorev almamaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi; dort Yonetim Kurulu Uyesi ile birlikte Insan Kaynaklari ve
Organizasyon Genel Mudur Yardimcisi, Finansal Yonetim ve Planlama Genel Muadur Yardimcisl,
Uluslararasi Bankacilik Genel Muidtir Yardimaist ve Insan Kaynaklari Daire Baskanrndan
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir. Kurumsal
Yonetim Komitesinde gorevii her dort Yonetim Kurulu Uyesi de icrada gorev almamaktadir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi zorunlu olan 4.51 no'lu maddesi ile Riskin Erken
Saptanmasl Komitesinin olusturulmasi hususunda bankalar hari¢ tutulmustur. 2013 yilinda ayrn bir
Aday Gosterme Komitesi kurulmamistir. Banka 2705.2013 tarihli Yonetim I¢ Yonergesinin

4323, nolu maddesi ile SPK ve BDDK mevzuati huiktimlerine uygun olarak bu komitenin
gorevlerini de Kurumsal Yonetim Komitesi yerine getirir seklinde bir dtzenlemeye gitmistir.
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18. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayil Bankacilik Kanunu'nun 23, 24, 29, 30, 31. ve 32. maddeleri geregdince, bankalar, maruz
kaldiklan risklerin izlenmesi, kontroliintin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumiu
ve degisen kosullara uygun, ttim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve
etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve ic denetim sistemi kurmak ve isletmekle yakomiaddr.

Bu kapsamda; Halkbank, Risk Yonetimi, ic Kontrol ve I¢c Denetim Birimleri yukarida belirtilen
Kanun hukumleri ve BDDK tarafindan 28.06.2012 tarih ve 28337 Sayill Resmi Gazetede
yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiktmleri cercevesinde faaliyetlerini
surdurmektedir.

ic Sistemler kapsamindaki birimler, icrai gérevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyelerinin
olusturdugu Denetim Komitesine bagl olarak faaliyetlerini strdirmekte olup, potansiyel risklerin
olculmesi ve dtnlenmesine yonelik faaliyetleri yerine getirmektedir.

ic Sistemler kapsamindaki birimlerden Ii¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Daire Baskanliklar, ic Kontrol
ve Risk Yonetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi araciligi ile Teftis Kurulu Baskanhd ise,
Yonetim Kurulu adina denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde kendisine yardimci
olmak Uzere olusturulan Denetim Komitesine bagl olarak faaliyetlerini strdirmektedir.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yuratildugu, risk yonetimi ve ic kontrol sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi,
Teftis Kurulu Baskanh@i tarafindan incelenmekte ve denetlenmektedir.

ic sistemler kapsaminda yer alan birimlerin, risklerin olctiimesi ve dnlenmesine yonelik calismalar
ile Banka'nin faaliyetlerini gtiven icerisinde yurttmesine yonelik tespitleri, alti aylik donemlerde
Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilerek, Banka st yonetimine raporlanmaktadir. Ayrica,
Denetim Komitesi yil icerisinde ¢ Sistemler kapsamindaki birimler ile diizenli olarak toplanarak
Banka risklerini analiz etmekte ve degerlendirmektedir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri
Banka Misyonu, Vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulu'nun 2712.2006 tarih
ve 41-04 sayil Kararr ile kabul edilmis ve internet sitesinde yayimlanarak kamuya aciklanmistir.

20. Mali Haklar

Banka Esas Stzlesmesinin 23. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyelerine aylik ticret ddenmekte
ve aylik Ucreti teskil eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Bu kapsamda 2013
yilinda Banka Ust Yonetimine brit 69 milyon TL 6deme yapilmistir. Yonetim Kurulu Uyelerine
Bankacilik Kanunu'ndaki sinirlar dahilinde kredi kullanma olanagi taninmaktadir.

12





