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» KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne Uyum Beyam
Halkbank Mayis 2007 tarihinde yapilan birincil halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanmis olan “Kurumsal Yonetim ilkeleri” kapsaminda belirlenmis prensipleri uygulamaktadir.

Daha 6nce Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan “Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda hazirlanan “Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi”,
halka arz isleminden sonra SPK hiikiimlerine uygun hale getirilerek, 12.12.2007 tarih ve 49-07 sayil1 Banka
Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilip, yiirirlige girmistir. Bu ¢ergevede Kurumsal Yonetim Komitesinin
Uyeleri ve gorevleri yeniden diizenlenmistir. Yonetmeligin “Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Olusumu”nu
igeren 3. maddesinde Yonetim Kurulu'nun 25.10.2011 tarih ve 33-05 Sayili Karari ile degisiklik yapilmustir.

Halkbank, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren faaliyet déneminde Seri IV No:56 sayil teblig kapsaminda
uyguladig ve uygulamadig zorunlu ilkelere ilgili boliimlerde yer vermistir.

13.01.2011 tarih 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 06.12.2012 tarih 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu
ile Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan Seri IV, No:56 Sayili Teblige uyum amaciyla yapilacak
olan Esas Sozlesme degisiklikleri ve Yonetim Kurulu yapilanmalari, 30.06.2013 tarihinden geg olmamak
tizere yapilacak ilk olagan Genel Kurul toplantisinda gergeklestirilecektir.

BOLUM I -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %24,98’lik oran1 istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’nda islem gérmeye baslayan Halkbank, bu tarihten itibaren SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Halkbank'in halka
aciklik orani Kasim 2012'de gergeklestirilen ikincil halka arzin ardindan %48,90’a yiikselmistir.

Bu kapsamda, Halkbank'in pay sahipleriyle olan iliskilerini, Genel Miidiirlitk nezdinde Finansal

Kurumlar ve Yatirimer iligkileri Daire Bagkanlig1 ile Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlig
yuriitmektedir. Hisse senetlerine yatirim yapan yurt i¢i ve yurt dis1 yatirimcilarla kurumsal temele dayali
iligkilerin tesis edilmesi Finansal Kurumlar ve Yatirimei {ligkileri Daire Bagkanliginin sorumlulugunda
olup pay sahipleri ile iliskilerin yiirtitildiigt diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire
Bagkanlig1 altinda yapilanmis olan Hissedarlar Birimidir. Her iki daire bagkanlig1 da, Kurumsal Yonetim
Komitesi nezdinde temsil edilmekte olup yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili her tiirlii bilgiyi s6z konusu komiteye
iletmektedir. Pay sahipleri ile iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir.



Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Bagkanlig::

Ad1 Soyadi Unvam E-posta adresi Telefon No
Yusuf Duran OCAK Daire Baskan YusufDuran.0OCAK@halkbank.com.tr (312) 289 30 01
Sebnem ULGEN Bolim Mudiirii Sebnem.ULGEN@halkbank.com.tr (312) 28930 04
Zafer ERDEM Uzman Zafer.ERDEM@halkbank.com.tr (312) 2893021

Bagkanligin baslica faaliyetleri:

- Hissedarlarin haklarini kullanmalar: i¢in faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile hissedarlar
arasindaki iligkileri ytirtitmek,

- Hissedarlara ait kayitlar1 tutmak, giincellemek,

+ Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

- Banka sermaye artirim islemlerini yiiriitmek,

+ Genel Kurul toplantilarina iliskin yasal mevzuatlar1 yerine getirmek,

+ Ozel durum agiklamalarini yapmak.

Finansal Kurumlar ve Yatirimcr iligkileri Daire Bagkanligt:

Ad1 Soyadi Unvam E-posta adresi Telefon No
Elvan OZTABAK Daire Baskan1 Elvan.0ZTABAK@halkbank.com.tr (216) 503 59 50
Lena CITELI Bolim Midiiri Lena.CITELI@halkbank.com.tr (216) 503 59 02
Asli SERTTAS Uzman Asli.SERTTAS@halkbank.com.tr (216) 503 59 10

Bagkanligin baglica faaliyetleri:

+ Yurt ici, yurt dis1 yatirimeilar ve analistler ile toplantilar diizenleyerek Bankanin olumlu
degerlendirilmesine katkida bulunmak,

+ Bankanin web sitesinde, Yatirimcr ligkileri (Ingilizce ve Tiirkge) boliimiinde gerekli giincellemeleri ilgili
birimlerle goriiserek yaptirmak, Banka ile ilgili gelismelere iliskin duyurular1 yayimlamak,

+ Yatirimcilara ve analistlere Bankanin ¢eyrek donem mali yapist ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin
sunum ve dokiimanlar: hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

+ Bankacilik sektorii ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek, tist yonetimi
bilgilendirmek,

- Banka hisse senedi performansini yakindan izleyerek tist yonetimi bilgilendirmek,

+ Giinliik olarak basinda yer alan bankacilik sektorii, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip
bankalar ve Halkbank ile ilgili ¢ikan haberleri takip etmek,

+ Yatirimcilardan ve analistlerden gelen sorular: yanitlamak, yazigmalar klase etmek,

+ Yatirimcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gortisme seklinde toplantilar organize etmek,

* Yurt ici ve yurt dig1 tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin Banka’nin mali ve idari
yapisinda etkiye yol agabilecek tiim degisiklikler Banka ve IMKB-KAP internet sitesinde duyurulmaktadir.
Ayrica, telefon, yazili ve elektronik posta yoluyla birimlere ulasan bilgi edinme talepleri en kisa siirede
yanitlanmaktadur.
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Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Bagkanlig1 altinda yapilanmis olan Hissedarlar Birimine, 2012 yili
igerisinde yazili olarak, Halkbank Dialog aracilig1 ve elektronik posta yolu ile ulagan yaklagik 110 adet bilgi
talebine yanit verilmistir. Giinliik ortalama 4-5 hissedara telefon ile bilgi verilmektedir.

Yatirimer iligkileri Birimi 2012 yili iginde 3 uluslararasi tanitim organizasyonu, 15 uluslararas: diizeyde
katilimli yurt ici ve yurt dist birebir toplanti organizasyonu, 46 genis katilimli telekonferans ve 141 birebir
toplant1 organizasyonu gergeklestirmistir. 144’ uluslararasi tanitim organizasyonlarinda, 360’1 birebir
toplant1 organizasyonlarinda, 351’i genel mudiirliikte, 284’1 telekonferans aracilig1 ile ve 333’1 e-posta ve
telefon araciliiyla olmak tizere toplam 1.472 yatirimci-analist ile goriisme yapilmis ve 8.646 soruya yanit
verilmistir. Sorulan sorular temel olarak, Bankanin mali yapisi, karlilik/verimlilik durumu, sektordeki
konumu, ikincil halka arz, blok satis durumu, biiylime stratejileri, idari yap1, gelecege yonelik beklentiler,
iilkenin ekonomik ve politik yapisi ile ilgili olmustur.

Ozel denet¢i atanmasi bireysel bir hak olarak Bankanin Ana Sozlesmesinde diizenlenmemis olup, bugiine
kadar 6zel denetgi tayinine iliskin herhangi bir talep olmamigtir.

4. Genel Kurul Toplantilan

Donem igerisinde 18.04.2012 tarihinde %77,02 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantis
yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, iki ulusal gazetede, IMKB-
KAP, MKK ve Bankanin internet sitesinde yayimlanmistir. Toplant: duyurulari, Kanunlar ve Banka Ana
Sozlesmesinde belirtilen hitkiimler gergevesinde yapilmistir. Menfaat sahipleri ve medyadan katilim
olmamustir.

2012 yilinda Genel Kurul Toplantisinin duyurusu eski Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri kapsaminda 2 hafta
onceden yapilmis, 2013 yilinda yapilacak olan Genel Kurul Toplantisinin duyurusu 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu hiikiimlerine uygun olarak 3 hafta 6nceden yapilacaktir.

Banka faaliyet raporu, Genel Kurul 6ncesinde Banka pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir.
Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmiglar ve bu sorular, Banka
yoneticileri tarafindan cevaplandirilmistir. Mal varlig1 alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin Genel
Kurul tarafindan alinmasina yonelik Banka Ana S6zlesmesinde herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir. Bu
konuya iligkin yetki, Ana S6zlesme’nin 5/2 maddesine gore Yonetim Kurulu'nda bulunmaktadir.

2012 yilinda yapilan Genel Kurul Toplantisinda atanan Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda Genel Kurul’a
bilgi verilmemis olup Teblig kapsaminda 2013 yilinda yapilacak Genel Kurul Toplantisinda bilgilendirme
yapilacaktir.

Ana Sézlesme’nin 15/2 maddesine gore vekaleten oy kullanim1 miimkiin kilinmakta ve buna iliskin
Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemelerine uyulmaktadir.

Dénem i¢inde yapilan yardim ve bagislar ile yararlanicilar: hakkinda bilgi Genel Kurul toplantisinda ayr1
bir giindem maddesi olarak yer almis ve Genel Kurul'un bilgisine sunulmustur.
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Genel Kurul Toplant: Tutanaklari, Banka internet sitesinde ve Hissedarlar Birimi'nde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Ayrica, 10.05.2007 tarihinden itibaren halka a¢ik duruma gelen Bankanin
18.04.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantist'na iligkin toplanti tutanagi Banka ve IMKB-
KAP internet sitesinde yayimlanmigtir.

5. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar1

Tiirkiye Halk Bankasrnin hisselerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Genel Kurul'da oy kullanma
hakkina sahip kargilikls istirak i¢inde olan sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari, Banka yonetiminde
temsil edilmemektedir. Banka Ana Sézlesmesinde birikimli oy kullanimina iliskin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

6. Kar Pay1 Haklk

Bankanin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Ana Sozlesme’nin 27. maddesinde yer almaktadir.

Kar dagitim politikasi internet sitesinde kamuya agiklanmistir. Banka ge¢mis yillarda dagitilabilir

karin, yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan tutarini pay sahiplerine temettii olarak 6demistir.

Kar dagitim politikas1 Banka'nin Yonetim Kurulu'nda belirlendikten sonra, Genel Kurul'un onayina
sunularak mevzuatta 6ngoriilen yasal siireler i¢inde pay sahiplerine dagitilmaktadir. 18.04.2012 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisrnda alinan karar dogrultusunda Banka hissedarlarina temetta
6demesi yapilmistir. Bundan sonraki siiregte 6zkaynak yapisi ve konjonktiirel degisiklikler dikkate
almarak Banka'nin kér dagitim politikas: belirlenecektir. Banka karina katilim konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana So6zlesmesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikas1:

Kurumsal Yonetim ilkeleri gercevesinde kamunun aydinlatilmast ile ilgili olarak hazirlanan Banka
Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan yayimlanan Seri: VIII No: 54 Sayili “Ozel Durumlarin Kamuya
Agiklanmasina iligkin Esaslar Tebligi” uyarinca, Tebligin 23. maddesi ile Teblig ekinde bulunan Rehber’in
8. maddesinde yer alan hiikiimler esas alinarak diizenlenmistir. Bu kapsamda, Banka Bilgilendirme

Politikas1 agagida belirtilen birimler tarafindan yiiriitilmektedir.

Daire Bagkanligi:

Ad1 Soyadi Unvam Birim
Yusuf Duran OCAK Daire Baskan1 Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanlig
Elvan OZTABAK Daire Baskani Finansal Kurumlar ve Yatinma iliskileri Daire Baskanlig
Yalgin KAYA Daire Baskani Tamtim ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig

Yatirimcilarin Banka hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini saglayacak dort ana yontemin belirlendigi ve
aciklandig Bilgilendirme Politikasi, Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir.
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Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatirimcilarin karar verme siireglerini etkileyecek nitelikte
6neme sahip oldugundan bilgilerin en giincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi, Halkbank
i¢in tartigilmaz bir kuraldir. Bu politika kapsaminda, tiger aylik dénemler itibariyla bagimsiz
denetim sirketinin kontroliinden ge¢mis finansal tablolar ile mali yap1 sunumlari, yapilan basin
biiltenleri araciligiyla ve Banka internet sitesindeki “Yatirimei {liskileri/Finansal Bilgiler” boliimiinde
duyurulmaktadir. Duyurularin ardindan telekonferans yoluyla ¢eyrek donem finansal performans
bilgilendirmeleri yapilmakta, gelecege yonelik beklentiler ile gegmis dénemlerde verilen hedef ve
beklentilerin gerceklesmelerine iliskin agiklamalar pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadur.

9. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Banka'nin internet adresi www.halkbank.com.tr'dir. SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri II. Bliim madde
2.21'de yer alan; ticaret sicili bilgileri, ortaklik ve yonetim yapisi, Ana S6zlesme, 6zel durum agiklamalari,
yillik ve ara dénem faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve raporlar, izahname ve halka arz sirkiileri,
genel kurul toplant: giindemi, hazirun cetveli ve toplant: tutanagi, vekaleten oy kullanma formu,
politikalar gibi bilgiler internet sitesinde yer almaktadir. Ayrica uluslararas: yatirnmeilarin yararlanmasi
icin Ingilizce internet sayfas: mevcuttur.

10. Faaliyet Raporu
Halkbank Faaliyet Raporu Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun bir sekilde hazirlanmakta ve kamuya
agiklanmaktadir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERi

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka'nin mali ve idari yapisinda etkiye yol agabilecek tiim bilgiler IMKB-KAP ve Banka internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica bireysel talepler dogrultusunda Banka ile ilgili sorulara yiiz ytize
yapilan goriismeler, roadshow’lar, birebir toplant1 organizasyonlari, telefon, telekonferanslar ve elektronik
posta yolu ile cevap verilmektedir. Tiim menfaat sahipleri IMKB-KAP ve Halkbank internet sitelerinin
ilgili boliimlerini veya diger iletisim araglarini kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir. Caliganlarin,
gerekli goriilen durumlarda Bankanin faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmesi, kurum igi iletisim kanallar1
kullanilarak yapilmaktadir. Ayrica yoneticiler ve ¢alisanlar, diizenlenen toplantilarla gelismeler hakkinda
diizenli olarak bilgilendirmektedir. Menfaat sahipleri Banka'nin ilgili mevzuatlara aykir1 ve etik agidan
uygun olmayan iglemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesine, kurum igi ve diger
iletisim kanallar1 yoluyla iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Pay sahiplerinin yonetime katilim haklarinin korunmas, ilgili kanunlar, mevzuatlar ve Ana Sozlesme
gercevesinde saglanmaktadir. Caligma prensipleri ve miisterilerle iliskiler belirlenmis olan etik ilkeler
kapsaminda yiiriitilir.
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Misterilere sunulan tiriin ve hizmetlerle ilgili sorun, talep, goriis, oneriler ve sikayetler telefon, faks, posta,
sube, e-posta kanallari, Genel Miidiirlik birimleri ve resmi kurumlar araciligryla iletilir. Belli bir sistem

ile Banka'ya iletilen talep ve isteklerin degerlendirilmesi ve en kisa zamanda geri bildirimde bulunulmasi
saglanmaktadur.

Tiim bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirerek, miisterilerine, hissedarlarina

ve galisanlarina stirekli katma deger yaratmak i¢in ¢alismalarini stirdiiren Halkbank, is stire¢lerinin
iyilestirilmesi, hizmetlerin daha verimli ve kaliteli sunulmast i¢in Kalite Oneri Sistemi'ni gelistirmistir.
Calisanlarin yonetime katilmalar: da bu sistem kapsaminda tesvik edilmektedir. Sistem {izerinden
calisanlar onerilerini iletmekte ve degerlendirme kriterlerine uygun olan 6neriler uygulamaya
konulmaktadir.

13. Insan Kaynaklar Politikast

Halkbank insan Kaynaklari Politikasi’nin tespit ve uygulamasinda, agagida belirtilen temel ilkeler esas

alinur.

+ Bankanin amaglarini gergeklestirmek tizere yapacag: faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine
getirmek,

« Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin segimi ve gérevlendirilmesini gergeklegtirmek,

+ Personelin kisiligine 6nem vermek ve sayg: duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini
gozetmek,

+ Yapilan gorevin niteligine uygun ve giivenli ¢aligma ortami saglamak,

+ Personelin ¢aligma istegini ve giiclinii artirici nitelikte is ortami ve sosyal iligkiler kurulmas: imkéanlarini
saglamak,

+ Personele yeteneklerine gore ¢alisma, yetisme ve gelisme yoniinden adil ve esit olanaklar saglamak,

- Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan giiciiniin bulunmasina imkan veren, personelin ilgi ve
verimini yitirmeksizin géreve devamini 6zendiren ficret ve 6zliik haklar sistemini kurmak,

+ Personelin bilgi ve gorgiisiinii artirmada olanaklar saglamak, basarili personeli olanaklar 6lgiistinde
odiillendirmek,

+ Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin goriis ve fikirlerini
yonetime kolaylikla bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

+ Personelin verimlilik ve karllik ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci iginde ¢alismalarini saglamak,

+ Personeli, yaratict diisinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler tiretmeye 6zendirmek,

+ Bankanin kurumsal kiiltiir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin miimkiin
oldugu 6l¢tide Banka i¢inden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gore bos kadrolara 6ncelikle
Banka i¢inden atama yapmak, ¢aliganlar1 beceri, basar, tahsil ve hizmet siirelerini dikkate alarak terfi
ettirmek,

+ Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet 6l¢tileri icerisinde degerlendirmek.

Bankada soz sahibi sendika bulunmamasi nedeniyle, personel ile iliskileri yiirtitmek {izere temsilci
atanmamuistir.

Personelden ayrimcilik konusunda sikayet alinmamuistir. Personelin gérev tanimlari ve dagilimi,
performans ve 6diillendirme sistemi ¢alisanlara duyurulmaktadir, ayrica personelin s6z konusu bilgilere
ulasabilecegi bir portalda yer almaktadir.



“ KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Etik ilkeler; Ttrkiye Halk Bankas1 A.$. ¢alisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken
ilkeleri ve ¢aligma diizenine iligkin diizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci ¢alisanlar, miisteriler ve
kurum arasinda dogabilecek her tiirlii anlasmazlik ve ¢ikar ¢atigmasini engellemektir. Bu kurallara aykiri
tutum ve davraniglar Disiplin Yonetmeligi geregince degerlendirilmekte olup, ¢aliganlardan beklenen, bu
kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda sagduyu ve iyi niyet kurallarina gore hareket etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda ¢alisanlar;

- Tum is iliskilerinde haysiyetli, serefli ve diirtist davranmalidur.

+ Sorumluluklarini yerine getirirken, Tiirkiye Halk Bankasrnin sayginligini zedeleyecek her tiirlii kisisel
davranis ve tutumdan kaginmalidir.

+ Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tiiziik, yonetmelik ve diizenlemeleri detayli olarak bilmeli ve
bunlara bagl kalmalidir.

- Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tigiincii sahislara hicbir sekilde
agiklamamalidir.

+ Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmas: ile ilgili olarak ¢ikarilacak emir,
yonetmelik, prosediir ve talimatlar: giinii giintine takip edip, incelemeli ve bunlara uygun davranmalidur.

- Bilinen veya siiphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir 6nlem almadan 6nce yoneticisi veya
Insan Kaynaklari Béliimii'niin dikkatine sunmalidir.

« Siyasi, sosyal ve dini goriislerini asla ¢aliyma ortaminda ifade etmemelidir.

+ Her zaman i§ ortamina uygun, sade ve gik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdagmayacak spor veya
abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal goriisti ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle
kaginmalidur.

+ Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmiis ahlaki
davranislara aykir1 davranmamalidir.

Halkbank insan Kaynaklar1 Yonetmeliginin eki olarak “Etik ilkeleri” bulunmaktadir. Bu ilkeler; ¢ikar
catigmalari, bilgi akigini diizenleyici kurallar, misterilerle iliskiler ve insan kaynaklar1 konularini kapsayan
ana ilkelerdir. Bu ana ilkelerin altinda, konuyla ilgili daha detayli béliimler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Banka internet sitesinde yer verilerek kamuya agiklanmistir.
Halkbank’in sosyal sorumluluk alaninda yapmis oldugu ¢alismalar asagida belirtilmistir;

KOBI'lerin bankast olarak yola ¢ikan Halkbank, iiretimiyle Tiirkiye'nin ithalata bagimhihigini azaltacak,
ekonomik kalkinmaya katkida bulunacak ve tilkedeki istihdam olanaklarin: artiracak her tiirlii girisimciye
ve isletmeciye finansal destek sunma misyonunu 74 yildir kesintisiz olarak devam ettirmektedir. Bu
dogrultuda Halkbank, en énemli is ortaklar1 arasindaki KOBI’lerin finansal ihtiyaglarina ¢oziim
olusturmanin yan sira, KOB['lerin is siireclerine katki saglamaya, iiretim kogullarini diinya standartlarina
uygun hale getirmeye ve vizyonlarini genisletmeye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projelerine de
imza atmaktadir.



A/
%

Halkbank KOBI'lere finansal kaynak saglamanin yan: sira Tiirkiye ekonomisine katma deger yaratacak
yeni isletmelere destegi de misyonunun bir pargasi olarak gormektedir. Banka bu dogrultuda 2012°de
KOSGEB tarafindan ilk kez diizenlenen KOBI ve Girisimcilik Odiilleri'nin ana sponsorlugunu
ustlenmistir.

Halkbank, KOSGEB'le isbirligine ii¢ y1l boyunca 20 ilde 20 iiniversitede gerceklestirilecek ve toplam 1.000
geng girisimciye ulagacak Uygulamali Girisimcilik Egitimleri ile devam etmektedir. Proje kapsaminda

70 saatlik egitim programini bagariyla tamamlayan katilimcilar KOSGEB’in “yeni girisimci destegi”
programina basvuru hakki kazanmaktadir.

Ureten Tiirkiye'nin Bankasi olarak Halkbank, sosyal sorumluluk projelerinin yani sira sponsorluk
faaliyetlerini de egitim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda siirdiirmektedir.

Fransiz Kalkinma Ajansi ile 2011 yili igerisinde imzalanan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredi
programi kapsaminda KOBI'lere iicretsiz egitim ve danigmanlik hizmetleri verilmeye devam edilecektir.
Soz konusu programun iki yil siirmesi ongoriilmektedir.

2012 yilinda Halkbank’in Ankara Genel Miidiirliik, dort bolge koordinatérliigii ile 7 sube binasinin enerji
etiidii yapilmstir. 41 adet firmaya enerji verimliligi kredisi kullandirilmigtir.

Enerji verimliligi alaninda baslatilan ¢alismalar kapsaminda; sirketlerin, yatirimeilarin ve hitkiimetlerin
iklim degisikligi tehdidine kars1 6nlem almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylagmak amaciyla
baslatilan Uluslararasi Karbon Saydamlik Projesi (CDP)’ne 2013 yilinda {iye olunmasi da planlanmaktadir.

Engelli bireylerin bankacilik islemlerini ATM’lerden kolay ve bireysel sekilde yapabilmesini saglayan
Erisilebilir Bank24 projesi gergeklestirilmistir. Bedensel engelliler erisilebilir Bank24’lerden, ATM’lerde
yapilabilen her tiirli islemi gerceklestirebilmektedir. Gérme engelli bireyler kulaklik ile tercihleri
dogrultusunda ekran karartma ve aktif ekranda yaziy1 sese ¢eviren 6zel bir program sayesinde hesap
bakiyesi sorgulama ve para gekme islemlerini yapabilmektedir.

Erisilebilir Bank24 projesi hayata gegirilirken dogru ve amaca hizmet vermek agisindan Istanbul
Bityiiksehir Belediyesi Oziirliiler Midiirliigii (ISOM) ile engelli bireylerden olugan bir ¢alisma grubundan
kullanim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik destek alinmistir.

Banka miisterisi olsun ya da olmasin Tirkiye genelinde 145 noktada gérme engelli, 50 noktada bedensel
engelli tiim banka karti sahiplerine, Erisilebilir Bank24 ile hizmet saglanmaktadur.
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BOL{iM IV - YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Ad1 Soyadi Gorevi Baslama Tarihi*  Bitis Tarihi Gorevli Oldugu Komite
Hasan CEBECI Yonetim Kurulu Baskani 28.03.2003 Devam Ucretlendirme Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Mehmet Emin OZCAN Yénetim Kurulu Baskan 24.05.2010 Devam Kredi Komitesi
Vekili

Siileyman ASLAN Yonetim Kurulu Uyesi ve 15.07.2011 Devam Kredi Komitesi,
Genel Miidiir Aktif Pasif Komitesi

Emin Siiha CAYKOYLU Y6netim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam
Dr.Nurzahit KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 Devam Ucretlendirme Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Ahmet KAHRAMAN Yonetim Kurulu Oyesi 18.04.2012 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
Dr. Ahmet YARIZ Yonetim Kurulu Oyesi 09.04.2008 Devam Kredi Komitesi
Hikmet Aydin SIMIT Yonetim Kurulu Uyesi 18.04.2012 Devam Denetim Komitesi
Sabahattin BIRDAL Yonetim Kurulu Uyesi 27.10.2010 Devam Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Kredi Komitesi

Ali ARSLAN Denetim Kurulu Uyesi 18.04.2012 Devam

Faruk OZCELIK Denetim Kurulu Uyesi 24.05.2010 Devam

* Baglama tarihi olarak Uyelerin ilk secilme tarihleri verilmistir.

Bankanin, 18.04.2012 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda, Yonetim Kurulu'na Bagimsiz Uye

secilmemistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ii¢ yillik siire igin segilmis olup, gérev siireleri halen devam etmektedir. Yonetim

Kurulu Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda islem

yapma yetkisine sahiptir. Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢mislerine, Banka faaliyet raporunun

“Yonetim Kurulu ve Denetciler” boliimii ile Banka internet sitesinde yer verilerek kamuya agiklanmaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer verilen Yénetim Kurulu Uye
se¢iminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

13.01.2011 tarih 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, 06.12.2012 tarih 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu
ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Seri IV, No:56 Sayili Teblige uyum amaciyla yapilacak
olan Esas Sozlesme degisiklikleri ve yonetim kurulu yapilanmalari, 30.06.2013 tarihinden geg olmamak
tizere yapilacak ilk Olagan Genel Kurul toplantisinda gergeklestirilecektir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket dis1 gorev alma durumlari, Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'nun Yonetmelik ve Kurul Kararlar: ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Bankanin temsil yetkisine sahip oldugu ortakliklarda, Banka hisselerini temsilen
gorev alabilmektedir.

16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yénetim Kurulu; Yonetim Kurulu Bagkani, Bagkan Vekili veya bir Uye’nin ¢agrisi iizerine toplanir.
Kurul'un ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur. Yonetim Kurulu'nun giindemi, ¢agriy1 yapan Baskan
veya Vekili'nce diizenlenir ve toplantiya ¢agr1 yazisiyla birlikte Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 vasitasi ile Uyelere ulastirilir.

Uyelerin, Genel Miidiirliigiin Ankara ve Istanbul olmak iizere iki ayr1 merkezde yapilanmasi nedeniyle,
Yonetim Kurulu toplantilarina uzaktan katilimini saglayan teknolojik altyapr mevcuttur. Yonetim Kurulu
kararlari, Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire Bagkanlig: tarafindan karar defterine kayit edilir.
Toplant: sirasinda yapilan tiim goriigmeler, alinan brifingler vb. Yonetim Kurulu Biiro Hizmetleri Daire
Bagkanlig: tarafindan kayda gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Ana Sozlesmesi gerekse Yonetim Organlar1 Yonetmeligi kapsaminda, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesi'ne agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

2012 yili igerisinde 39 Yonetim Kurulu Toplantisi ger¢eklestirilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari éncelikle Banka Ana Sozlesmesinde
ve Yonetim Kurulunun 09.06.2005 tarih ve 17-32 sayili Karari ile kabul edilmis olan “Yonetim
Organlar1 Yonetmeligi’nde belirlenmistir. S6z konusu Yonetmelik, Halkbank Yonetim Kurulunun,
Kredi Komitesinin ve Genel Midiir'iin gérev ve yetkileri ile ¢aligma esaslarini ayrintili bir gekilde
diizenlemektedir. Denetim Komitesi ile ilgili hitkiimlere Yonetim Organlar1 Yonetmeliginde yer verilmis
olmakla birlikte ayrintili diizenleme, Yonetim Kurulumuzun 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili Karari ile
kabul edilmis olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonetmeliginde yer

almaktadir.

Banka yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari, ¢ikarilmis yonetmelikler dahilinde ve ayrica 6zellikle
parasal konularda gerek Yonetim Kurulu'nun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Miidiire devredilmis
yetkilerden Genel Miidiir'iin daha alt kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.
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17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizlig

Bankada, Yénetim Kurulu Uyeleri’nin yer aldig1 Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi adlar1 altinda komiteler kurulmugtur. Bu komitelerin haricinde
Yonetim Kurulu Uyelerinin yer almadig: daha ¢ok icrai ve/veya yénlendirici kurul, komite ve komisyonlar
da bulunmaktadir.

BDDK’nin Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmeligi geregi, Banka Kredi Komitesi ii¢ Yonetim
Kurulu Uyesi ile Genel Miidiirden olusmaktadir. Genel Miidiir Kredi Komitesi’ne Bagkanlik eder.
Genel Midiir’iin bulunmadigi hallerde Kredi Komitesi'nin diger asli tiyelerinden biri Kredi Komitesine
baskanlik eder. Kredi Komitesi Bagkani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli yiirtitilmesinin
koordinasyonundan sorumludur.

Halkbank Denetim Komitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadir. Her iki Yonetim Kurulu Uyesi
de icrada gorev almamaktadir.

Halkbank Ucretlendirme Komitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadir. Her iki Yonetim Kurulu
Uyesi de icrada gorev almamaktadir.

Halkbank Kurumsal Yonetim Komitesi; dort Yonetim Kurulu Uyesi ile birlikte Insan Kaynaklari ve
Organizasyon Genel Miidiir Yardimcisi, Finansal Yonetim ve Planlama Genel Miidiir Yardimcisi,
Uluslararasi Bankacilik Genel Miidiir Yardimcist ile Insan Kaynaklar1 Daire Bagkan'ndan olugsmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkanrdir. Kurumsal Yonetim Komitesinde gorevli
her dért Yonetim Kurulu Uyesi de icrada gorev almamaktadir.

Aday Gosterme Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin olusturulmasi Kurumsal Yonetim
[lkeleri’nin uygulanmasi zorunlu 4.5.1 no’lu maddesi ile diizenlenmis olup 2012 yilinda Aday Gosterme
Komitesi kurulmamigtir. Sermaye Piyasas: Kurulu tarafindan 22.02.2013 tarihinde yayimlanan Seri IV, No:
63 Sayil1 Teblig madde 6 ile Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin 4.5.1 no’lu maddesinde degisiklik yapilmistir.
Bu degisiklik kapsaminda Bankalar Riskin Erken Saptanmasi Komitesinin olusturulmas: hususunda harig¢
tutulmustur.

18. Risk Yénetim ve I¢ Kontrol Mekanizmas:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 23., 24, 29., 30., 31., 32. maddeleri geregince, bankalar, maruz
kaldiklar risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmas, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve
degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir ig
kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle ytikiimliudiir.
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Bu kapsamda; Halkbank, Risk Yonetimi, 1(; Kontrol ve 1Q Denetim Birimleri yukarida belirtilen Kanun
hiikiimleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 28.06.2012 tarih ve 28337 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

I¢ Sistemler kapsamindaki birimler, icrai gérevi bulunmayan Yénetim Kurulu Uyeleri'nin olusturdugu
Denetim Komitesine bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olup, potansiyel risklerin 6l¢iilmesi ve
6nlenmesine yonelik faaliyetleri yerine getirmektedir.

I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerden I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Daire Bagkanliklari, i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi araciligy ile Teftis Kurulu Baskanlig: ise, Yonetim
Kurulu adina denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kendisine yardimci olmak tizere
olusturulan Denetim Komitesine bagli olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda ytritaldigi, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis
Kurulu Bagkanlig: tarafindan incelenmekte, denetlenmektedir.

I¢ sistemler kapsaminda yer alan birimlerin, risklerin él¢iilmesi ve 6nlenmesine yonelik caligmalari ile
Halkbank’in faaliyetlerini giiven igerisinde yiirtitmesine yonelik tespitleri, alt1 aylik donemlerde Denetim
Komitesi tarafindan degerlendirilerek, Banka tist yonetimine raporlanmaktadir. Ayrica, Denetim Komitesi
yil igerisinde I¢ Sistemler kapsamindaki birimler ile diizenli olarak toplanarak Banka risklerini analiz
etmekte ve degerlendirmektedir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri
Banka Misyonu, Vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulumuzun 27.12.2006 tarih ve
41-04 say1l1 Karar ile kabul edilmis ve internet sitesinde yayimlanarak kamuya agiklanmuistir.

20. Mali Haklar

Banka Ana Sozlesmesi'nin 21. maddesine gore Yonetim Kurulu Uyeleri'ne aylik ticret 6denir. Aylik iicreti
teskil eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine Bankacilik
Kanunundaki sinirlar dahilinde kredi kullanma olanag: taninmaktadir.



