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Rapor Hakkinda

Turkiye Halk Bankas! A.S (Halkbank), kurulusunun 80. yilini
kutladigl bu yilda 01 Ocak 2017-31 Aralik 2017 dénemine ait
performansini paydaslarina dordinci strdirdlebilirlik raporu ile
sunmaktadir.

Halkbank 2017 Sirdirdlebilirlik Raporu araciligr ile yatirimcilar,
hissedarlar, misteriler, calisanlar, is ortaklari ve sivil toplum kuruluslari
basta olmak Gzere tiim paydaslara Halkbank’in siirdirilebilirlik calismalari
hakkinda gtincel bilgi sunulmasi amaglanmaktadir.

Rapor Global Reporting Initiative (GRI) Standards Raporlama
Rehberi'nde belirtilen “Temel” (Core) diizey kilavuzuna uygun olarak
hazirlanmistir. Halkbank’in sirdirilebilirlik performansinin ve
faaliyetlerinin oniimiizdeki yillarda da yillik olarak raporlanmasina

devam edilmesi planlanmaktadir.
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YONETIM KURULU BASKANI " NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye'nin surddrdlebilir kalkinmasinda 6nct kuruluslardan Halkbank adina,
Sarddralebilirlik Raporumuzun dordinctstni sizlerin gorustiine sunmaktan biyk
mutluluk duyuyoruz. Bankamizin stirdirtlebilirlik performansini paylastigimiz
raporumuzu her sene gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

2017 yilinda finansal sisteme hakim olan dengeyi olumsuz
yonde etkileyen tim unsurlara ragmen, reten Tirkiye'nin
Bankas! olarak KOBI'lerin, esnafin, girisimcinin ve
ihracat¢inin, en blylk destekgilerinden biri olmaya devam
ettik. Paydaslarimiz icin stirekli katma deger olusturma
hedefiyle, strdrilebilirlik anlayisina duydugumuz baglilikla
calismalarimizi strdirdik.

Kurum ici en yiksek seviyede temsil edilen strdirilebilirlik
yaklasimimizin bir sonucu olarak; finansal performansin
yani sira iklim degisikligi, insan haklari gibi temel konular
her daim Halkbank’'in hedef ve stratejileri arasinda yer
almaktadir. ilgili yapinin calismalari kapsaminda yonetilen
tim siirecler, elde edilen performansi gelistirerek, katma
degeri artirmaya yoneliktir.

Halkbank, 2017 yilinda da KOBV’lerin performansini

finans kuruluslariyla olan anlasmalar neticesinde
yerel ekonomiye 6nemli bir kaynak aktarmistir. Bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlar ve dijitallesme
calismalariyla modern bankacilik yaklasimi daha da
gelistirilerek musterilerimize yeni riin ve hizmetler
sunulmustur. Personel gelisimine yapilan katkilara
devam edilerek calisanlarimizin memnuniyetlerini
artirici uygulamalar hayata gecirilmistir. Operasyonel
tlim faaliyetlerimizin yani sira farkli alanlarda toplumsal
ihtiyaclara cevap veren geleneksel ve toplumsal
projelerimiz de devam ettirilmistir.

Halkbank'in stirdiirtlebilirlik calismalarinda sagladigr strekli
katki ve destekten dolayi tiim paydaslarimiza tesekkir
ediyorum.

gelistirecek destek programlarini stirdiirms, uluslararasi Saygilarimla,
R. Siileyman 0zDiL

Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR “UIN MESAJI

Halkbank’in Saygideger Paydaslart,

Halkbank olarak her gecen yil Glkemiz ve paydaslarimiz icin olusturdugumuz degeri
artirarak yakaladigimiz basarinimn temelinde, strdirdlebilirlige verdigimiz 6nem
yatmaktadir. Strdurilebilirlik Halkbank'ta en yiiksek seviyede degerlendirilen
kurumsal bir dnceliktir.

Bu kapsamda bu yil siz paydaslarimizla dérdiincisini
paylastigimiz raporumuzla, sdrdirdlebilirlik alaninda elde
ettigimiz performansi seffaf bir sekilde ortaya koymanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Raporumuzu, Kiiresel Raporlama Girisimi'nin (GRI) en

yeni raporlama standardi olan GRI Standards Temel
Seviyesi'nin ve dahil oldugumuz diger siirdrlebilirlik
endekslerinin gerekliliklerine uygun olarak hazirladik.
Halkbank Sdrdardlebilirlik Yonetimi ve raporumuzun
icerigini olusturan performans konularinin belirleyicisi
konumundaki stirdirtlebilirlik 6nceliklerimiz, bu yil da
gectigimiz donemlerde oldugu gibi Strddrilebilirlik
Komitemiz tarafindan degerlendirilip gézden gecirildi. ic ve
dis paydas beklentilerinin aktif olarak degerlendirildigi bu
stirec, Strdardlebilirlik Yonetimi calismalarimiz kapsaminda
aktif olarak devam etmektedir.

2017 yili lkemizin gelisimine ve sirdirdlebilir kalkinmaya
olan destegimizi artirarak devam ettirdigimiz bir yil oldu.
Halkbank, 2017 yilini 3.725 milyon TL net kar ve ylizde 15,96
6z kaynak karhhgiyla tamamladi. Toplam aktiflerimiz 2016
yilina gore yiizde 31,9 artisla 305,4 milyar TL'ye ulasirken
toplam mevduatimiz da 193,2 milyar TL oldu. Nakdi ve gayri
nakdi kredileri iceren toplam kredilerimiz ise yiizde 27,1
artisla 262 milyar TLye yiikseldi.

KOBI bankaciligindaki énciltigiimiizii strdiirdigiimiiz 2017
yilinda, KOBI kredilerini de iceren ticari kredi hacmimiz
ylizde 28,3 artarak 162,2 milyar TL'ye ulasirken, esnaf kredi
hacmimiz de 24,1 milyar TL olarak gerceklesti. Misteri

memnuniyeti odakli yaklasimiyla bankaciligin her alaninda
misterilerine dzel hizmetler gelistiren Halkbank, raporlama
déneminde bireysel bankacilikta da basarili bir performans
sergiledi. Sagladigimiz bireysel krediler 2017 itibariyla

41,2 milyar TL olurken Paraf kredi karti adedi 4 milyona
ulastl. POS sayimiz 348 bine, ye isyeri sayimiz ise 328

bine yiikseldi. KOBI ve bireysel bankacilik operasyonlarimiz
kapsaminda yenilikgi Griin ve hizmet anlayisimizla
blylimemizi sirdirecegiz.

Raporlama doneminde yaptigimiz calismalarla; iklim
degisikligiyle miicadele kapsaminda operasyonel
faaliyetlerin cevresel etkilerini azaltmak, temiz enerji
kredilerinin kullandirim oranini artirmak icin calismalar
gerceklestirdik. Entegre Yonetim Sistemimizle, enerji
verimliligi ve cevresel performansimizi da gozeterek elde
ettigimiz performansi daha ileri seviyelere tasimak igin
onlemler aldik.

2017 yilinda strdiralebilirlik performansimizin en énemli
belirleyicisi konumundaki calisanlarimiza sirekli egitim,
genis kariyer olanaklari ve cagdas calisma mekanlar
sunmaya devam ettik. (lke ekonomisine olan destegimizi
egitimden sagliga, sanattan ¢evrenin korunmasina kadar
bircok alandaki toplumsal projelerle stirdiirdik.

Halkbank olarak strddrdlebilirlik yolculugumuzda
elde ettigimiz basarilar ve sagladiklari destek icin tim
paydaslarimiza stikranlarimi sunarim.

Saygilarimla,

Osman ARSLAN
Genel Miidiir
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

BASKANI’NIN MESAJI

Strdaralebilirlik yonetimi dnemi glin gectikce daha da artan bir yonetim
uygulamalari butinu olarak karsimiza cikmaktadir. Halkbank olarak
strddrdlebilirlige verdigimiz 6nemi yonetim uygulamalarimizlia da
destekliyoruz.

Strdardlebilirlik Komitesi olarak Bankamizin
surddrdlebilirlik konularindaki calismalarini koordine
etmekteyiz. Komitemiz, diinya ve (lkemizdeki
strdirdlebilirlik alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmekte ve calismalarini bu kapsamda yonlendirmektedir.
Tim bu operasyonlari gerceklestirirken Halkbank
Strdaralebilirlik Politikasi en biyiik yol gostericimiz
konumundadir.

Halkbank, strddrilebilirlik uygulamalari ve performans
sonuclari Gzerinden yapilan degerlendirme sonucunda
Kasim 2017-Ekim 2018 doneminde de BIST Strddrlebilirlik
Endeksi’ne giren Borsa istanbul sirketleri arasinda yer
almistir.

Komitemizin temel amaclarindan biri de, Bankamizin
faaliyetlerinden kaynakli olasi olumsuz etkilerini azaltmak
icin gerekli tespitlerde bulunmak ve ilgili birimlerle
calismaktir. Vil icerinde gerceklestirilen periyodik
toplantilarla ilgili tim strecleri aktif bir sekilde gbzden
gecirip ileriye donik ihtiyaclari belirlemekte ve yasal
yUkimlGliga olan ya da olmayan durumlar icin uygun
altyapiyl hazirlamaktadir. Bu kapsamda rapor dénemi

icerisinde gerceklestirilen verimlilik calismalari ve projeleri
sonucunda gectigimiz raporlama donemine gére kagit
tuketiminde %3, su tiketiminde ise %6'lIk bir azalma elde
edilmistir. ilgili calismalar niimiizdeki dénemlerde de
aralksiz devam ettirilecektir.

Halkbank olarak; 6éncli uygulamalara imza atmak icin
kurumsal stirddrlebilirlik performansini (ist seviyede
tutmanin ve korumanin bilinciyle gerekli faaliyetlerde
bulunmakta, bu dogrultuda banka ici diizenlemeleri
koordine etmekteyiz. Strdirilebilirlik Komitesi olarak
almis oldugumuz kararlari icra etmek, yapilan ¢alismalari
kontrol ve takip ederek sonuclandirmak ve sirdirilebilirlik
alanindaki yeni gelismeleri raporlamak tizere kurulan
Strduralebilirlik Koordinasyon Grubu ve tam zamanh
calisan bir bolim madurliga, banka strddrilebilirlik
uygulamalarinin aktif sekilde yonetilmesindeki diger 6nemli
unsurlaridir.

Strdardlebilir bir gelecek icin Halkbank Sardurtlebilirlik
Komitesi olarak calismalarimiza hic ara vermeden devam
edip Bankamizin 6nci uygulamalara imza atmasina,
elimizden gelen destegi vermeye devam edecegiz.

“piinyanin yasanilabilir, yasamin siirdiiriilebilir olmasi i¢gin...”

Yahya BAYRAKTAR

oo oo

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Baskani
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HALKBANK HAKKINDA

1938 yilinda esnaf ve sanatkarlari desteklemek ve kalici
ekonomik kalkinmayi hizlandirmak amaciyla kurulan
Halkbank, ana is stratejisini 80 yildir degistirmeksizin
strdtirmektedir. Ureten ve istihdam yaratan her esnafi,
ciftciyi, kiiclik, orta veya biy(k isletme sahibini is ortagi
olarak goren ve tim finansman olanaklariyla iyi giinde, kot
glinde desteklemeyi varolus sebebi sayan Halkbank, toplam
kredilerinin %38,1'ini KOBI'lere aktararak, onlarin en temel

Halkbank, 2017 yilsonu itibariyla yurt icinde 963, yurt
disinda 6 sube, 1 tlke midarligd, 3 yurt disi temsilciligi,
3.917 ATM, telefon, internet ve mobil bankacilik
uygulamalariyla, misterilerine essiz bir bankacilik deneyimi
sunan yenilik¢i driin ve hizmetleriyle, kiiresel bir vizyonla
hizmet vermektedir. %48,89 halka aciklik oranina sahip
olan Banka, 6zkaynak karliligi acisindan sektoriin en verimli
bankalarr arasindaki yerini korumaktadir.

destekcisi olmaya devam etmektedir.

TURKIYE HALK BANKASI A.S. SERMAYE YAPISI

HiSSEDAR ADI CIKARILMIS SERMAYE TUTARI (TL) SERMAVYE KATILIM ORANI (%)
Tarkiye varlik Fonu * 638.825.500 51,1060400
Halka Acik * 611.090.265 48,8872212
Diger=* 84.235 0,0067388
TOPLAM 1.250.000.000 100,0000000

* Tlirkiye Varlik Fonu'nun toplam hisseleri icerisinde 549.932 TL'lik hisse, Borsa'da islem gorebilir nitelikte olup bu paylarla birlikte Banka sermayesinin %48,93'lik
kismi halka aciktir.

**"Diger" grubunda yer alan hisselerin 81.614 TL'si kendi hesaplarinda kaydilestirilmekle birlikte Borsa'da islem gérmeyen hisse sahibi ortaklarimiza, 2.621 TL'si ise
devam eden hukuki stirecleri nedeniyle hisseleri MKK nezdindeki KAYDBOH'ta izlenmeye devam eden ortaklarimiza aittir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 03.02.2017 tarih, 2017/1 sayili Karari ile T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanhigr'na ait hisseler, 6zellestirme kapsam ve
programindan ¢ikartilarak 10.03.2017 tarihinde Tirkiye Varlik Fonu'na devredilmistir.

“ 4 N “ 4+ -
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(stlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gérev bilinci
icerisinde, tim bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine
getirerek, msterilerine, hissedarlarina ve ¢alisanlarina
stirekli katma deger yaratmak, bankacilik sektoriiniin

ve sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunmak,
bolgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmek.

_ J _ J

Evrensel bankacihgin tiim gereklerini
yerine getiren, bireysel hizmetlerde guclu,
bolgenin lider KOBI bankasi olmak.

O N\ . O N o
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KOBI’LERIN VE BIREVSEL )
MUSTERILERIN iLK SIRADA TERCiH
TTIKLERi BANKA OLMAK,

BOLGENIN LiDER KOBi
BANKASI OLMAK,

BANKACILIK SEKT()R@NDE NITELIKLi
PERSONELIN CALISTIGI VE CALISMAK
ISTEDiGi BANKA OLMAK

DENGELI BOYUYEN VE
SURDURULEBILIR KARLILIGA
SAHiP BiR BANKA OLMAK.

TUM iS SURECLERINDE, SEKTORDEKi
EN YUKSEK KALITEDE HIZLI HiZMET
SEVIVELERINE ULASARAK, MUSTERI
MEMNUNIYETiNi SAGLAMAK

y

REEL SEKTORE
DESTEK

TOPLUMSAL
REFAHA DESTEK

.

KOBI’LERE

MUSTERILERE
DESTEK

DESTEK
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DEGERLERiMiz

MUSTERI
ODAKLILIK

GUVENILIRLIK

DURUSTLUK

YARATICILIK

DINAMiZM

AKILCILIK

TAKIM RUHU

VERIMLILIiK

SEFFAFLIK

DUYARLILIK

0zGUVEN

DEGIiSIME
ACIKLIK

SOSYAL
SORUMLULUK
BILINCi
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VE DENEYiM
PAYLASIMI
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:6 \ 305.351 milyon TL

vy Toplam Aktifler

2

17.851
3.917 3,99 milyon

Calisan sayisi
ATM Sayisl Kredi Kartr Sayisi

963

Sube Sayisi

2017 YILINDA
RAKAMLARLA HALKBANK*

—

772 bin

internet Bankacilig
Aktif Misteri Sayisi

£
1,1 miiyon

L Mobil Bankacilik
4 Aktif Miisteri Sayisi

~
’%
7

175.900 a9

Uye Sayisi 8
1.711 bin kisi

Maaslarini Halkbank’tan alan
toplam emekli sayisi

*2017 yil sonu itibariyla rakamlar.
** Bankamiz KOBI segmenti miisteri sayisi.

3.725 milyon TL

Net Kar

O O

it

1.487 bin «isi

KOBI Miisteri Sayisi**

v

+

1L

1,6 milyon

Dijital Bankacilik
Musteri sayisl

& 4
&

1.296 bin iisi

Maaslarini Halkbank’tan
alan toplam calisan sayisi
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Tiiketici Kredileri

41,277

Milyar TL

%29'Iuk

artis ile

Bireysel Miisteri
Mevduati Biiyiikliigii

77.6

Milyar TL

%25'Iik

artis ile

Bireysel Krediler

37

Milyar TL

%31'Iik

artis ile

Kurumsal ve
ticari segmentte
tamimlh miisterilere
kullandirilan nakdi
krediler tutari

84,8

Milyar TL

%24’4'Iﬁk

artis ile

Uluslararasi Finans
Kuruluslarindan Saglanan
Kaynak ile Kullandirilan Temiz
Enerji Kredisi (milyon TL)

Enerji Verimliligi

Yenilenebilir Enerji

e

ihtiya¢ Kredileri

16

Milyar TL

o 3tk

artis ile

Uluslararasi Finans
Kuruluslarindan Saglanan
Kaynak ile 2017 yilinda

Kullandirilan Toplam Kredi ~
Tutari

615

milyon ABD Dolari

Y

Bu kredilerle saglanan
€O, azaltimi
2016 2017 2016 2017
53,1 211 68.554 ton CO,e 107.507 ton CO,e
489 173
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Saha ve iletisim odakh, katilimci yonetim
anlayisimiz elde ettigimiz performansin en biiyiik e
belirleyicilerindendir.

Y
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Kurumsal yonetim ilkeleri ve bu ilkelerin 1siginda faaliyet gosteren yonetisim yapisi siirdiiriilebilir bir biiylime
icin vazgecilmez unsurlardir. Siirdiirilebilir basari hedefine sahip Halkbank kurumsal yénetim ilkeleri
dogrultusunda ekonomik oldugu kadar sosyal ve cevresel etkileri de gdzeten bir yapi ile stirdiirtlebilir

bankacilik anlayisini tiim faaliyetlerine yansitmaktadir.

Banka, Yonetim Kurulu tarafindan Tlrk Ticaret Kanunu,

Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin yani sira

diger ilgili mevzuat ve Banka Esas Sozlesmesi cercevesinde
idare ve temsil edilir. Temsil gorevi yerine getirilirken ilgili
mevzuat, Esas Sozlesme, Banka i¢c Yonergesine uygun
hareket edilir. Yénetim Kurulu, ilgili mevzuat ile Esas
Sozlesme geregince kendisine verilmis
olan biitiin gorevleri, tabi olunan yasa ve
diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde yerine getirir.

Yonetim Kurulu, krediler ve risk grubu
hakkinda Bankacilik Kanunu hiikiimleriyle

Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi,
(icretlendirme Komitesi, Operasyonel Risk Calisma Komitesi,
Strdurdlebilirlik Komitesi Yonetim Kuruluna bagl komitelerdir.
Komiteler ve calisma esaslari hakkinda ayrintili bilgiye 2017
Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ortaklar tarafindan
Banka Genel Kurulu'nda secilmektedir. Raporlama
doénemi itibariyle Halkbank Yonetim Kurulu, 3’0
bagimsiz tiye ve 2’si denetim kurulu Gyesi olmak

2017 yilinda Bankanin lizere toplam 11 Uyeden olusmaktadir. Yénetim

Genel Mudiirlik Teskilat Kurulu, her yil yapilan Genel Kurul toplantisinda
Semas! degismistir.
Genel Midiir Yardimcihg

en fazla tic yil siire icin secilebilmekte olup,

belirlenen sinirlar dahilinde sahip oldugu ve Daire Baskanligi goreve secilen Yénetim Kurulu Uyelerinin sonraki
kredi acma yetkisini ve diger bir kisim sayisi azaltilmis, "Uyum yillarda yapilacak Genel Kurul Toplantilarinda
yetkilerini Bankacilik Diizenleme ve Daire Baskanligi" ad Yénetim Kurulu Uyeligine tekrar secilmelerinde

Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen

altinda ayri bir Daire
Baskanhgi kurularak

bir engel bulunmamaktadir. 2017 Yilinda yapilan

esas ve usuller cercevesinde, i¢ yonerge ile Uyum faaliyetleri Daire 41 adet Yonetim Kurulu Toplantisina Yonetim
belirlenen yénetim organlari ve yoneticilere Baskanlig1 seviyesine Kurulu Uyelerinin katilim orani %98,91dir.
devrederek, devrettigi yetkiler cercevesinde getirilmistir. Kurumsal politikalar, yonetim uygulamalarini

olanlarrizler ve Banka i¢ stireclerinde gorevli
birimler tarafindan denetlenmesini saglar.

Yonetim Kurulu'nun Bankanin

maruz kalabilecegi muhtelif risklerin

degerlendirilmesinde, bu risklerinin sermaye dizeyi ile
iliskilendirilmesini saglamak tizere gerekli sistemin tesis
edilmesinde ve icsel politikalara uyumun izlenebilmesi icin
gerekli yontemin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak
hususlarinda 6nemli bir roli bulunmaktadir. Bu kapsamda
ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklarina iliskin riskler,
Yonetim Kurulu seviyesinde yilda asgari bir defa olmak
lizere gbzden gecirilmektedir. Kredi Komitesi, Denetim

Halkbank, faaliyetlerinden kaynakli ve faaliyetlerini
etkileyebilecek riskleri proaktif bir yaklasimla
yonetmektedir. Bu yapi kapsaminda ekonomik risklerle
birlikte cevresel ve sosyal riskler de analiz edilerek
degerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Risk Yonetimi Daire Baskanhginin goérevi, risklerin
tanimlanmasini, 6lcilmesini, raporlanmasini, izlenmesini,
kontrollinii saglamaktir. Bu kapsamda, Bankanin kars!
karsiya bulundugu kredi, piyasa, likidite ve operasyonel
riskleri ile ilgili olarak gerekli risk ydnetim sistemlerini
olusturmakta, bu sistemlerin yeterlilik ve etkinligini takip

etmekte, risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, élcilmesi,

izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasi gérevlerini
ylritmektedir.
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destekleyen en dnemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Halkbank Bagis ve Yardim Politikas,
Bilgilendirme Politikas, Etik ilkeler, Gizlilik

ve internet Sitesi Veri Giivenligi Politikasi,
Bilgilendirme Politikasl, insan Haklari ve insan Kaynaklari
Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikasi,
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Sosyal Sorumluluk ve Halkla
iliskiler Politikasl, Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi, Tazminat Politikasi, Ucret
Politikasl, Strddrtlebilirlik Politikasi, Cevre Politikasl ve
Enerji Politikasi'na kurumsal web sitemizin “stirdtrilebilirlik”
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Mezk{r riskler neticesinde olusan kayiplarin nedenleri
incelenmekte, bilanconun risklilik diizeyine iliskin ¢calismalar
yapllmakta, ileriye déniik varsayimlarda bulunularak
beklenmeyen piyasa kosullarinin temel faaliyet kollarina
etkisini degerlendirecek sekilde senaryo analizleri ile stres
testleri hazirlamakta, bu kosullarda ayriimasi gereken
sermaye hesaplanmakta ve sonuclar politika ve limitlere
yansitilmasi amaciyla tst yonetim ile paylasiimaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi siireci kapsaminda, Banka
faaliyet kollarinda yasanmasi muhtemel riskler faaliyet
kolu yoneticileri tarafindan degerlendirilmekte, risk
degerlendirme calismalari her yil risk sahipleri tarafindan
glincellenmektedir.




luvum

2017 yilinda Bankanin Genel Mudirliik Teskilat Semasinda
yapilan degisiklik ile "Uyum Daire Baskanhg!" adi altinda
ayri bir Daire Baskanligl kurularak Uyum faaliyetleri Daire
Baskanligl seviyesine getirilmistir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda, Bankamizin “Suc gelirlerinin
aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi”
(SGA/TF) konusunda tabi oldugu yikimliliklerin

yerine getirilmesi cercevesinde, Denetim Komitesi'ne
bagl olarak faaliyet gdstermektedir. Bankadaki is ve
islemlerin Uyum Politika ve Proseddirlerimizin hikimleri
dogrultusunda gerceklestirilmesi, Uyum Daire Baskanhg!
ile birlikte tim Genel Midrlik Birimleri ve Subelerin
ortak sorumlulugudur. Uyum Daire Baskanhginin

temel fonksiyonlari; risk yénetimi (risk tanimlama,
derecelendirme, siniflandirma ve degerlendirme
yéntemlerinin gelistirilmesi), izleme ve kontrol faaliyetlerini

ylrttmek, SGA/TF egitimlerinin koordine edilmesidir.
SGA/TF‘nin 6nlenmesine iliskin egitim politikasinin amaci;
Kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan diger diizenlemelerle
getirilen yaktmlGliklere uyumun saglanmasi, bu kapsamda
personelin risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk
bilincinin artirilarak, Kurum kiltlrt olusturulmasidir.

SGA/TF Onlenmesi mevzuati kapsaminda giincel gelismeler
ve mevzuat degisikliklerinin tespitine yonelik takip yapilarak
ilgili Daire Baskanliklari bilgilendirilmektedir. Ayrica,
Bankanin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladig
faaliyetlerin ve yeniislemler ile Grtinlerin Kanuna ve ilgili
diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdillerine uygunluguna yonelik uyum kontrolleri
yapllmaktadir. Bankacilik/finans sektériine iliskin ve ayrica
genel dis mevzuat takibi yapilarak, mevzuattaki degisiklikler
hakkinda personelin en kisa sirede bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

HI RUSVET ve YOLSUZLUKLA MUICADELE

Yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek olasi
eylemlerin tespiti ve 6nlenmesine iliskin ilke ve kurallarin
olusturulmasi, Banka i¢i diizenlemeler yoluyla ¢alisanlarin
bilinclendirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere azami uyumun saglanmasi adina Yolsuzlukla
Miicadele Politikasl, Yonetim Kurulunun 23.02.2016

tarih ve 5-50 sayili Karart ile kabul edilmistir. Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Yonetim Kurulu adina insan Kaynaklari
ve Destek Hizmetleri Genel Midir Yardimciligl tarafindan
ylratilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yapilan denetimlerde,
Bankamiz yolsuzlukla miicadele politikasina uyumlu
olarak risklerin tespiti ve etik ilkeler dogrultusunda gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik calismalar yapiimakta

olup, degerlendirmeler dogrultusunda is birimlerine geri
bildirimlerde bulunulmaktadir. Yolsuzlukla ilgili riskler,
gerek yapilan geri bildirimler veya ihbarlar tizerinden
gerekse denetim birimlerinin faaliyetleri kapsaminda
kontrol edilmektedir.

Politika ihlallerinin olusmasi durumunda calisanlar konuyu
hicbir baski altinda kalmadan yoneticisine, Etik Uygulamalar
Ekibine (etik@halkbank.com.tr) ya da Kurumsal Yonetim
Komitesine bildirebilir. Banka'nin Yolsuzlukla Micadele
Politikasi’na aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan
calisanlarm (whistleblower) ve bildirimlerinin gizliligi
esastir. Calisanlar s6z konusu bildirimlerinden dolayi
herhangi bir takip veya ayrimciliga ugramaz, adil olmayan
bir uygulamaya maruz kalmaz. Politikaya aykiri hareket
ettigi tespit edilen calisanlarin durumu ise i¢c Denetim
Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek sonuclandirihir.

Yolsuzlukla miicadele kapsaminda 2017 yilinda Halkbank
calisanlarina “Etik ilkeler" e-egitimi atanmis ve sz konusu
egitim 13.163 kisi tarafindan tamamlanmistir. Konunun
onemi nedeniyle kapsam genisletilerek "Yolsuzlukla
Miicadele Politikas" ve "Operasyonel islemlerde Dikkat
Edilmesi Gerekenler" adiyla iki e-egitim daha hazirlanmis,
2018 egitim planina alinmustir.

Halkbank "Yolsuzlukla Miicadele Politikasi"na .. |IE|
asagidaki linkten erisilebilmektedir: i L e

o 4 o
https://www.halkbank.com.tr/images/misc/ ':"h} )
yatirimciliskileri/kurumsal_yonetim/2016/ - el
yolsuzlukla_mucadele.pdf
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HI iC KONTROL

Halkbank, kurumsal politikalarinin uygulamalarinin
takibini cesitli i¢ kontrol mekanizmalari ile yliritmektedir.
ic Kontrol Daire Baskanligl, Halkbank’in varliklarinimn
korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna
ve ilgili diger mevzuatlara, Banka i¢i politika ve kurallara
ve bankacilik teamdllerine uygun olarak yurdtilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirliginin,
bltinligunin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasina yonelik olarak, genel kabul gérmus mesleki
standartlar cercevesinde finansal, operasyonel ve diger
kontrol noktalari araciliglyla izleme, degerlendirme ve
yonetim kademelerine es zamanli, tarafsiz ve objektif
raporlama faaliyetlerini ylrtitmek amaciyla, Denetim
Komitesi'ne bagli olarak gorevlerini sirdiirmektedir.

Genel Midrlik birimleri, Bélge Koordinatorlikleri,

tim yurt ici ve yurt disi subeler ile yurt ici ve yurt disl
bagli ortakliklarda ve nakit operasyon merkezlerinde
gerceklestirilen kontroller, merkezi sistem veri tabanindan
tretilen raporlar ve ¢apraz kontrollerle desteklenerek, etkin
bir ic kontrol altyapisi olusturulmustur. Kontrol talimatlari
ve kontrol noktalarinin mevzuat ve Banka hedefleri
dogrultusunda sirekli gtincel tutulmasi amaglanmakta;

bu cercevede yasalar, yonetmelikler, BDDK diizenlemeleri
ile Banka glincel mevzuati takip edilmekte ve yapilan
degisiklikler kontrol talimatlari ve kontrol noktalarina
yansitiimaktadir.

Yerinden kontrollere ilave olarak merkezden kontrol
calismalari da kapsami genisletilerek stirdirilmektedir.
Merkezi sistem veri tabanindan alinan bilgiler
degerlendirilerek, belirlenen kriterlere gore risk
olusturabilecek nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuclari
merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir.

BT kontrol grubu, Banka biinyesinde elde edilen bilginin
glivenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak
uygun bicim ve nitelikte olmasi, ilgili birim ve personel
tarafindan zamaninda erisilebilmesi imkaninin saglanmasi
hedefi dogrultusunda faaliyetlerini stirdirmektedir. Bilgi
sistemleri kontrolleri cercevesinde yapilan ¢alismalara
ilave olarak, finansal raporlama sistemlerinin kontrolleri
stirekli kontrol kapsamina alinmistir. Banka Ust Diizey
Yonetimi, Teftis Kurulu Baskanhgl, Genel Midrlik Birimleri
ve Bolge Koordinatorliklerinin muhtelif konularla ilgili
inceleme talepleri ile ic Kontrolérlerce kontrol calismalari
sirasinda saptanan ve dzellik arz eden konularda inceleme
calismalari yapiimakta ve sonuclari raporlanmaktadir.
inceleme ¢alismalarinda, incelemenin konusunu

olusturan hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili olarak
degerlendirilmekte; miifettis incelemesi gerektiren konular
Teftis Kurulu Baskanligi'na, idari énlemlerle ¢Ozllebilecek
hususlar ise ilgili Genel Midurltk birimlerine intikal
ettirilmektedir.

|| TEFTiS KURULU

Tirkiye Halk Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanhg ic
Sistemler Genel Miidir Yardimciligl altinda baskanlik olarak
orgiitlenmis olup Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu adina faaliyetlerini yurtitmektedir. Kurul kadrosu,
31.12.2017 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskani'na bagh,

4 baskan yardimcisi ve 1 BT ekip lideri koordinasyonunda,
181 miifettisten (Toplam 187 liyeden mitesekkildir.)
olusmaktadir. Kurulun ¢cahismalari yerinde denetim,
merkezden denetim ve bilgi teknolojileri denetimi olarak
birbirini tamamlayan (¢ ayri yontemle yapiimaktadir.

Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi
calismalariyla; olasi usulsiizliik ve hatalarin tespit edilmesi,
tretilen bilgilerin gizliligi ve dogrulugu ile sirecler
icerisindeki ic kontrollerin etkinliginin denetlenmesi
amaclanmaktadir. Denetim calismalarinda tespit edilen
bulgulara iliskin gtincel risk durumlari ve bahse konu
bulgularin giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan
calismalar, dizenli olarak Bulgu Takip Sistemi zerinden
kontrol edilmektedir.

i
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Baskanhgin faaliyet stirecleri 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standartlari cercevesinde yiritilmektedir. 2016 yili
Nisan ayinda American Systems Registrar isimli akreditasyon
kurulusundan sertifika alinmistir. Tlirk Akreditasyon Kurumu
onayl 1SO 9001:2008 sertifikasi da revize edilmistir. Anilan
sertifikalar, musteri odakhlik ve stirekli iyilestirme ilkelerine
bagli olarak driin ve hizmet kalitesinin yonetilmesi icin 1SO
(Uluslararasi Standartlar Teskilatr) tarafindan ortaya konan
standartlara uyumu simgelemektedir.

2017 Yili Denetim Planina bagl olarak;
584 Sube

10 Bdlge Koordinatorlugl

27 Daire Baskanligi

10 Bagl Ortaklhk

3 Yurt DisI Sube

1 Sireg

24 Nakit Operasyon Merkezi/Kambiyo Operasyon Merkezi/
Uyum Birimi/Takip ve Operasyon Servisi

89 Bilgi Teknolojileri denetimi yapimistir.
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|l1kamu peNETimi

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus oldugu icin,
0zel sermayeli kuruluslarin tabi oldugu tiim denetimlerin
yani sira, Tirkiye Blylk Millet Meclisi adina denetim
yapan Sayistay Denetcileri tarafindan da sirekli olarak
denetime tabi tutulmaktadir. Bu denetimler; kamuda
hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari
cercevesinde Halkbank'in verimli ve hukuka uygun olarak

calismasinin saglanmasi icin yapiimaktadir. Denetim
kapsaminda tim ilgili birimler, yetkililer ve gerektiginde
her diizeyde personel ile goriismeler yapiimakta, bilgi,
belge ve is siirecleri incelenmektedir. Denetim sonucunda
Sayistay Baskanligr tarafindan, TBMM Kamu iktisadi
Tesebbiisleri Komisyonu'nda gorisilmek tizere bir rapor da
olusturulmaktadir.

|| ETiK iLKELER

Turkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Yonetim Kurulu’nun
23.02.2016 tarih ve 5-50 sayili Karari ile kabul edilmistir.
Tirkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Yonetim Kurulu
adina insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Midiir
Yardimciligl tarafindan yiritalir. Bankanin her calisani,

is sozlesmesi kapsaminda etik ilkeler uyarinca hareket
edecegini kabul ve taahhiit eder. Etik ilkeler, Misterilerle
iliskiler, Rekabet, Bilgilerin Korunmasi ve Gizliligi,
Calisanlarin Sorumluluklari, Promosyon ve Hediyeler,
Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz, Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi gibi ana bashklar altinda, Esitlik ilkesi,
MUsteri Bilgilerinin Gizliligi, Yoneticilerin Sorumluluklari,
Cikar Catismasl, Hediye ve Kisisel Faydalarin Kabuli gibi
etik kanalda bircok davranis kurallarini ve normu diizenler.

Etik ilkelerin y{iritiiclisti olan insan Kaynaklari Daire
Baskanligl biinyesinde Etik Uygulamalar ve Disiplin B6lim
Mdarlugd, etik olmayan ve yasadisi davranislar hakkindaki

Halkbank Etik ikelerine
https://www.halkbank.com.tr/5809-
ilkeler_ve_politikalar

adresinden ulasabilirsiniz.

~
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kaygilarin ve kurumsal diristlikle ilgili konularin
bildirilebilecegi birim olarak gérev yapmaktadir. Etik
kurallara aykiri davrandigl tespit edilen ¢alisanlarin durumu
ic Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek
sonuclandirihr. Calisanlarin, bu kural ve standartlara aykiri
davranislarrilgili yerlere bildirmemeleri de basli basina bir
kural ihlali sayilacak ve bu durum tespiti halinde disiplin
cezalarina konu olacaktir. Banka ici ve disi paydaslar, etik
ilkelere aykirt durumlari etik@halkbank.com.tr adresine
bildirebilir. Tim calisanlarimiz etik uygulamalar ekibine

bu kapsamda bildirimde bulunabilir, goris sorabilir, onaya
tabi faaliyetler icin onay talep edebilir. Ayrica diger tim
iletisim kanallarindan gelen bildirimler dikkate alinarak etik
ilkeler cercevesinde degerlendirilebilmektedir. Halkbank
Etik ilkeleri, Halkbank'in tiim bagh ortakliklarinca da kabul
edilmistir. Bankamiz Etik ilkeleri'ne iliskin dokiiman gerek
Bankamiz portalinda gerekse Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

\\\‘..
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- - insan Haklari
Etik llkeler Politikasi ve insan Kaynaklari Politikasi
A '
13.163 katilim 13.008 katilim
92.141 adam*saat 91.056 adam*saat

OA B

Bankamiz Kurumsal Banka i¢i Yazili iletisime

Stil Kimligi liskin Esaslar
w v
10.454 katilim 7.817 katilim
73.178 adam*saat 54.719 adam*saat

-

Sosyal Medya Kullaniminda

insan Haklari Evrensel

Dikkat Edilmesi Gerekenler: Beyannamesi:
A v
9.256 katilim 13.008 katilim
64.792 adam*saat 91.056 adam*saat
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SURDURILEBILIRLIK 7 -
Ulkemiz ve paydaslarimiz igin olusturdugumuz degeri

artirarak yakaladigimiz basarinin temelinde, siirdiiriilebilirlige e
verdigimiz onem yatmaktadir.

Y
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HI SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Bankanin sirdrlebilirlik konusundaki ¢alismalarini
koordine etmek amaciyla Yonetim Kuruluna bagh
“Strdardlebilirlik Komitesi” olusturulmustur.
Strddralebilirlik Komitesi, Halkbank’in stirdardlebilirlik
konusundaki calismalarini koordine etmek amaciyla
Yonetim Kuruluna bagli calisan bir organdir.

Strddrdlebilirlik Komitesi; 1 Bagimsiz Yonetim Kurulu

(yesi, 1 Yonetim Kurulu iiyesi, 5 Genel Midiir Yardimcisi

ile 10 Daire Baskanindan olusmaktadir. Baskanlik gorevini
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Baskan Vekilligi gorevini

ise Yonetim Kurulu (yesi yerine getirmektedir. Komite,
Halkbank'in strdtralebilirlik konusundaki gelisimini izlemek
ve yonlendirmek adina yilda en az dort defa toplanmaktadir.

Strdurlebilirlik Komitesi her yil, Strdardlebilirlik
Koordinasyon Grubu baskan ve yelerini secmektedir.

2017 yil Strdardlebilirlik Koordinasyon Grubu Baskani
Uluslararasi Bankacilik ve Yapilandirilmis Finansman Daire
Baskani olup, Gyeleri Sube Operasyonlari Daire Baskant,
Egitim Daire Baskani, Kurumsal iletisim Daire Baskani,

ic Kontrol Daire Baskani ile Kobi Uriin ve Siire¢ Yénetimi
Daire Baskanidir. Tam zamanli ¢alisan Sardirilebilirlik
Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yonetimi Bolim yoneticisi de
grubun asil Gyesidir.

o0 oo

Siirdiiriilebilirlik >
Yonetim Yapisi

CALISMA
GRUPLARI

SURDURIILEBILIRLIK
KOMITESi

SURDURIILEBILIRLIK
KOORDINASYON
GRUBU

URD{RULEBILIRLIK
UVGULAMALARI
CEVRE VE ENERJI

YONETIMi
BOL{IMi

O
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Strdurlebilirlik Komitesi olagan ve olagandisi
toplantilarinda, gerceklesen cevresel etkiler, risk ve
firsatlar glindeme alinarak Bankanin politikasina uygun
olarak hareket planlari belirlenir, bu dogrultuda kararlar
alinir. Ayrica paydaslardan iletilen sorun ve énerilerden

makro diizeyde degerlendirilmesi gerekenler ilgili birimler

tarafindan Sardardlebilirlik Komitesi toplantilarinin
glindemine tasinir.

Strddrdlebilirlik Koordinasyon Grubu, Yénetim Kuruluna
bagl olarak calisan Surdirilebilirlik Komitesi’nin almis
oldugu kararlarricra etmek, yapilan calismalari kontrol
ve takip ederek sonuclandirmak ve sirdirilebilirlik
alanindaki yeni gelismeleri Komiteye raporlamak (izere
kurulmustur. Koordinasyon Grubu, bir baskan ve alti

tiyeden olusmaktadir. Bu yapinin yani sira sirdrlebilirlik
cahsmalarini yiritmek ve Sirddrilebilirlik Komitesine yeni

calismalar sunmak (izere tam zamanli ¢calisan bir bolim
mudarligi faaliyet gdstermektedir.

Strdurlebilirlik Komitesine bagl Surddrdlebilirlik
Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yénetimi Bélimi, insan
Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Middr Yardimciligl
biinyesinde gorev yapmaktadir.

ke

Siirdiiriilebilirlik Komitesi;

1 Bagimsiz Yonetim Kurulu lyesi,
1 Yonetim Kurulu iiyesi,
5 Genel Miidiir Yardimaisi ile

YONETIM 10 Daire Baskanindan olusmaktadir.

SiSTEMLERI

i¢ TETKIKGILER

Sirdirtlebilirlik Komitesinin
Uyeleri, Gorev ve Yetkilerine
ait ayrintih bilgiye https://
www.halkbank.com.tr/5776-
surdurulebilirlik_organizasyonu
adresinden ulasabilirsiniz.

"
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Strddrdlebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yonetimi
BOluma:

« Slrdaralebilirlik Komitesi raportorligi ile Komiteye
bagl Alt Koordinasyon Grubu ¢alismalarinin planlanmasi,
organize edilmesi ve yiritilmesi, Strddrilebilirlik
Komitesi ya da Surdrdlebilirlik Koordinasyon Grubu
tarafindan tevdi edilen gorevlerin yerine getirilmesi,

- Bankanin siirdrdlebilirlik, cevre ve enerji politikalarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik takip ve
calismalarin yapiimasl,

- Banka faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal
etkilerinin degerlendirilmesi, Banka strdirlebilirlik
raporunun hazirlanmasi, ic ve dis paydaslara raporlama
yapiimasi,

b

Eglen Ogren

- Elektrik enerjisinin tedarikci firmadan satin alinmasi,

Banka binalarinin enerji tiiketim noktalarinin izlemesi,
enerji izleme sistemlerinin olusturulmasi ve verimlilik
artirici calismalar yapiimasi,

- Banka enerji ve kaynak tiiketimine iliskin bilgilerin

toplanmasi, degerlendirilmesi, raporlanmasi,

- Bankanin ¢evresel etkilerini degerlendirerek cevresel

etkileri azaltici tedbirlerin alinmasina yonelik ¢calismalar
yapiimasi,

- Banka karbon ayak izinin hesaplanmasi ve raporlanmasi,

- Entegre yonetim sistemi kapsaminda enerji ve cevre

baslikli ISO standartlarinin uygulanmasi ve siireg
yonetiminin yapiimasi calismalarini ylritmektedir.

"Surddralebilirlik" kapsaminda ele alinan her konuda egitim ihtiyacini gidermeyi amaglayan Halkbank, her yil
ilave edilen egitim programlari ile katalogunu genisletmektedir. Bu kapsamda sinif egitimi ve/veya uzaktan egitim
yontemleri ile calisanlarimiza insan Haklari, Engellilige Dogru Yaklasim, Kisisel Finans (Finansal Okuryazarlik), is
Sagligi Giivenligi, Etik ilkeler, Cevre Yonetimi, ilk Yardim vb. egitimleri saglanmaktadir.

2017 yilinda icerik ve altyapi calismalari baslatilan "Eglen-Ogren" oyun projesi kapsaminda 7 adet
Sirdurdlebilirlik bashigr altinda video/dokiiman seklinde egitim icerikleri verilecek; bulmaca, mini sinav, mini

oyunlarla edinilen bilginin pekistirilmesi
ve icsellestirilmesi saglanacaktir.

Halkbank BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi nde

Halkbank, bir 6nceki raporlama déneminde de oldugu gibi, 2016 yilindaki sirdirilebilirlik uygulamalari ve
performans sonuclari tizerinden yapilan degerlendirme sonucunda Kasim 2017-Ekim 2018 dénemi icin BIST
Sirdirilebilirlik Endeksi'ne giren Borsa istanbul sirketleri arasinda yer ald.
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|| siRDURGILEBILIRLIK ONCELIKLERI

Misteri Memnuniyeti @

@ Tercih Edilen isveren Olmak

Kurumsal Y6netim Uygulamalarinin Gelistiriimesi @
Calisan Gonullulugl @

Sosyal Esitlik @ ) Finansal Hizmetlere

Erisimin Artiriimasi
@ Sorumlu Satin Alma Uygulamalari
@ Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki

@ Operasyonlarin Gevresel Etkileri

@ iklim Degisikligi ile Miicadele

KONUNUN PAYDASLAR iCiN ONEMi

KONUNUN HALKBANK iCiN ONEMI

@ Bilgi Guvenligi

) KOBI Bankaciligi ile Yaratilan
Ekonomik Degerin Artiriimasi

Halkbank'in stirdirilebilirlik
oncelikleri 2016 yilinda musteriler,
calisanlar, medya temsilcileri,

kamu kurumlari, uluslararasi finans
kuruluslarr ve tedarikcilerden olusan
1.806 Kisilik bir paydas grubunun
gorisl alinarak olusturulmustur.

Bu kapsamli arastirma sonucunda
paydaslarca degerlendirilen Halkbank
Surdtrilebilirlik Oncelikleri takiben
Strdiralebilirlik Komitesi tarafindan
degerlendirilerek nihai halini almistir.
2017 Strdralebilirlik Raporlamasi
uygulamasi kapsaminda ¢alisma
grubu dncelikli konular hakkinda
bilgilendirilmis ve tekrardan gorisleri
alinmistir.

|I PAYDASLARLA iLETiSiM

Strdardlebilirlik alanindaki performansin daha ileri
noktalara tasinabilmesi icin paydaslarla kurulan diizenli

ve saglikliiletisim Halkbank Strdirilebilirlik Yaklasimi'nin
temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda paydaslardan farkli
iletisim mekanizmalarr aracihgryla geribildirim, 6neri ve
fikirleri toplanmaktadir. Elde edilen veriler (irtin ve hizmet
gelistirmenin yani sira Banka’'nin uzun vadeli stratejilerinin
olusturulmasinda da aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

2017 yilinda, Bankanin hisse senedi fiyati ile piyasa
degerinin korunmasl ve uzun vadede artiriimasi ile sabit
getirili menkul kiymet yatirimcilarinin giincellenmesi
amaciyla her tarld tanitim, toplanti, sunum ve bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yatirimcilarin
yogunlukla faaliyet gdsterdigi bolgelerde yurt disinda
agirhikli olarak ingiltere olmak (izere, Singapur’da ve yurt
icinde organize edilen 12 uluslararasi konferansa ve 3

adet tanitim organizasyonuna istirak edilmistir. Genel
Mudarligiimiizde 51 bire bir toplantiya katilim saglanmistir
ve 62 adet telekonferans yoluyla bilgilendirme faaliyetleri
ylritilmastar.

Halkbank faaliyet konusuyla ilgili calismalar ydritdlen sivil

toplum kuruluslari ve mesleki érgiitlere destek vermektedir.

Halkbank'in Gyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar su
sekildedir:

Internatitonal Chamber of Commerce (ICC) Tirkiye
Institute of International Finance (IFF)

Kalder (Turkiye Kalite Dernegi)

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

islam Kalkinma Bankas! Ulkelerindeki Finans Kuruluslari
Birligi (ADFIMI)

Turkiye Bankalar Birligi

Bu kapsamda Halkbank’in temel paydas gruplari ve bu gruplara yonelik gelistirdigi iletisim mekanizmalari su sekildedir:

Paydas Grubu iletisim Sikhi iletisim Kanallar:
Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans Degerlendirme sistemi, ¢esitli toplantilar, e-biiltenler, e-posta

Calisanlar Siirekli araciligiyla yayinlanan duyuru ve i¢c mevzuat, Bilgi Teknolojileri Duyurulari, Bilgi Glivenligi Duyurulari,
Elektronik Duyurular, Banka i¢ iletisim platformlari

Miisteriler 7 Giin, 24 Saat Halkbank subeleri, ATM’ler, ¢cagri merkezleri, internet bankaciligl, mobil bankacilik, ¢esitli toplantilar,
sunumlar, e-duyurular, sosyal medya

Tedarikeiler Siirekli Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim siiregleri

Uluslararasi P . .

Finans Kuruluslari Siirekli Cesitli toplantilar, ziyaretler ve yazismalar

Medya ihtiyac halinde Basin biiltenleri, toplantilar, réportajlar

Kamu Kurumlari ihtiyac halinde Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, raporlar, brifingler

Sivil Toplum Kuruluslar ihtiyac halinde Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, brifingler

P hinleri ilgili kuruluslarla yatinmcilara yonelik diizenlenen organizasyonlar, yatirimcilarla toplanti,

y:x:?nc'ﬂ:r” ve Siirekli telekonferans ve e-posta yoluyla dogrudan iletisim, Bankamiz internet sitesi ilgili sayfalari,
roadshowlar, analist giinleri

O
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MUSTERILERI ¥
ICIN HALKBANK Fan \

Halkbank olarak dengeli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin
tamamlayicisiyiz. Miisterilerimize ihtiya¢ duyduklari iiriin ve
hizmetleri kesintisiz iletisim kanallari ile sunarak onlar icin pozitif
deger yaratmaya devam ediyoruz.

Y
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Misteri odakl bankacilik anlayisini benimseyen Halkbank kabul etmektedir. Bu kapsamda Halkbank, misterilerinin

80 yillik deneyimi, yaygin hizmet agi, siirekli olarak finansal hizmetlere erisimlerini kolaylastiracak ¢ozimleri
yenilenen teknolojik altyapisi ve alternatif dagitim kanallari hayata gecirmektedir. Miisterileri ile farkli iletisim

ile misterilerine ihtiyaclarina en uygun ve yenilikci platformlariyla bir araya gelen Banka, yine misterilerinden
hizmetleri sunmaktadir. aldigr geribildirimleri aktif bir sekilde degerlendirerek

misterilerinin memnuniyetini en yiksek seviyede tutmayi
hedeflemektedir. Cagimizin getirdigi yenilik ve gelismeleri
yakindan takip eden Halkbank bu kapsamda dijitallesme
konusunda gelistirdigi uygulamalarla bankacilik sektoriine
oncilik etmektedir.

Faaliyetlerini, her yerde ve her zaman misterilerinin
yaninda olma ve destegini kesintisiz stirdiirme ilkesiyle
planlayan Halkbank, paydaslarricin arti degerler yaratmayi
strddrdlebilirlik anlayisinin énemli temellerinden biri olarak

s

Miisteri ihtiyaclarina yonelik {iriin sunma stratejisini benimseyen Halkbank, bireysel bankacilik alaninda da bu yaklasimini
devam ettirmektedir. 2017 yilinda Dijital Kanallardan da kredi kullandirimina baslayarak Hizli Kredi {iriinii ile miisterilere
subeye gitmeden kredi kullanimi imkani saglanmistir. Bireysel segmentte 2017 yilinda yiizde 29’lik bir biiylime
kaydedilmistir. Banka’nin sagladigi toplam kredilerin yiizde 21’'ine karsilik gelen bireysel kredilerin toplam tutari 41,277
milyar TL seviyesine ulasmistir. Banka’'nin ihtiyag, tasit ve konut kredisi tiriinlerinden olusan tiiketici kredileri portféyii 2017
yilinda yiizde 31’lik artisla 37 milyar TUye ulasmistir. ihtiyac kredileri bir sene dnceki raporlama dénemine oranla yiizde
23'liik artisla 16 milyar TL'lik hacme ulasmistir. Halkbank, 2017 yilinda bireysel miisteri mevduati bilyiikligiini sektoriin
{izerinde bir biiyiime performansi ile 77,6 milyar TL'ye yiikseltmistir.

Bireysel miisterilerin kiigiik birikimlerine odaklanan Halkbank, yil icerisinde tabana yaygin mevduat miisteri sayisi ve
bakiyesini istikrarh bir sekilde artirmayi basarmistir. Ayrica, musterileri ile kurdugu uzun soluklu giiven iliskisiyle fark
yaratan Halkbank, TL mevduatta %24, yabanci para mevduatta %28, toplam mevduatta ise %25 oraninda biiyiime
gerceklestirmis; bu dogrultuda tasarruf mevduati pazar payini da %7,6'ya yiikseltmistir.

BES satisinda ise gerek fon hiiyiikltigii gerekse katilimci sayisi adedinde artis saglanmistir. Fon biiyiikliglinde %4,12 sektor
payl ile 7. sirada yer almistir. Katilimei sayisinda ise %7.23 sektor payi ile 6. sirada yer almistir. 01.01.2017 tarihi itibariyla 45
yasini doldurmamis olan kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin Bireysel Emeklilikte Otomatik Katihm Sistemine dahil edilmesi
¢alismalari devam etmektedir. Halk Hayat ve Emeklilik A.S gerek fon biiyiikliigli gerekse katilimci sayisi adedinde sektérde
2. konumda yer almistir.

Bankanin kredi karti miisteri sayis1 2016 yilina gore 2017 yilinda %3,86 artarak 3.174.474 adede, kart sayisi 3.988.297
adede ulasmis, kart adedi pazar payimiz ise %6,44'e gerilemistir. Ayni donemde kredi kartlariyla yapilan islem hacmi
%18,90 artarak 22.707.741.357 TL'ye ulasmis, kart cirosu pazar payl %3,42'ye yiikselmistir. Bankaya ait POS sayisi 2016
yilina gére %9,72 artarak 348.080 adede ulasmis ve pazar payl %6,93'den %7,87'ye yiikselmistir. Bankamiz POS cirosu
2016 yilina gore %17,88 artmis ve pazar payi %4,84 olmustur.

e

| | FINANSAL HiZMETLERE ERiSiM
Misterilerinin finansal hizmetlere kesintisiz olarak erisimini Halkbank, basta kadin ve geng girisimciler olmak
saglamak ve bu dogrultuda yenilik¢i hizmetleri hayata {izere KOBI'lere finansal okuryazarlik konularinda
gecirmek Halkbank'in strdirilebilirlik 6nceliklerinden Halkbankkobi.com.tr platformu ve online egitim platformu
biridir. Halkbank boylelikle misterileri icin yarattigl pozitif Halkbankkobigelisim.com.tr ile destek saglamaktadir. 175
degeri artirmayl amaclamaktadir. Bu dogrultuda Halkbank, bin Gyesi bulunan Halkbankkobi.com.tr platformunda yer
ATM, mobil ve internet kanallari basta olmak tizere alan konusunda uzman danismanlar ile KOBI'lere iicretsiz
alternatif dagitim kanallarinin payini istikrarl bir sekilde destek verilirken, Halkbankkobigelisim.com.tr platformunda
ylkseltmektedir. yer alan agirlikh video icerikli egitimlerle finansal okuryazarlik

konusunda tiim girisimci ve KOBI'lere destek olunmaktadir.
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ENGEL TANIMAYAN BANKACILIK

Halkbank sorumlu operasyonlar anlayisi uyarinca gerceklestirdigi ve Engel Tanimayan Bankacilik adini verdigi uygulamalarla
engelli misterilerinin yine Halkbank {riin ve hizmetlerine erisimini kolaylastiracak bir dizi uygulamayi hayata gecirmektedir.

ilk defa Mayis 2011'de hayata gecirilen Engel Tanimayan Bankacilik projesi kapsaminda Halkbank ATM’leri bedensel ve gérme
engelli msterilere hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Erisilebilir Bank24 adi verilen ve sadece Halkbank misterilerine
degil tim diger bankalarin musterilerine hizmet veren ATM’lerde bedensel engelli misteriler ATM'den yapilabilen her tiirlG islemi
gerceklestirebilmektedir. Gérme engelli miisteriler kulaklik ile islem yapabilmekte, tercihleri dogrultusunda ekran karartabilmekte
ve aktif ekrandaki yaziy sese ceviren program sayesinde hesap bakiyesi sorgulama ve para ¢cekme islemlerini yapabilmektedir.
Raporlama dénemi itibariyle sayilari 340'a ylikselen Erisilebilir Bank24'lerden 125'i sadece gdrme engelli, 158'i sadece bedensel
engelli ve 57'si hem gérme ve hem bedensel engelli msterilere 7/24 hizmet saglanmaktadir. Yine raporlama déneminde
hayata gecirilen uygulama kapsaminda, Halkbank internet Subesi ve Mobil Sube'de gérme engelli miisterilerin de kullanimi igin
diizenlemeler gerceklestiriimistir. Gorme engelli misterilerimizin dijital kanallarimizi kolayca kullanabilmeleri saglanmistir.

2017 yilinda ¢alisanlarimiza zorunlu olarak atanan "Engellilige Dogru Yaklasim" e-egitimine 5.490 calisanimizin katilimi saglanmistir.
Engelli miisterilerimizin yani sira engelli ¢calisanlarimiza dogru davranis modelinin aktariimasinin hedeflendigi bu egitime ek olarak
"isaret Dili" egitimi de calisanlarimiza "istege bagli katiim" esasi ile sunulmus; 298 calisanimiz bu egitimi tamamlamistir.
Raporlama déneminde bedensel engelliler icin islem ¢esitliligi (hesaba para yatirma, kredi karti bor¢ 6deme, kredi karti borg ve
limit sorgulama) artiriimistir. Gorme engelli miisteriler icin, para cekme ve bakiye sorgulama olarak uygulanan sesli yénlendirme
mendstinin yeni islemler icin de uygulanmasi ¢alismalar devam etmektedir. Girme engelli misterilerimiz icin, kulaklik
bulunmayan ATM'’lere ilave kulaklik satin alinmis olup, hizmet verilen sayinin artirilmasi icin calismalar devam etmektedir. Yeni
satin alinacak ATM’lerin kulaklik aparatli olarak alinmasi karari alinmistir. Gorme Engelli misterilere hizmet verecek ATM sayisinin
da hizla artirimasi hedeflenmektedir.

Halkbank, misteri memnuniyetini ylikseltmek, operasyonel yillik toplam islem sayisi, Mobil Sube'nin devreye alinmasina
is yiikiinii azaltmak, miisteri iliskilerini derinlestirmek ve bagli olarak %4 oraninda azalis ile 292 milyon adet olarak
yeni misteri kazanmak amaciyla sube disi kanallarini yogun gerceklesmis, bununla birlikte yillik toplam islem cirosu
sekilde kullanmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyle %4 artis ile 81 milyar TL'ye ulasmistir. Yeni kurulan ve

degistirilen ATM’ler ile para yatirmali toplam ATM sayisi %7
artis ile 3.093’e ulasmistir. Yeni Off-Site ATM’lerin tamami
da para yatirmali olarak kurulmaktadir. 2017 yili icerisinde

bankacilik islemlerinin %91'ini Alternatif Dagitim Kanallar
(ADK) tizerinden gerceklestirmistir.

ATM’lerinin yayginlastiriimasi calismalarina raporlama Recycle dzelligine sahip ATM’lerin de hizmete alinmasina
doneminde de devam etmistir. Halkbank ATM agini 2017 baslanmis olup, bu dogrultuda oncelikle islem performansi
yilinda kurulan 176 ATM ile %4,7 artirarak toplamda 3.917 Recycle ATM kurulumu gerektirecek 130 lokasyona kurulum
ATM’ye ulasiimistir. ATM’leri ile 2017 yilinda gerceklestirilen yapilmistir.

Parasal islemler igin

Tiim islemler icin kanal
dagilimlan

kanal dagilimlari

ATM

Ot.\ﬂr.
%: :
Mobil
Sube %11
%7
Sube
%16

o N ot.vir.
%12
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GUnlik hayatta teknoloji kullaniminin yayginlasmasl,
sunulan Griin ve hizmetler icin dijital c6zimlerin sayisinda
da artisi beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Dijital
Bankacilik, Alternatif Dagitim Kanalinin énemli bir ayagini

olusturmaktadir. Halkbank, Mobil Bankacilik, internet
Bankacilig ve SMS Bankaciligr gibi kanallar araciligiyla
{rtin ve hizmetlerini zaman ve mekan kisiti gdzetmeksizin
misterilerine sunmaktadir

HI DIJITAL DE HALKBANK

Halkbank; Dijital Bankacilik blinyesinde, misterilerimize hem
elektronik kanallar tizerinden bankacilik yapahilme, hem de
web sitelerimiz araciliglyla Bankamizi yakindan tanima imkani
sunulmaktadir.

// Web Portallerimiz

Bankamiz, basta www.halkbank.com.tr kurumsal web sitemiz
olmak tizere toplamda 10 portal ile msterilerimize driin ve
hizmet tanitimi yapmakta ve bu portaller {izerinden cesitli
birimlerin misterilere sunmak istedikleri bilgi ve hizmetlerin tek
bir strateji ile glincel olarak sunulmasini saglamaktadir.

« www.halkbank.com.tr

« www.parafcard.com.tr vy

- www.parafly.com.tr ~ c
- www.halkbankkobi.com.tr = =
- www.halkbankkobigelisim.com.tr <

- www.halkbankevim.com.tr 1

- www.halkbankspor.org.tr
- www.halkbank.com.tr/en
- www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri

- www.halkvarlikkiralama.com.tr

www.halkbank.com.tr kurumsal web sitemiz; misterilerimizin
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde ve daha
fonksiyonel bir deneyim sunmak amaciyla yenilenmistir.

HI INTERNET BANKACILIGI/MOBIL BANKACILIK/SMS BANKACILIGI

Misterilerimize; internet Subesi, Mobil Bankacilik ve SMS
Bankaciligl kanallarimizdan bankacilik hizmeti sunulmaktadir.

internet Bankaciligr ve Mobil Bankacilik alaninda yapilan
cahismalar 2017 yilinda da ayni hizla devam etmis ve yilsonu
itibariyla Dijital Bankacilik aktif misteri sayisi gectigimiz yila
kiyasla %35'lik bir artisla 1,6 milyon seviyesine ulasmistir.
internet Bankaciligi hizmetimize www. -
halkbank.com.tr ve diger portallerimizde yer

alan “internet Subesi Giris” butonundan ulasilabilmektedir.

// internet Subesi

Bankamiz internet Subesi'nde; 400’0 askin islem seti ile
musterilerimizin bankacilik islemlerini gerceklestirmelerine
imkan tanimakta olup masterilerimizin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak amaciyla strekli gelistirmeler
yapllmaktadir. Bu gelistirmeler yapilirken; sektérdeki rakip
uygulamalar incelenmekte, misterilerimizin goris ve
onerilerini ilettigi “Bize Ulasin” ve “Soz Sizde” bélimlerinden
ilettikleri dneriler ve Bankamiz Kalite Oneri Sistemi’nden
iletilen 6neriler degerlendirilmektedir.

2017 yilinda baslatilan proje ile internet Subesi giris
ekranlarr ile ana sayfasi kullanici dostu arayiizlerle ve mobil
cihazlara uyumlu olacak sekilde yenilenerek musterilerimizin
hizmetine sunulmustur.

?

// Mobil Bankacilik

Mobil Bankacilik hizmetlerimizin sunuldugu Mobil N
Sube; i0S ve Android platform icin gelistirilmis

uygulamalar akilli mobil cihazlara yiiklenerek
kullanilabilmektedir. Mobil Bankacilik uygulamamiz ile
misterilerimize diledikleri yerden ve diledikleri zaman
bankacilik islemlerini gerceklestirme olanagl sunulmaktadir.

2017 yilhinda, Mobil Bankacilik kanalimizin gelistirilmesi ile
ilgili yapilan calismalarin 2018 yilinda da hiz kesmeden
devam etmesi ve yeni Griin/hizmetlerin hayata gecirilmesi

planlanmaktadir.

Dijital Bankacilik aktif misteri sayisi, 2016 yilinda %26 artis
gOstermis, islem adetlerinde ise %286'nin tizerinde artis
gerceklesmistir.

// SMS Bankaciligi

Halkbank SMS bankaciligi araciligr ile de

misterilere bankacilik islemlerini yapma
imkani sunmaktadir. Miisteriler SMS
bankaciligl kapsaminda, hesaba para giris

cikist yapildigl anda tercihleri dogrultusunda e-mail veya SMS
ile bilgilendirildigi gibi, bankacilik islemleri ile ilgili ihtiyac
duyduklari noktalarda, sorgulama yaparak SMS yoluyla
diledikleri zaman bilgi sahibi olabilmektedir. KOBI portals
lizerinden de fuar, vergi veya kisisel hatirlatma tercihleri
eklenerek, ilgili hatirlatmalar belirlenen tarihte musterilerin
tercihine gore e-mail veya SMS yolu ile iletilmektedir.
Bunlara ilave olarak; bilgilendirmeye yonelik talimatsiz SMS
hizmetleri ile banka Griinleri ile ilgili oran ve fiyat bilgileri
sorgulanabilmektedir.
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GELiR TAHMiINi MODELI

“Gelir Tahmin Modeli Projesi” kapsaminda gelistirilen
Bireysel Miisteri Gelir Tahmin Modelleri ile kredi
basvurularinin giiniin her saatinde otomatik olarak
sonuclandiriimasi; kredi limitlerinin belirlenebilmesi ve
limit optimizasyonu; yeni misterilerle daha aktif ve hizli
calisma imkaninin kazanilmasi; yasal diizenlemelere
uyum; kredi basvuru, gelir teyit, tahsis, pazarlama,
izleme ve tahsilat siire¢lerinde otomatik gelir tahmini
ile otomasyonun artirilmasi; operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesi; operasyonel risklerin azaltilmasi
saglanmistir. Proje ile kredilendirme dncesi kredi
degerliliginin ol¢lilmesi ve kredilendirmede seffaflik
saglanmasi amaclanmistir.

GEZiCi VEZNE

Halkbank, miisterilerinin diriin ve hizmetlerinden her
sart altinda faydalanabilmelerini saglamak amaciyla
2012 yilinda Gezici Vezne projesini hayata gegirmistir.
Proje kapsaminda Bankaya ait 1 otobiis ve 2 panelvandan
olusan gezici vezne araglari ile Tiirkiye’nin dort bir
yanindaki miisterilere ulasiimaktadir. Proje ile 6ncelikle
afet, yangin ve teror saldirisi gibi olaganiistii durumlarda
hizl ve giivenilir hizmet sunulmasi hedeflenirken, gezici
ekipler ayni zamanda turizmin yogun oldugu bolgeler
basta olmak iizere Halkbank subelerinin bulunmadigi
yerlesim alanlarina bankacilik iiriin ve hizmetlerini
tasimaktadir.

|| miisTERI MEMNUNIVETi

Halkbank misteri odakl hizmet anlayisi cercevesinde, misteri
memnuniyetinin istikrarli bir sekilde artmasini, stirekliliginin
saglanmasini 6ncelikli olarak benimsemektedir. Bu kapsamda
mdsterilerin ihtiyaclari belirlenmekte, ihtiyaca yonelik dogru
{irtin ve hizmet sunumunu hedeflenmektedir.

Misteri memnuniyetinin saglanmasindaki diger bir énemli
unsur farkl kanallar vasitasiyla musterilerle strekli olarak
iletisim halinde olmak ve onlarin geribildirimlerini toplamaktir.
Bu kapsamda Halkbank, operasyonlarinda misteriler ve
cahsanlarin geri bildirimleri dogrultusunda strekli olarak
gelistirilen etkin iletisim mekanizmalari ile misterilerin 6neri,
sikayet ve taleplerine kulak vermektedir. Mutlu Miisteri Merkezi

Yillara Gore Miisteri

Memnuniyeti Oranlari

% %
" 77,82 7892
68,04 7o,oo I I
2014 2015 2016 2017
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ve Halkbank Cagri Merkezi aracihgiyla yiritilen uygulamalarla
mutlu misteri hedefi dogrultusunda sektdre onciilik eden
stirecler hayata gecirilmektedir.

Mutlu Misteri Merkezi, miisterilerin Halkbank drtin, hizmet ve
faaliyetlerine iliskin tiim geri bildirimlerini iletebilecekleri coklu
iletisim kanallari ile faaliyet gostermektedir. Telefon, faks, posta,
sube, e-posta ve sosyal medya kanallariyla 7/24 Mutlu Misteri
Merkezi'ne ulasabilen Halkbank misterilerinin sorun, talep,
goris, 6neri ve sikayetleri Misteri Sikayet Yonetimi modili
lizerinden degerlendirilerek ¢dzimlenmektedir. Hedef sorun
cOziimleme siiresi 24 saat olup ¢6ziime ulastirilan geri bildirimler
yine misterilerin tercih etmis olduklari kanal araciliglyla
kendilerine bildirilmektedir.

Misteri Sikayet Yonetimi uygulamasi ile tiim sorun, talep,
goris, 6neri ve sikayetler tek bir merkezde toplanip arastirilarak
cOziimlenmekte, bu sayede sorunlarin hizli, etkin ve

zamaninda ¢6zimlenmeleri saglanarak misteri memnuniyeti
saglanmaktadir. Misteri sorunlarinin tim banka birimleri
tarafindan her asamada izlenebilmesi ve boylelikle miisteriye
her kanaldan bilgi verilmesi saglanmaktadir. Uygulama ile
Merkez tarafindan toplanan sikayet ve sorunlara yonelik analizler
gerceklestiriimekte, proaktif bir yaklasim benimsenerek sikayet
olusmadan sorunlari ¢oziimleyecek diizeltici/onleyici faaliyetler
tasarlanmaktadir.

Ayrica Bankamiz, 2017 yilinda bankacilik sektorii icin 6nemli bir
misteri memnuniyeti gostergesi olan “sikayet-endex”te Kamu
ve Ozel Bankalar siralamasinda 2. olmustur.

Msterilerin hizli ve etkin bir sekilde hizmet alabilmeleri amaciyla
7/24 hizmet veren Halkbank Cagri Merkezi'ni, 2017 yilinda,
kullanan aktif masteri sayisi %4 artmistir. Ayni dénemde Cagri
Merkezi'ne gelen cagri adedinde %14, islem adetlerinde ise %1'lik
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artis gerceklesmistir. Proaktif hizmet verebilmek ve dis arama
gliclind artirmak amaciyla “Otomatik Dis Arama Platformu” ve
canli misteri temsilcileri ile 2017 yili i¢in ortalama 30 milyon
arama gerceklestirilmistir. Banka'nin (rtin ve hizmetleri ile ilgili
bilgilendirme, tahsilat, satis ve pazarlama ¢alismalarina yonelik,
banka ici, banka disi kaynaklarin kullanimiyla yaklasik 11 milyon
misteriye dis arama gerceklestirilmistir.

Merkez, servis seviyesi ve karsilama orani temel performans
gostergelerinde stirekli gelisim kaydetmekte, yenilik¢i coziimler
ve miisteri eforunun disdrilmesine yonelik yaklasim ile Merkez'i
kullanan misteri sayisi stirekli artis géstermektedir.

Cagri Merkezi, musterilerin en kolay, hizli ve etkin bir sekilde
hizmet alabilmeleri amaciyla stirekli olarak gelistirilmekte,
misteri memnuniyet seviyesinin istikrarli bir sekilde artiriimasi
saglanmaktadir. Raporlama déneminde Cagri Merkezi ara y(zii
daha giincel bir teknoloji ile glincellenmis ve mevcut ekranlar
daha verimli hale getirilmistir. Bireysel Kredi basvurularinin
miisteri ve personel icin Dialog ve internet sube iizerinden
kullandiriimasi calismasi devreye alinmistir. Banka tahsilat
stireclerinin yapilandiriimasi kapsaminda gelen ¢cagrilar icin
tahsilat uygulamasi ile cagri merkezi entegrasyonu tamamlanmis
ve dis kaynak firmasinin Banka adina tahsilat aramalari yapmasi
icin gerekli olan altyapi kurulumu saglanmistir.

|| DiJITALLESME VE BiLGi GUVENLIGi

Halkbank, gelismis bir teknolojik altyapi ve bu altyapi
sayesinde musterilerine dstiin nitelikli Griin ve hizmetler
saglamaktadir. Bu kapsamda banka teknolojik altyapisinin
gelistirilmesine ve dijitallesme calismalarina énemli

bir miktarda kaynak aktarmaktadir. Tiim dijitallesme
calismalarinda bilgi glivenligini baslica amac olarak kabul
eden Banka, ilgili calismalar ile ayni zamanda ciddi bir
operasyonel verimlilik elde etmektedir.

Dijitallesme calismalari Dijital Bankacilik bashigl altinda
yonetilen, yenilikci Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesine
olanak tanidigr kadar, kurum ici stireclerin etkinligini

de glivence altina almaktadir. Gelistirilen teknolojik
altyapl, sahip oldugu merkezi veri tabani ve otomatik
isleyis olanaklariyla, subelerin mutabakat saglamak icin
yaptiklari operasyonel calismalarda 6nemli oranda azalma
saglamistir. Yapi dahilinde Halkbank'in is stratejisinin

ve kararlarimim olusturulmasinda yararlanilan, musteri
profillerinin ve ihtiyaclarinin anlasilip uygun Griin ve
hizmetlerin sunulmasinda teknolojik destek saglayan “Veri
Ambari”, “Veri Madenciligi” ve “Miisteri iliski Yonetimi” gibi
sistemler yer almaktadir.

Halkbank'ta bilgi glivenliginin saglanmasi, sireg, teknoloji
ve insan faktorlerinin glivenliginin yonetilmesiyle
saglanmaktadir. Yonetilen bilgi giivenligi strecleri, glivenlik
politikasl, planin olusturulmasi, sizma testlerinin yapiimasi,
zafiyetlerin giderilmesi, bilgi glivenligi standartlarinin
olusturulmasi, adli bilisim taleplerinin incelenmesi, zararli
program incelenmesi, uygulama gtvenliginin saglanmasi,
bilgi glivenligi olaylarinin yonetilmesi, risk yénetiminin
yapilmasi, bilgi giivenligi seviyesinin izlenmesi basliklarinda
gerceklestirilmektedir. Bilgi glivenligi teknolojileri, ag
guvenligi, erisim glivenligi, u¢ nokta glivenligi, yazilim
glvenligi, sifreleme anahtari gtivenligi konularinda
sektoriin dnde gelen trinlerini kullanmaktadir.

Musteri bilgi glivenliginin saglanmasi ve ilgili sireclerin
etkin bir sekilde yonetilmesi icin Bilgi Glvenligi
Yonlendirme Komitesi olusturulmustur. Komite,

bilgi glivenligi sisteminin tiim Banka sireclerinde,
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teknolojilerinde ve kurum calisanlari tarafindan
uygulanmasini gbzetirken, bilgi giivenligine iliskin nihai
kararlari almakla gorevlidir. Komite bilgi giivenliginin is
ihtiyaclari ve stratejilerine uygunlugunu temin ederken, is
birimleri yoneticilerinin stirece etkin katihmina ve siirecin
kurum capinda kabul gérmesine dnderlik etmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgi Glvenligi
Politikasi ilgili birimlerce her yil g6zden gecirilmekte,
glincellemeler calisanlarin erisimi icin Bankamiz portali
{izerinden de yaymlanmaktadir.

Veri giivenligi ic ve dis denetciler tarafindan periyodik
olarak denetlenmektedir. Ayrica Bilgi Teknolojileri, Risk ve
Uyumluluk Birimi tarafindan Bilgi Glvenligi Risk Calismalari
yapllmaktadir. Bu kapsamda bilgi glivenligi ile ilgili riskler,
risk bulgulari ve kontrol prosedirlerinin tanimlanmasi
saglanmaktadir. i¢ Kontrol Daire Baskanlig tarafindan
Bilgi Sistemleri kontrolleri kapsaminda veri giivenliginin
saglanmasina yonelik diizenli olarak uygulama ve genel
bilgi sistemleri kontrolleri gerceklestiriimektedir. Her yil
ortalama 20 Bankacilik Hizmeti, 5 Bilgi Sistemleri Siireci
gbzden gecirilmektedir.

Banka ¢alisanlarinin bilgi glivenligi farkindalik seviyesinin
arttiriimasi icin calisanlara Temel Bilgi Glvenligi egitimleri
ve diizenli olarak bilgi giivenligi ile ilgili farkindalk duyulari
yapiimaktadir. Gerek veri merkezi gerekse Bankamizin
diger yerlesim birimlerinde fiziksel glivenlik icin gerekli
onleyici, caydirici, tespit edici ve dizeltici kontroller
konumlandirilmistir.

En son teknolojik donanima sahip izmir Olaganiistii
Durum Merkezi’'nde (ODM) Ana bankacilik ve Orta katman
platformunda calisan cesitli bankacilik hizmetlerine
yonelik verileri kopyalanarak muhafaza edilmektedir.
Olaganiisti durum merkezi, is stirekliligi icin biyik

onem arz etmektedir. Raporlama déneminde Halkbank
operasyonlari kapsaminda misteri gizliliginin ihlali veya
masteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis bir sikayet
bulunmamaktadir.
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Ureten Tiirkiye "nin Bankasi Olmaya, Tiirkiye ile Biiyiimeye,

Tiirkiye "yi Biiyiitmeye devam edecegiz. Bu dogrultuda esnaf-sanatkar
ve KOBi "lerimize destek oluyor, onlar igin sundugumuz iiriin ve

hizmetleri siirekli olarak gelistiriyoruz.
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HI KOBi ve ESNAF BANKACILIGI

Misteri odakh yaklasimimizla 80 yildir esnaf-sanatkar ve
KOBI'lerimize destek oluyoruz. Tiirkiye'nin ilk ve éncii KOBI
bankasi olarak KOBI'lerimizin finansal ve finansal olmayan
ihtiyaclarini tespit ederek onlar icin yeni driin ve hizmetler
gelistiriyoruz.

Halkbank olarak yeni is kurulusundan isletme faaliyetlerinin
finansmanina, yatirimdan ihracata kadar reel sektériin her
ihtiyacina, gelistirdigimiz 6zel coziimler ile yanit veriyoruz.
Girisimci Kredilerimiz ile kendi isinin patronu olmak isteyen
girisimcileri desteklerken, isletme ve yatirim kredilerimiz
ile KOBI'lerin varliklarini stirdiirmelerine ve islerini
blyitmelerine destek saglyoruz.

Halkbank, yurt capinda yaygin 963 sube ve KOBI'lere 6zel 2.300'(
askin Misteri Temsilcisi ile www.halkbankkobi.com.tr,
www.halkbankkobigelisim.com.tr, Kurumsal internet
Sube, Halkbank Mobil ve KOBI Dialog gibi dijital kanallardan
KOBI'lere 7/24 hizmet vermektedir.

2017 yilinda 6zellikle KGF Teminath Kredilerde biiyik bir
basari gdsteren Halkbank, KGF kefaletli kredi kullandiriminda
tiim Bankalar icerisinde ilk sirada yer almuistir.

KOBI Bankaciligr'nda yasanan yogun rekabet ortamina
ragmen Halkbank 2017 yilinda bilyik bir basari gostererek;
KOBI kredilerinde 2016 yilsonunda %13,6 olan pazar payini,
%14,8'%e yiikseltmistir. 2017 yilinda Halkbank’'in KOBI’lere
sagladigi krediler, toplam nakdi kredilerinin %38,1'ini (*)
olusturmaktadir.

2016 sonunda 20.359 milyon TL olan esnaf ve sanatkarlara
kullandirilan Hazine faiz destekli toplam kredi tutari, 2017
sonu itibariyla, yiizde 17’lik artisla 23.743 milyon TL'ye
ylkselmistir. Aktif kredisi olan esnaf sayisi ise 2017 yilinda
447.854 ‘e ulasmistir.

2017 yilinda esnaf ve sanatkarlara kullandirilan Hazine faiz
destekli kredilere iliskin olarak; kaybolmaya yiiz tutan meslek
kollarinda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlara, ustalik
belgesi sahibi olup yeni isyeri kuran esnaf ve sanatkarlara

ve geng girisimci esnaf ve sanatkarlara Sifir Faizli Esnaf
Kredisi kullandirimlarina devam edilmis, ayrica 2017 yilinin

4. ceyreginde esnaf ve sanatkarlara ¢zel, 500.000.-TL limitli
isyeri edindirme ve tasit edindirme amaclh yatirim kredileri
uygulamalarina baslanmistir. 2017 yilsonunda yatirim kredisi
bakiyesi 55,6 milyon TLye ulasmistir.

(*)T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'nin Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik'teki KOBI tanimina gore hesaplanmistir.

H' KOBILERE YONELIK
ILETiSIM KANALLARI

Halkbank, KOBI'lere verdigi destegi, dijital diinyaya da
tastyarak farkli iletisim platformlari ile gelistirmektedir. Banka
KOBI'lerle olan iletisimini www.halkbankkobi.com.tr

ve www.halkbankkobigelisim.com.tr gibi platformlar
lizerinden etkin ve seffaf bir sekilde stirdirmektedir.

Tum KOBI'lerin iicretsiz bir sekilde yararlanabildikleri
bu platformlar ve sektore getirdigi 6ncli uygulamalar,
Halkbank'in KOBF'lerle olan giiclii bagini pekistirmektedir.

KOBI'lerin is yasamini oldukca kolaylastiracak platformlarimiz
sayesinde firmalar, finansman desteginin yaninda dijital
ortama tasidigimiz egitim ve danismanlik hizmetlerimize
hizla ulasarak, KOBI'ler gelecege daha emin adimlarla
ilerleyecektir. Halkbank olarak dijital platformlarimiz ile

KOBI ve girisimcilerin ihtiya¢ duyacaklari tiim bilgilere hizla
ulasmalarini saglayarak onlara gonlli rehberlik ediyoruz.

2017 yil Mayis ayinda
acilan Halkbank KOBI Gelisim
sitesi, KOBi’lerin egitim ihtiyacini
gidermeye yonelik video ve makale
iceriklerinden olusmaktadir. Kisa siirede
liye sayisini 1.396’ya ¢ikartan egitim platformu, yil
icinde 193.680 kez ziyaret edilmistir. Girisimcilik, Satis ve
Pazarlama, Liderlik, Dis Ticaret, Ekonomi ve Finans, Tesvik ve

Mevzuat ana basliklari altinda 45 video, 15 makale olmak {izere toplam
60 yeni icerigin liyelere sunuldugu platform, bu basliklarda
temel bilgilendirme egitimlerinin yani sira resmi mevzuat
degisikliklerinin de aktarilacag yeni iceriklerle daha
da genisleyecek, boylelikle KOBi’lerin siklikla
basvuracagi bir kaynak teskil
edecektir.
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Halkbank olarak KOBI ve esnafimiza ¢zel iiriinler
gelistirirken olusturulan Griinlerin hem calisanlarimiz hem
de misterilerimiz agisindan dogru anlasiimasi icin stirekli
bilgilendirme faaliyetleri de ylritmekteyiz. Bu kapsamda
misterilere ve ¢alisanlara e-posta, SMS gibi kanallardan
bilgilendirme saglarken, Halkbankkobi.com.tr'den iriin
ve hizmetlerimize iliskin 6zel tanitim sayfasi ve infografikler
ile bu faaliyetlerimizi desteklemekteyiz.

Halkbank miisterisi KOBI'lerin etkin bir sekilde
yararlandiklari bir baska iletisim mecrasi 0850 222 0 401
ve 444 0 401 KOBI Dialog hattidir. KOBI'lere 7/24 destek
saglanan mecra sayesinde Halkbank msterileri subeye
gitmeden driin ve hizmetler ile ilgili bilgi alabilmekte,
randevu tesis edebilmekte ve diger tim hizmetlerden
faydalanabilmektedirler.

Halkbank, KOBV’lerin ihracata
baslama, hedef yurt disi pazar sahasini
genisletme ve bu pazardaki rekabet giiciinii
artirma konularinda uygun finansman imkanlari
saglamak amaciyla Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)
ile gerceklestirilen is birligi cercevesinde 10 ayri ilde
gerceklestirilen Hedef Pazar Toplantilari ile ihracatgilara
destegini siirdiiriirken, Ortak Akil Toplantilari ile stratejik
sektdrlerin 6nde gelen temsilcileri ile bir araya gelerek,
sektor sorunlarini dogrudan temsilcilerinden dinlemistir.
Halkbank, bu bulusmalarda ortaya ¢ikan ¢éziim
oOnerilerine iliskin finansman agisindan hizla aksiyon
alarak gerekli ¢oziimleri sunmayi stirdiirmiistiir.

Ayrica katihm saglanan fuar, seminer ve
konferanslarda da hedef kitleye yonelik
{irlin ve hizmetlere iliskin bilgi
aktarilmistir.

||KoBi VE ESNAFLARA YONELIK (iR{iN VE HiZMETLER

Halkbank, KOBI'ler icin yarattigi arti degeri her gecen
donem yeni (rlin ve hizmetlerle pekistirerek artirmaktadir.
Bu kapsamda Banka, KOBI'lerimizin kiiresel rekabette

geri kalmamalari, yeni pazarlara acilabilmeleri, ihracat
kabiliyetlerini gelistirmeleri ve istihdam yaratarak Glkemiz
ekonomisine katki saglamalarr icin yeni girisimleri
desteklemeye 6zel Gnem gdstermektedir.

Her sektdr ve is kolunun ihtiyacina 6zel driinler ile reel
sektore kesintisiz destek saglayan Halkbank, 2017 yilinda

da yenilik¢i coziimlerinin yani sira 6zellikle KGF Teminatli
Krediler ve KOSGEB Faiz Destekli Krediler basta olmak (izere
KOBI'lere destegini siirdiirmistiir.

2017 yilinda esnaf ve sanatkarlara kullandirilan Sifir Faizli
Esnaf Kredisi uygulamasina devam edilmistir. Kaybolmaya
Yiiz Tutan Meslek Kollarinda Faaliyet Gosteren esnaf ve
sanatkarlara, Ustalik Belgesi Sahibi Olup Yeni isyeri Kuran
esnaf ve sanatkarlara, KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitim
programini bitiren ve is plani dogrultusunda is fikri yeterli
bulunan geng girisimci esnaf ve sanatkarlar ile Diyarbakir

ili Sur ilcesi'nde faaliyet gosteren terér magduru esnaf ve
sanatkarlara Sifir Faizli Esnaf Kredisi kullandiriimistir. Donem
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sonu itibariyle Sifir Faizli Esnaf Kredisi bakiyesi 399 Milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Halkbank Geng, Cesur, Usta ve Mucit Girisimci Kredisi
secenekleriile is fikri olan ve kendi isinin patronu olmak
isteyen girisimcilerimizi desteklemektedir. Halkbank, 2017
yiliicerisinde KGF ile gerceklestirilen protokol kapsaminda
KGF Teminath Mikro KOBi'lere Mikro Kredi ile mikro KOBI'lere
olan destegini stirdirmistir. Bolgeler arasi gelismislik
farklarinin azaltilmasi ve finansmana erisim giicligii ceken
isletmelerin desteklenmesi amaciyla olusturulan Mikro Kredi
ile belirlenen 23 ildeki mikro KOBI'ler desteklenmistir.

Halkbank, KOBI'lere yonelik gerceklestirdigi yeni is
birlikleriyle, halkbankkobi.com.tr adresinden KOB/'lere
dzel cozimler sunmaktadir. Platformdaki “KOBI’lere
Firsatlar” sayfasinda yer alan kampanyalar ile KOBI'lerin
tedarikcilerden avantajli kosullarda Griin ve hizmet
almalarina olanak saglanmaktadir. 2017 icerisinde is Saghg
ve Givenligi, On Muhasebe Programi, eleman ilanina ve
kargo gonderimlerine iliskin kampanyalar ile KOBI'lere
destek saglayan Halkbank, KOBI'lere akaryakit alminda %5
indirim firsati sunmustur.
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Halkbank, KOBI'lere yénelik sunulan dirtin, hizmet ve kredi
paketleri ile birlikte isyeri ve misteri saglgina yonelik Ferdi
Kaza Sigortasi, Kadin Girisimcilere Ozel Kritik Hastaliklar
Sigortasi, KOBI Acil Destek Sigortasi gibi cesitli Sigorta
trtinlerle misteri sagligl ve glivenligi konularinda da
destegini stirdirmektedir. Bunun yaninda, 2017 yili icerisinde,
ideal ISG Firmasi ile gerceklestirilen is birligi kapsaminda
KOBI'lere is Sagligl ve Giivenligi Hizmetini avantajli imkanlarla
satin alma firsati sunularak kanunen isletmeler icin zorunlu
olan is Saghgr ve Giivenligi Hizmetine KOBI'lerin %35'e varan
indirimle erisimine firsat saglanmistir.

KOBI Web Kredi Kampanyasi ile Halkbank KOBI {iyesi olan
KOBI segmentindeki firmalarin 100.000 TL'ye kadar olan
kredi ihtiyaclarinin hizli ve kolay sekilde karsilanmasi
amaclanmistir. KOBI'lerin subeye gitmeden
www.halkbankkobi.com.tr (izerinden kredi talebinde
bulunarak kampanyadan yararlanmayi sirdirmastir.
Avantajli faiz oranlari ile sunulan KOBI Web Kredi kampanyas!
2017 boyunca devam etmistir.

luLusLARARASI FONLAR

Uluslararasi finans kuruluslariyla uzun soluklu ve saglam
iliskiler kuran Halkbank, bu yolla elde ettigi kaynaklar

icinde bulundugu toplumun sdrddrdlebilir gelisimi icin
kullanmaktadir. Uluslararasi fonlar ile tilke ekonomisinin
dnemli bir bélimini olusturan esnaf ve KOBI'ler basta olmak
lizere Ozel sektor isletmeleri desteklenmekte, dogrudan ve
dolayli 6nemli bir pozitif ekonomik etki alani yaratiimaktadir.
Ozel sektor kuruluslari uygun maliyetlerle finanse edilmekte;
tretilen ekonomik deger ve artan istihdam ile Glkenin
strddrdlebilir kalkinmasi desteklenmektedir. Banka, cazip
maliyetlerle uzun vadeli kaynak sagladigl Avrupa Yatirim
Bankasl, Diinya Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi gibi
uluslararasi finans kuruluslariyla olan iliskilerini raporlama
déneminde de stirdirms ve tlke ekonomisine katkida
bulunmaya devam etmistir.

Halkbank raporlama déneminde Fransiz Kalkinma Ajansi ile

Organize Sanayi Bolgeleri ve bu bdlgelerde faaliyet gbsteren
firmalarin cevre dostu yatirimlarini finanse etmek amaciyla

temin ettigi “FKA OSB ve Cevre Kredisi"nin kullandirimina
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baslamustir. Kaynak; KOBI, Ticari ve Kurumsal segmentte her
firmanin Tarkiye'nin herhangi bir yerinde yapacagi cevresel
nitelikli yatirimlari finanse etmek tizere kullandiriimaktadir.
Cevre Yatinimlarr kredisinde atik su aritma tesisleri, kati atik
bertarafi, 6n aritma tesisleri, camur kurutma yatirimlari, hava
temizleme yatirimlari enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmim kullanimi gibi pek ¢cok konuda isletmelere
finansman imkani bulunmaktadir. Ayrica OSB Yonetimleri,
0SB'de faaliyet gbsteren tiim firmalar veya faaliyetlerini 0SB
yararina gerceklestiren firmalarin (Yap-islet-Devret projeleri
vb.) yatirimlarina da kaynak saglanabilmektedir. Avrupa
Yatirim Bankasi’ndan KOBI ve biiyiik isletmelerin finansmani
icin saglanan “AYB KOBI ve Biiyiik isletmelerin Finansmani

IV Kredisi” kredisinin 100 milyon avro tutarinda ilk diliminin
kullandirimi tamamlanmistir. Halkbank'in Uluslararasi yatirim
ve kalkinma bankalarindan temin etmis oldugu toplam
kaynak 2017 yili sonu itibariyle 2,8 milyar avro olmustur. Bu
kapsamda raporlama déneminde toplam 618 milyon ABD
dolarr tutarinda kredi kullandirilirken, yaklasik 5.500 kisilik
istihdam yaratildigi/korundugu hesaplanmistir.
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CALISANLAR ®
ICIN HALKBANK my

Halkbank olarak verimlilik odakhyiz. Verimliligimizi ve
operasyonlarimizin siirdiiriilebilirligini saglayan en onemli unsur >
olan calisanlarimiza deger veren bir bankayiz.

Y

)
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Halkbank’in is basarisinin temelinde nitelikli ve 6zverili rehberlik etmektedir. Politika, insan Kaynaklari ve Destek

calisanlarr yatmaktadir. Calisanlarina stirekli egitim, genis Hizmetleri Genel M{dir Yardimciligl tarafindan yiritilmekte
kariyer olanaklari ve ¢cagdas calisma mekanlari sunan ve her yil gbzden gecirilerek gerekli hallerde revize
Halkbank, calisan memnuniyetine biiyiik 6nem vermekte, edilmektedir. insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi
tercih edilen bir isveren olmak amaciyla ¢alismaktadir. e-egitim haline getirilmis, egitim 2017 yilinda tim Halkbank
Bu amacla Banka 2017 yilinda da ¢alisma ortaminin personeline ulastirimistir.

iyilestirilmesi ve egitim yatirimlarina araliksiz devam etmistir. : o R
Insan kaynaklari uygulamalari ile tim sorun ve éneriler

Halkbank’ta calisma hayatinin temel ilkeleri insana saygl, ve olasi Politika ihlalleri icin tim i¢ ve dis paydaslar, Etik
giiven ve paylasimdir. insan Haklari ve insan Kaynaklari Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com.tr) bildirimde
Politikasi, Halkbank'ta calisma hayati ve ilgili stireclere bulunabilirler.

Halkbank insan Kaynaklari Temel ilkelerine
ve Halkbank insan Haklari ve insan
Kaynaklari Politikasi'na https://www.
halkbank.com.tr/5809-ilkeler ve politikalar
adresinden ulasabilirsiniz.

"

||I 2017 Yili Calisan Demografikleri

Yas gruplarmna Cinsiyete
gore calisanlar gore calisanlar

8.884

Egitim durumuna
gore calisanlar

Meslek Yiiksek

5.496 Okulu %7 <7 ™
ilkogretim %1 <= Lisans
3.048 B

Lise %15 &<—=n

Yiiksek
Lisans %7

18-20 21-30 31-40 41-50 51-55 »5.

HI TERCIH EDILEN iSVEREN OLMAK

Halkbank icin tercih edilen isveren olmanin temelinde alim, tcretlendirme ve terfi siireclerinde; dil, din, irk,
insan haklarina saygili, cesitlilige 6nem veren, her tirli mezhep, kdken, cinsiyet, kisisel tercih, bedensel engel
ayrimciliga karsi bir isyeri olmak yatmaktadir. Halkbank, tim gibi farklar gozetilmeksizin adaylarin ilgili géreve iliskin
faaliyetlerini ayrimcilik, zorla ¢alistirma ve cocuk isciligin mesleki yetenekleri ve yeterliliklerini temel alarak firsat
engellemesi konularini dikkate alarak gerceklestirmektedir. esitligine olanak saglanmaktadir. Bankada toplu sozlesme
Halkbank, cesitlilik ilkesi temelinde her insanin birbirinden ve sendikalasma haklarina saygl duyulmaktadir. Halkbank
farkl oldugu esasini kabul etmektedir. Calisanlarin ise cahsanlarinin %87’si toplu is sozlesmesi kapsamindadir.
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HIcAusAN MEMNUNIYETI

Halkbank tercih edilen ve ¢alisiimaktan gurur duyulan bir
isveren olmayi hedeflemekte olup, bu amaci gerceklestirmek
amaclyla calisan memnuniyeti gostergesi titizlikle takip
edilmektedir. Halkbank Calisan Memnuniyet, Motivasyon

ve Baglilik Arastirmasi 2017 yilinda %85 katilim oraniyla
yapilmistir. Halkbank ¢alisanlart 2014 yilinda yapilan son
arastirmaya kiyasla 2017 yilinda kurumlarindan daha fazla gurur
duymakta, memnun hissetmekte ve kendilerini kurumlarinin
elcisi olarak gormektedirler. 2014 yilina kiyasla Halkbank
calisanlarinin motivasyonu %5, memnuniyeti %11, baghliklari
ise %18 oraninda artis gostermistir. Halkbank, arastirma
sirketinin kiyas verileri ile karsilastirildiginda da 6zellikle baglilik
endeksi acisindan sektdre gore iyi bir konumdadir. Calisan devir
oraninin 2017 yilinda 5,I'den 4,06'ya gerilemis olmas da ¢alisan
memnuniyetinin dnemli bir gdstergesidir.

|| ALISAN ONERi SiSTEMI

Katilimci bir is yeri olmaya 6nem veren Halkbank, siire¢
ivilestiriimeleri ve yeni hizmetler gelistirmek amaciyla calisan
onerilerini degerlendirmektedir. Bu katilimci yaklasim “Kalite
Oneri Sistemi” ile hayata gecirilmektedir. Raporlama déneminde
calisanlar tarafindan Kalite Oneri Sistemi'ne toplam 3.668 éneri
gonderilmis, uygun bulunanlar hayata gecirilmistir.

- -

Mavi Yildiz

Halkbank, iistiin basari gosteren
subelerini Mavi Yildiz belgesi ile
odiillendirmektedir. 2007 yilinda

baslayan ve marka tescili bulunan
uygulama ile operasyonel miikemmellik,
miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi
sube calisanlarinin ekip anlayisiyla
hareket etmelerinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

CALISANLAR iCiN HALKBANK

Kariyer ve Kisisel
Gelisim Giinleri

Halkbank, Banka’yi potansiyel adaylara
tanitabilmek ve iiniversite 6grencileriyle

bilgi alisverisinde bulunabilmek amaciyla
liniversitelerin Kariyer ve Kisisel Gelisim
Giinleri etkinliklerine katilmistir.

H' UCRETLENDIRME
VE YAN HAKLAR

Halkbank'ta ticretlendirme seffaf, sayisal ve yetkinlik
degerlendirmeye dayanan bir performans degerlendirme
stirecinin sonucunda gerceklestirilmektedir. Raporlama
doneminde 2.459 kadin ve 2.365 erkek olmak izere toplam
4.824 beyaz yakali calisan performans degerlendirmesine
tabi olmustur.

Halkbank calisanlarinin Gcretleri, dlkenin genel ekonomik
durumu, Bankacilik sektériintin icret seviyeleri ve
Banka'nin durumu dikkate alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmektedir. Halkbank Ulcretlendirme
Komitesi, icrai gdrevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
tiyesinden olusmaktadir. Banka’'nin Yonetim Kurulu
(lyelerine, tist diizey yénetime ve diger personele verilen
ticretler, Halkbank etik degerleri, kurumsal dengeler ve
stratejik hedefler ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

Banka insan kaynaklari yapilanmasinda, katma deger

ve performansin 6n plana alindigl gérev ve unvan bazlh
bir sistem kullaniimaktadir. Bu dogrultuda, uygulanan
licret sisteminde de personelin bulundugu unvanin licreti
ile ylirttigu gorevin dicreti toplanarak personelin briit
Gicret tutari elde edilmektedir. Subelerde, sayisal ve
yetkinlik degerlendirmeye dayal etkin bir performans
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degerlendirme sireci kullaniimaktadir. Performansla ilgili
tim oOlctimlemeler seffaf bir sistem (izerinden yapiimakta
ve bdylece calisanlar bireysel performans gelisimlerini

Halk Emeklilik

Halk Emeklilik, Halkbank’in ¢alisanlarina sundugu yan haklardan biridir. 15.597 Halkbank ¢ahisani Halkbank

Bireysel Emeklilik plani kapsamindadir. Bu uygulama ile Halkbank sistemdeki tiim ¢alisanlari igin ¢alisanin

briit maas! Gizerinden kendi adina yaptigi katki payr 6demesine bagl olarak %3 oranina kadar katilmcinin
o0deme oraninda ve 100 TL de ekstra seyyanen katki yapmaktadir.

diizenli olarak takip edebilmektedir. Calisanlarin
tcretlendirilmesinde cinsiyet hichir sekilde belirleyici bir
unsur degildir.

|/ eGiTim oLANAKLARI

Hizli degisen ve kaliteli insan kaynaginin fark yaratabildigi

bir sektdr olan bankacilik sektoriinde ¢alisan gelisimine
yapilan yatirimin kurumsal basariya etkisi biyuktr. Bu
vizyonla hareket eden Halkbank'ta ¢alisanlarin bilgi ve

beceri diizeylerini en st seviyede tutmak ve profesyonel
gelisimlerine destek olmak amaciyla, mesleki, teknik ve kisisel
gelisim konularinda egitim programlari diizenlenmektedir.

2017 yilinda Halkbank, sinif egitimlerinin bir kismini uzaktan
egitim formatina donistirmustir. Bu sayede stratejiler ve
yeni Urtinler hizlica sahaya aktarilabilmektedir. Bu proje
kapsaminda 28 video/etkilesimli egitim Gretilmistir. 2017
yilinda Halkbank'ta ¢alisan basina diisen ortalama egitim
saatleri 6nceki yillara gore ciddi bir artis gostererek kadin
calisanlarda 54,38 saat'e, erkek calisanlarda ise 55,06 saat'e
yikselmistir.

Raporlama doneminde mavi yakali ¢alisanlara 316.544
adam*saat, beyaz yakali calisanlara 1.371.713 adam*saat olmak
lizere toplam 1.688.257 adam*saat egitim saglanmistir. Verilen

2017 yihinda Halkbank’ta ¢alisan basina diisen ortalama egitim saatleri
onceki yillara gére ciddi bir artis gostererek kadin calisanlarda 54,38
saat'e, erkek calisanlarda ise 55,06 saat'e yiikselmistir.
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toplam egitimin 752.824,5 adam*saat’i kadin ¢alisanlara,
935.432 adam*saat’i ise erkek ¢alisanlara saglanmistir. Ayni
dénemde miiteahhit firmalardaki mavi yakal calisanlara
316.544 adam*saat egitim saglanmistir. Miiteahhit firmalardaki
kadin calisanlara 156.283,5 adam*saat, erkek calisanlara ise
160.260,5 adam*saat egitim saglanmustir."

NOT: Banka personel veri tabaninda statiisii Banka kadrosu harici
olarak belirlenen tiim personel miiteahhit firma personeli olup mavi
yaka kapsaminda kabul edilmistir.

c¢ahisan basi

ortalama egitim saati

55,06
33,66 = Erkek = Kadin ;I.
I
== |
, 54,38
27,54
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Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

Halkbank’in siirdiirtilebilirlik anlayisi kapsaminda ele alinan her konuda egitim ihtiyacini gidermeyi

amaclayan yaklasimla Banka her yil ilave edilen egitim programlari ile bu alandaki egitim katalogunu
genisletmektedir.

insan Haklari, Engellilige Dogru Yaklasim, Kisisel Finans (Finansal Okuryazarlik), is Saghg Giivenligi,
Etik ilkeler, Cevre Yonetimi, ilk Yardim gibi egitim basliklari sinif egitimi ve/veya uzaktan egitim
yontemleri ile calisanlara verilmektedir.

2017 yilinda icerik ve altyapi calismalari baslatilan "Eglen-Ogren" oyun projesi ile siirdiiriilebilirlik
alanindaki yeni egitim icerikleri hazirlanmistir. Proje ile Banka’nin siirdiiriilebilirlik anlayisi
oyunlastirilarak paylasilacak, bulmaca, mini sinav, mini oyunlarla edinilen bilginin pekistirilmesi ve
icsellestirilmesi saglanacaktir.

Halkakademi

Halkakademi, Halkbank’in egitim markasidir. Halkakademi’nin egitim faaliyetlerinde
Banka stratejilerine uygun olarak, teknik bankacilik konularina agirlik verilmekte, ancak kisisel ve
profesyonel gelisim egitimleri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda diizenlenen sinif ici ve is basi
egitimlere katilim, her bir personel i¢in ortalama 4,88 adam/giin olmustur.

Halkakademi, 2017 yilinda, teknik bankacilik, Banka uygulamalari, kisisel ve profesyonel gelisim, bilisim,
egitim bashklarinda bircok icerik barindiran, toplamda 209 basliktan olusan e-egitimler ve egitim filmleri
ile biiylik bir e-6grenme katalogunu personelin hizmetine sunmustur.

Halkakademi’de 2017 yilinda 2.050 seans, 2.860 giin sinif ici egitim diizenlemistir. 13,09 adam/giin olan

e-0grenme siiresi ile birlikte her bir personel icin 2017 yilinda toplamda 17,97 adam/giin egitim siiresine
ulasiimistir.

Halkakademi ile ilgili detayh bilgiye https://halkakademi.halkbank.com.tr/ablms/Pdefault.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.
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Yonetici Gelistirme Programlari

2017 yilinda Bolge Koordinatorleri, Daire Baskanlari, Boliim ve Sube ydneticilerine liderlik ve ydneticilik
yetkinliklerini destekleyen “Stratejik Yonetim Atdlyesi”, “Etkin Sube Yonetimi”, "Liderlik ve Ekip Yonetimi”, "Etkili
Konusma ve Sunum", “Yénetimde Liderlik Sanati", "Fark Yarat, iz Birak: Bir Liderlik Yolculugu", "Profesyonel
imaj" gibi yénetim ve liderlik egitimlerinin yani sira "Kaliteli Yasam icin Zaman ve Stres Yénetimi", "Farkli
Kusaklarla iletisim" gibi kisisel gelisim ve "Dis Ticaretin Finansmani", "Erken Uyari Sinyallari ve Sorunlu Krediler

Halkbank farkli iceriklerde cesitli egitim programlart ile
cahsanlariin is hayati 6zel hayat dengesinin saglanmasina
yonelik faaliyetleri de hayata gecirmektedir. E-0grenme
koleksiyonlari ve video serileri kapsaminda bircok e-egitim
calisanlarin 6zel hayatina yonelik iceriklerden olusmakta ve
her yil yenilenerek Halkakademi egitim portali (izerinden
cahisanlara sunulmaktadir.

"Etkili insanlarin Yedi Aliskanligl", "ise ve Hayata Yiirekten
Adanmak", "isiniz Hayatinizin Neresinde?", "Stressiz
Zaman Ydnetimi", hobi egitimleri (ic mekan bitki bakim,
dijital fotografcilik, evcil hayvan bakimi) gibi aile ve kisisel
yasami desteklemek amaciyla sunulan bu tip egitimler

Yonetimi" gibi teknik bankacilik konularinda da egitimler verilmistir.

Diizenlenen 62 programa 1.220 yo6neticinin katihmi saglanmis, 2.390 adam*saat egitim verimistir. 22 yonetici
adayi icin "Yonetici Aday Sertifikasyonu" egitimi diizenlenmistir.

tim cahsanlarin kullanimina aciktir. Ayrica Halkakademi
sosyal alaninda Cocuk Bahcesi, Kiiltiir-Sanat-Tiyatro,
Seyahat-Gezi, Sinema, Kadinlar Kahvesi, Kitap Kuliibi
gibi sosyal alanlar ve forumlar olusturulmus, kurulus
amaci sosyal 6grenmeyi pekistirmek olan bu platformun
katilimcilarin kisisel gelisim ve is disi yasama dair
paylasimlarina da firsat taninmistir.

"Basari Odakhhk", "Bitinsel Beslenme", "Dinamik Hatirlama
Teknikleri", "is Yerinde Mutluluk Bilimi", "iS'te Mizah", "i¢sel
Motivasyon", "Fark Yaratan iletisim", "Yaraticilik ve inovasyon
Gelistirme" ve "Zihni Yenileme"gibi konularda da bircok sinif
egitimleri dizenlenmektedir.

|lis SAGLIGI VE GUVENLIGi

Calisanlarina saglikl, giivenli ve ergonomik bir isyeri sunmak
Halkbank icin dncelikli konular arasinda yer almaktadir.

Halkbank'ta is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin takibi

icin is Saghig ve Giivenligi (iSG) Ust Kurulu ve iSG Komisyonu
olusturulmus, toplam ¢alisan sayisi 50 ve (izeri olan hizmet
birimleri icin iSG Kurulu olusturulmasi amaciyla calismalar
yapilmistir. 2017 yilinda Halkbank'ta toplam iSG Komite sayisi

is sagligi ve givenligi yonetimi konusunda
detayl bilgi icin https://www.halkbank.
com.tr/5793-calisanlarimiza_karsi_
sorumluluklarimiz

~
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31, Komitelerin toplam dye sayisi 220, Komitelerdeki calisan
temsilcisi sayisi 37/dir.

Calisanlarin iSG risklerinden haberdar olmasini saglamak
amaciyla periyodik egitimler diizenlenmektedir. Raporlama
doneminde is Sagligl ve Giivenligi alaninda 24.452 saat sinif
ici ve 48.748 saat e-0grenme olmak (izere 73.200 adam*saat
egitim verilmistir. 285 miiteahhit firma ¢alisanina ise 1167
adam*saat egitim imkani sunulmustur.

2017'de yaralanma orani 0,04, kayip glin orani ise 0,34
olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda kaza siklik orani
0,20, kaza agirlik orani ise 1,69'dur. Tiim calisanlar ve
dis paydaslar emniyetsiz ya da saglik riski tasidigini
distndikleri durumlari ISG Kurulu'na

(isg@halkbank.com.tr) bildirebilmektedir.
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ICIN HALKBANK U?

siirdiiriilebilir bir gelecek icin faaliyetlerimizi ¢cevreye duyarh bir
sekilde gerceklestiriyor ve bu alandaki performansimizi siirekli >
olarak daha iyi seviyelere tasimay: hedefliyoruz.

Y
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Halkbank, sorumlu bankacilik anlayisi dogrultusunda
cevre ve enerji yonetim sistemlerini stirekli olarak

gbzden gecirmeyi, iyilestirmeyi; enerji, su gibi kaynak
tiketimlerini, faaliyetleri sonucunda olusan atiklari
kontrol altina alarak azaltmayi ve faaliyetlerinden kaynakli
olusabilecek olumsuz etkileri azaltmay! hedeflemektedir.
Bu hedeflere ulasmak icin strdurdlebilirlik, cevre ve
enerji politikalari temel yol gostericilerilerdir. Politikalarin
yani sira Entegre Yonetim Sistemi Banka'nin ¢cevresel
performansini gdzeten yapi niteligindedir. Tim bu

yap! kapsaminda cevresel etkinin azaltilmasina yonelik
uygulamalar ve cahisanlarin farkindaligini artirici projeler
gerceklestiriimektedir.

Halkbank, iklim degisikliginin ve etkilerinin farkindadir. Bu
farkindalikla ve faaliyetlerini sorumlu bir sekilde yiriitmenin
bilinciyle iklim degisikligi ile miicadelede 6ncii rol olmay!
hedeflemektedir. Faaliyetlerinden kaynakli cevresel etkilerini
azaltmayi hedeflemekte ve Sirdirilebilir Yonetim Sistemi
calismalari kapsaminda gelisen teknolojiyle birlikte yeni
projeler hayata gecirmektedir. 2012 yilindan bu yana karbon
ayak izi hesaplanmakta ve azaltim stratejileri gelistirmektedir.
iklim degisikligi ile miicadele amaciyla sunulan driinlerin kredi
sliresi boyunca yarattig cevresel etkileri izlenmekte, ilgili
kreditorlere raporlanmakta, kredi portfoy( icerisinde cevre
dostu yatirimlarin finansmanimin artmast icin calisiimaktadir.

2016 yilinda TE EN 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
ve TS EN IS0 50001:2011 Enerji Yonetim Sisteminden

olusan Entegre Yonetim Sistemini banka yapisi ve ¢alisma
sireclerine entegre edilmistir. Halkbank, 1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemini kurup 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ile entegre eden ilk Tlirk bankasidir. Stirdrilebilirlik, Cevre
ve Enerji Yonetimi BOIim ile Uluslararasi Strdirilebilirlik
Uygulamalari Bélimi personelinden olusan bir ekip,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO 50001 Enerji
Yonetim Sisteminin tiim faaliyetlerini koordine ederek
ylritmektedir. Entegre Yénetim Sisteminin Banka ici
denetim ve kontrolleri Yonetim Sistemleri i¢ Tetkikgileri
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Halkbank operasyonlari kapsaminda enerji ve dogal kaynak
tuketimlerinin merkezden sistemsel olarak anlik izlenmesi
ve yonetilmesi icin “Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim
Sistemi” projesine baslanmuistir. Pilot uygulama kurulumlari
yapilan sistemin iyilestirme calismalari 2016 yili icerisinde
tamamlanmistir. 2018 yili sonunda tiim hizmet lokalleri icin
kurulum calismalarinin tamamlanmas! planianan projenin
surddralebilirlik calismalara ve enerji yonetimi konusunda
tiim paydaslara drnek teskil edecek bir proje olmasini
hedeflemektedir.

Uygulanan tiim bu sistematik calismalar ile elde
edilecek sonuclarin Halkbank'in cevresel ve sosyal
duyarhiiginin kurumsal kiiltirtntn bir parcasi haline
gelmesi amaclanmaktadir. Raporlama déneminde Banka
cahsanlarina yonelik 19.726 adam*saat, taseron firma
calisanlarina 120 adam*saat ¢evre egitimi saglanmistir.

HI iKLiM DEGISIKLiGIYLE MUICADELE

Gunlmuziin en 6nemli sorunlarindan olan iklim degisikligi,
gelecek nesillerin yasam dongisiini gozeten bir kalkinma
yaklasiminin benimsenmesini gerektirmektedir. Uzun vadeli
bliylime plani yapan isletmelerin basariya ulasmalarinda
cevresel faktorlerin gozetildigi bir is kiltlrtnin
benimsenmesi glin gectikce Gnem kazanan bir olgu haline
gelmektedir. Halkbank bu kapsamda operasyonlarindan
kaynaklanan cevresel etkilerini asgari seviyelere distirmek
icin aktif bir sekilde calisirken ayni zamanda Griin portféylin
de bu kapsamda genisletmektedir.

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda Halkbank
tarafindan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerinin
finansmani ile karbon emisyonunun azaltiimasina donik
yatinmlarin finansmanina yonelik trtinler sunulmaktadir.

Bu kapsamda Halkbank, cevresel etkileri asgari diizeyde

olan yenilenebilir enerji santrallerine destek vermekte,

o e

yenilenebilir enerji projelerinin finansmanini Tirkiye'nin
sera gazl emisyonlarini azaltmasi adina énemli bir firsat
olarak gérmektedir. Halkbank, sundugu bu Griinlerin kredi
stiresi boyunca yarattigl cevresel etkilerini izlemekte ve ilgili
kreditorlere raporlanmaktadir.

iklim degisikliginin giderek artan etkileri, diisiik karbonlu
bir ekonomiye gecisi cok 6Gnemli ve acil bir ihtiya¢ haline
getirmistir. Son diizenlemelerdeki 1 MW’ a kadar olan
yenilenebilir enerji projelerinin lisanssiz olarak hayata
gecirilmesini mimkin kilan degisiklikler, glines enerjisine
dayali elektrik Gretimini, yatinmailar icin uygun bir
secenek haline getirmistir. Buna paralel olarak, Halkbank,
misterilerine, gerekli yatirimlari, yenilemeleri ve benzeri
faaliyetleri yerine getirebilmeleri icin yeterli finansman
destegini ve uygun kredi Uriinlerini sunma konusundaki
cabalarini artirmistir.
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Halkbank, Proje Degerlendirme, Mali Tahlil ve istinbarat Daire
Baskanligl biinyesinde tiim yenilenebilir enerji santrallerine
finansman saglamak ve banka genelindeki stireclere destek
olmaktadir.

2017 yil sonu itibariyla, Halkbank tarafindan
degerlendirilmeye alinan yenilenebilir enerji santrallerinin
toplam sera gazi emisyonu azaltimi, yilda 52.965 milyon tCO,
esdegerine ulasmistir.

2017 yihindan 6nce imzalanan fakat kredi kullandirimi devam
eden uluslararasi finans kuruluslarindan temin edilmis
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredileriyle, basta
KOBI'ler olmak iizere dzel sektdr isletmeleri desteklenmeye
devam edilmektedir. Bu kapsamda Fransiz Kalkinma Ajansi,
Avrupa Yatirim Bankasi ve Dlinya Bankas! ile is birligi
icerisinde 500 milyon avro ve 67 milyon ABD dolari destek
saglanmistir.

DEGERLENDIRILEN YENILENEBILIR ENERJi PROJELERI (*)

GES RES HES JES BES TOPLAM
2014 23 4 10 1 2 40
2015 64 4 7 2 2 79
2016 149 5 9 1 2 166
2017 188 6 6 4 7 211
(**)

* Uluslararasl finans kuruluslari kredileri kapsaminda degerlendirilen projeler harictir.

** Degerlendirilen 211 projenin 31.12.2017 yilsonu giincel risk bakiyesi 445,96 milyon TL'dir.

Degerlendirilen
Yenilenebhilir Enerji

Projelerinin Toplam Kurulu

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Raporlama doneminde Halkbank uluslararasi
finans kuruluslarindan temin ettigi fonlar
kapsaminda 49 adet yenilenebilir enerji
projesine 171,25 milyon TL; 59 adet enerji
verimliligi projesine de 211 milyon TL kredi
kullandiriimistir.
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H| OPERASYONLARDAN KAYNAKLANAN CEVRESEL ETKILER

Halkbank, sorumlu bankacilik anlayisinin bir sonucu
olarak operasyonlarindan kaynaklanan cevresel etkinin
asgari seviyelere indirilmesi icin periyodik calismalar
ylritmektedir. Halkbank operasyonlarinin cevresel etkisinin
temel kaynagini olusturan binalarda kullanilan elektrik,
dogalgaz, kagit, su tiketimi gibi dogal kaynak ve enerji
tiketiminde verimlilik projeleri gerceklestirilmektedir.
Cevre ve enerji konulu gereklilik ve mevzuat titizlikle takip
edilmekte ve tam uyumun saglanmasi icin gerekli her
onlem alinmaktadir. Cevresel etkinin olustugu alanlarda
Surddrdlebilirlik Raporu, Karbon Saydamlik Projesi

(CDP) raporlamas! uygulamalariyla elde ettigi cevresel
performansi seffaf bir sekilde paydaslarinin gorisine
sunmaktadir. Farkli iletisim kanallarindan topladigl paydas
geribildirimlerini ilgili performansin gelistirilmesi yoniinde
aktif olarak kullanmaktadir. Raporlama dénemi olan 2017

Yillara Gore m? Basina Diisen
Emisyon Salimi (tCO,e)
.

0,13 0,13
: : I I

2014 2015 2016 2017

yilinda olumsuz cevresel etkiler nedeniyle herhangi bir
kural ihlalinde bulunulmamis ve ceza alinmamistir.

Operasyonlar dogrultusunda olusan ¢evresel etkinin
unsurlarindan hiri elektrik ve yakit tiketimidir. Halkbank
operasyonlari sonucunda raporlama déneminde m?
basina disen elektrik tiiketimi 2016 yili seviyesinde
gerceklesmistir. Dogalgaz tiiketimi m? basina %43 artis
gostermistir. Fuel-oil tliketimindeki azalis ise 2016 yilinda
kiyasla %41 diizeyindedir. Motorin ve komdr tiketimi
tiiketiminde ise 2016 yili seviyelerinde bir kullanim s6z
konusudur.

Raporlama déneminde toplam emisyon salimi 2016 yilina
gOre %1,9 azalis gdstermistir. Kapsam 1 emisyonlarinda
%5,85, Kapsam 2 emisyonlarinda %4,72 artis, Kapsam 3
emisyonlarinda toplam %11 azalis gerceklesmistir.

Yillara Gore Galisan Basina Diisen
Emisyon Salimi (tC0,e)
.

3,85 3,68

3’32 3’54 I I

2014 2015 2016 2017

Tomurcuk Veri Merkezi

Tirkiye’nin LEED GOLD sertifikasi sahibi ilk Veri Merkezi olan “Tomurcuk” veri merkezinde enerji tiiketimleri ile ilgili
optimizasyonlarin devami sonrasinda 2017 ilk yari yilindaki enerji kullanimi 2016 ilk yari yilindaki kullanima oranla %9,6 azalmistir.
Temmuz 2017 sonrasinda Datahall icerisindeki bazi ekipmanin ortam sicakhgi isterleri yil icerisinde daha diisiik degerlere
giincellendigi icin iklimlendirme sistemi kapasite kullanimimiz bir énceki yil ayni doneme oranla artmistir.

Ayni zamanda mevsim sicaklik normalleri {izerinde seyreden 2017 yili igerisinde chiller 13°C'nin (izerinde seyreden giinlerin fazla
olmasindan ve bu zamanlarda kompresorler ¢alistirilarak elektrik enerjisi yardimiyla tesisin sogutma isleyisini siirdiirmesinden
dolay tiim yil i¢in fazladan 168.516 kW enerji tiikketimimiz olmustur.
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Karbon ayak izini azaltma hedefi kapsaminda, 2014
yilindan bu yana oldugu gibi Yoneticiler Toplantisi
etkinlikleri raporlama déneminde de PAS 2060 standardi
gerekliliklerine uygun olarak karbon notr hale getirilmistir.
Gegmis yillarda oldugu tizere 2017 yilinda da mesai
saatlerinde bankada bulunan PC’lerin otomatik olarak
kapatilmasiyla enerji tasarrufu saglanmustir.

Bankacilik operasyonlari kapsaminda diger bir dnemli
cevresel etki hususu da atiklardir. Kagit kullanimi bu konuda
onemli bir biyukligl kapsamaktadir. 2016 yilinda baslayan
dosyalarin taranip Documentum altyapisina kaydedilmesi
uygulamast ile taranan belgelere banka icinde istenildigi
zaman ulasiimasi imkani saglanmis, bununla birlikte dnemli
6lctide kagrt tasarrufu elde edilmistir.

Bunun disinda 2017 yilinda tamamlanan ortak kullanimdaki
printerlardan glivenli ve denetlenebilir baski alinmasinin
saglanmasini saglayan Secureprint projesi ile kagit
kullaniminda 6énemli tasarruflar saglanmistir. Proje ile kagit
tasarrufunun yani sira bir ampuliin 43.587 saat ¢alismasina
denk gelen miktarda enerji tasarrufu ve 696,2 kg karbon
saliniminin 6ndine gecilmistir. Proje, ihtiyaclar cercevesinde
yayginlastirmaya devam edilmektedir. Bununla birlikte
operasyonlarin dijitallestirilerek kagit kullaniminin azaltiimasi
ile elde edilen tasarruf miktarina katkida bulunmustur.
Tim bu uygulamalar sonucunda kagit tiketimi gectigimiz
raporlama donemine gore %3 azalmis bulunmaktadir.

2017 yili icerisinde elektronik atiklarin degerlendirilmesi
kapsaminda farkli 20 okula 127 bilgisayar bagisi yapilmis,

elektronik atik sertifikall 3 firmaya 1.100 elektronik ekipman
imha edilmek (izere verilmistir.

Raporlama doneminde diger bir temel cevresel etki
alanimiz olan su tiiketimi konusunda 2016 yilina kiyasla
%6'lIk bir azalma gerceklesmistir.

Oto Oku Projesi

Miisterilerimizden temin edilen mali verilerin
yazdirilmamasi ve veri girislerinin sistemsel olarak
otomatik yapilmasi amaciyla yapilan Oto / Oku projesi ile;

- Ortalama 30 dk. siiren mali tablo girislerinin 5 dk.’ya
kadar diisiiriilmesi ile is glicii kazancinin yani sira
. Mali tablosunun yazdiriimasi ile yapilabilen manuel
girisin kalkacak olmasi nedeniyle, degerlendirme bazinda
yaklasik 20 sayfa kagit tasarrufu (yilda yaklasik
400.000 adet degerlendirme yapilmaktadir)
saglanmasi hedeflenmistir.

N

H' PROJELERIN CEVRESEL VE SOSYAL
ETKILERiINiN DEGERLENDIRILMESi

Halkbank, faaliyetlerini cevreye duyarl bir sekilde
strdiirmeyi, cevresel etkilerini asgari seviyeye indirgemeyi
ve bu alandaki performansini siirekli olarak gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bankamiz, finansman saglanacak
yatinmlarin cevresel ve sosyal etkilerini, proje degerlendirme
stirecine 6ncelikli bir unsur olarak dahil etmeye 6nem
gOstermektedir. Bu sayede kaynaklarin verimli kullanimina
imkan taniyan ve cevre dostu yatirnmlar Bankanin finansman
portfoyl icerisinde kayda deger bir yer tutmaktadir.

Halkbank finanse ettigi projelerin, yasalarin ve Banka
politikalarinin gerektirdigi sosyal ve ¢cevresel standartlar
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karsilamasini, proje sahiplerinin sosyal ve cevresel risk
degerlendirmesi yapmasini, gerek goriilen énlemleri
almasini ve etkin ic denetim sistemlerine sahip olmasini
gOzetmektedir. Kredi 6ncesi ve vadesi boyunca yatirimlarin
izlenmesi ve saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi suretiyle
projelere 6zgl risklerin saglkli bicimde ydnetilmesine ve
finansman saglanan projelerin cevresel ve sosyal boyutlar
ile de katma deger saglayacak sekilde hayata gecirilmesine
destek olmaktadir.

Halkbank, finanse ettigi yatirim projeleri icin gerekli
cevresel etki degerlendirme prosediriiniin tamamlanmis

o e,
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olmasini talep etmektedir. Yatirim kredisi analizlerinde,
yatirimin cevresel etkileri Halkbank teknik ekibi tarafindan
degerlendirilir. T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligl
Yenilenebilir Enerji Genel Miidurligl Enerji Yoneticisi
Sertifikasi ile yetkilendirilmis 20 Halkbank teknik
personeli, kredi ve proje degerlendirme stireclerinde gérev
almaktadir. Projelerin etkileri cevresel ve sosyal acisindan
degerlendirilmekte; gerekli durumlarda yerel halk ile
iletisim halinde bulunularak etki degerlendirme ¢alismalari
gerceklestirilmektedir.

Halkbank’in finanse ettigi kredi ve yatirim projeleri,
skorlama moddll araciligr ile degerlendirilmektedir.
Cevresel unsurlar disiik, orta ve yliksek risk olmak Gizere 3
farkli gruba ayrilir.

2016 yilinda Halkbank; Strdirilebilirlik ve Cevre
Politikalar’'ndaki “Kredi taleplerini Banka kredi politikalari
cercevesinde ekonomik faktdrlerin yani sira, cevresel

ve sosyal faktorleri de gozeterek degerlendirmeye 6zen
gOstermek” maddesi geregince Kredi Degerlendirme
Raporu (KDR) ve Proje Degerlendirme Raporu (PDR)
skorlama metodolojisi revize edilerek kredi talep eden firma
ve projeler “Strdirilebilirlik Degerlendirmesi” kapsaminda

Cok Yiiksek Risk Grubunda Degerlendirilen Projeler
Asagida liste olarak verilen projeler uluslararasi literatiir uyarinca ve Bankamiz Proje Degerlendirme
Raporu diizenleme ilkelerince ¢ok yiiksek risk grubunda kabul edilmektedir.

»» CITES konvansiyonu ¢ercevesinde yasak olan vahsi yasam ve liriinlerine iliskin ticari islemler

»» Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal hayata saliverilmesi

»» Yasakli bocek ve tarimsal ilaglarin imalati, dagitimi ve satisi »» Trol balikcilig

»» Radyoaktif iriinler »» Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,

»» Montreal Protokol’li cercevesinde diizenlenen CFC, halon ve diger maddeleri iceren ekipman ve
malzemelerin retilmesi, »» Agirligl %0,005’i asan PCB (polychlorinated biphenyls) iceren elektrikli
ekipman imalati, »» Asbestli {iriin imalati »» Niikleer reaktdrler ve parcalari »» islenmis ya da

islenmemis tiitiin »» Tiitlin isleme makinasi

skorlanmaya baslanmistir. 2016 yilinda yapilan bu revize ile
sadece yatirimlar degil artik kredi basvurusunda bulunan
firmalarin faaliyetleri de strddrilebilirlik kapsamina giren
konularda degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira; 2016 yili revizyonu dncesinde yatirim
yapan firmalar, mevcut bir faaliyetinin bulunmasi, en

son kesinlesmis donem net satislarinin 10 Milyon ABD
dolarindan fazla olmasi ve firmada en az 50 adet isci
cahsmasi durumunda kurumsal sosyal sorumluluk kriterleri
tizerinden skorlanmakta iken; 2016 yili revizyonu ile
degerlendirme kapsami genisletilmis ve revizyon dncesine
kiyasla Halkbank'tan kredi talep eden daha fazla firmanin
strdardlebilirlik kriterleri agisindan degerlendirilmeye tabi
tutulmasi hedeflenmistir.

Strdurlebilirlik Degerlendirmesinde yer alan basliklar sunlardir:
»» Cevresel Etki Degerlendirme Raporu

»» Yesil Bina Sertifikasi

»» IS0 Cevre Yonetim Sertifikasi

»» Karbon Salinimi Degerlendirmesi

»» Isci Saglig ve Glvenligi Degerlendirmesi

»» TUketici Haklarina Duyarllik Degerlendirmesi
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Tiirkiye ekonomisine hizmet ederken iilkenin sosyal ve
kiiltiirel yapisina deger katmayi asli amaglarimiz arasinda
goriiyoruz.

Y
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Halkbank, kuruldugu giinden beri reel sektori
desteklemekte, ireten her kesimin gelecege glivenle
bakmasiicin tim giliclyle calismaktadir. Halkbank, tlke
ekonomisine olan destegini toplumsal refaha yaptigl
katkilarla da beslemekte, toplumun her kesiminin
ekonomiye saglikli katkilar yapabilmesi icin egitimden
saghga, sanattan doganin korunmasina kadar bircok alanda
topluma ve hayata deger katmaya devam etmektedir.
Banka, satin alma faaliyetlerinde %100 yerli tedarikcileri

||I Sosyal sorumluluk projelerinin
alanlara gore dagilimi

Sektorel
Gelismeler
%48

Egitim
%16

Saglk %5 <—=n
Cevre %5 <——H

Spor %5 Killtiir-

Sanat
%21

tercih ederek reel sektore ve toplumsal refaha olan katkisini
arttirmaktadir.

Bu kapsamda 2017 yilinda yerel tedarik harcamalari
303.764.175 TL olarak gerceklesmistir.

Halkbank, gelecek donemlerde de sivil toplum kuruluslar
ve kamu kurumlariyla birlikte ¢alisarak, degerlerini
yansitabilecegi sosyal sorumluluk ¢alismalarini stirdiirmeyi
hedeflemektedir.

1 e@iTim

// Emniyet ve Cocuk Giinliigii Kitab1

Banka, ilkokul ve ortaokul cagindaki cocuklarimizin trafik
kurallarr tizerine giinliik yasamlarinda bilinglendirilmelerini
saglamak amaclyla hazirlanan “Emniyet ve Cocuk GUnlGgi”
kitabinin basiimasina sponsor olarak destek saglamistir.

// Hitit liniversitesi Kades Baris Sempozyumu

Halkbank, Hitit Universitesi tarafindan Corum'da diizenlenen
Kades Baris Sempozyumu'na sponsor olarak katki saglamistir.

// 2. Diinya Teknoloji ve inovasyon Kongresi

Halkbank, istanbul Universitesi tarafindan diizenlenen 2.
Diinya Teknoloji ve inovasyon Kongresi'ne ana sponsor olarak
destek saglamistir.

|| KGLTER ve SANAT

Halkbank, kiiltir-sanata ayrilan kaynagin tlkenin sosyal
refahini artirdigina inanmakta, tlkemizin kiltiirel degerlerine
katki saglamak amaciyla cesitli projelere destek olmaktadir.

// Gazi liniversitesi Afrika ve Akdeniz Havzasi
lilkeleri Belgesel Filmi cekimi

Afrika ve Akdeniz Havzasi Ulkeri Belgesel filminin 10
boélimiine platin sponsor olarak destek saglanmistir.

// Ankara Uluslararasi Film Festivali

Banka, 2017 yilinda 28'incisi diizenlenen Ankara Uluslararasi
Film Festivali'ne 8'inci kez ana sponsor olarak katki
saglamistir. Festivale sinemaseverler yogun ilgi gdstermistir.

TOPLUM iCiN HALKBANK

// Ahilik Haftasi Kutlamalari

Halkbank, dnceki yillarda oldugu gibi bu yil da iyi ahlakin,
dogrulugun, kardesligin ve yardimseverligin gostergesi

olan ahilik ve yaran kiltirtiniin tanitimina destek veren

ve Kirsehir'de T.C. Gimriik ve Ticaret Bakanhgl Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Mudiirligi tarafindan diizenlenen 30’'uncu
Ahilik Kutlamalari'na sponsor olarak destek saglamistir.

oo o

// Albert Long Hall Kiasik Miizik Konserleri

Banka, Bogazici Universitesi Vakfi tarafindan diizenlenen
Albert Long Hall Klasik Miizik Konserleri'ne sponsor olarak
destek saglamistir.
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Geng bir niifusa sahip olan tilkemizde spora yapilan
desteklerin genclerin gelisimine olumlu katki saglayacagina
inanan Halkbank, raporlama déneminde spora destegini
strdirmastar.

// Tiirkiye 0zel Sporcular Spor Federasyonu

Halkbank Ozel Sporcular Yiizme ve Voleybol miisabakalarina
sponsor olarak destek saglamistir.

HI CEVRE

Halkbank, cevrenin korunmasina 6zel énem atfetmekte, is
stratejisinde oldugunu gibi sosyal sorumluluk projelerinde de
cevresel sorumluluk anlayisina yer vermektedir.

// Diisiik Karbon Zirvesi

Halkbank, Uluslararasi Emisyon Ticareti Dernegi tarafindan
diizenlenen IV. istanbul Karbon Zirvesi (IV. ICS) etkinligine
sponsor olarak destek saglamistir.

[1saéLK

Halkbank, saglik alaninda toplumsal sorunlara ¢6ziim
iretmek amaciyla projelere kaynak aktarmaktadir.

// Serebral Palsili cocuklar Dernegi Sponsorlugu

Halkbank, Sercev Bilteninin dort sayisinin basimi icin
sponsorluk destegi saglamistir.

HI SEKTOREL GIRISIMLERE DESTEK

Bankacilik sektoriintin énde gelen oyuncularindan olan
Halkbank, tlke ekonomisine katki saglamak, farkli sektérlerin
verimliligini artirmak icin cesitli girisimleri desteklemektedir.

// ortak Akil ve Hedef Pazar Toplantilari

Halkbank, Tiirkive ihracatcilar Meclisi (TiM) ile
gerceklestirilen is birligi cercevesinde Ortak Akil
Toplantilar’na ve 10 ayri ilde gerceklestirilen Hedef Pazar
Toplantilar’na ¢6zim ortagl olarak destek saglamistir.

// Tiirkiye Esnaf ve Sanatkariar Bulusmasi

Banka, Gumriik ve Ticaret Bakanligi'nin koordinasyonuyla
jstanbul’da diizenlenen Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Bulusmasi'na sponsor olmustur.

// Sektor Analizleri Toplantilari

Halkbank, Gimrik ve Ticaret Bakanhgr ishirligiyle diizenlenen,
ilgili sektorlerde esnaf ve sanatkarlar 6zelinde yapilacak her
tirli saha arastirmasi ve literatir incelemesinin yapildigl
toplantilara sponsor olarak destek saglamaktadir.

// Atlantik Konsey Enerji ve Ekonomi Zirvesi

Halkbank, Ortadogu Balkan ve Avrupa Ulkelerinin ekonomi
ve enerji politikalarinin tartisildigl Atlantik Konsey Enerji ve
Ekonomi Zirvesine 2017'de de ana sponsor olarak destek
saglamistir.

TOPLUM iCiN HALKBANK

// Halkin Ekonomisi Eki

Halkbank, Sabah gazetesi ile birlikte her ay glindemde
yer alan konulara yonelik Halkin Ekonomisi isimli eki
ctkarmaktadir.

// istanbul Finans Zirvesi

Banka, istanbul Finans Zirvesi'ne sponsor olarak destek
saglamistir.

// Bonds, Loans&Sukuk Turkey 2017/ Middle East
2017/ Middle East Meets Asia 2017

Global Financial Conferences tarafindan Turkiye'de
uluslararasi capta diizenlenen tek sermaye piyasalari
kongresi olan Bonds, Loans&Sukuk Turkey 2017, Middle East
2017 ve Middle East Meets Asia 2017 konferanslarina sponsor
olarak destek verilmistir.

// Girisimcilik ve inovasyon Zirvesi

Banka, Para Dergisi tarafindan diizenlenen Girsimcilik ve
inovasyon Zirvesi'ne sponsor olarak destek saglamistir.

// Sermaye Piyasalari Kongresi

Halkbank, Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi tarafindan
dlizenlenen Sermaye Piyasalari Kongresi'ne sponsor olarak
destek saglamistir.
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I caLIsaN GoNiLLiLGED

Halkbank Bilgi Teknolojileri personeli Safak Budak Kanserli
Cocuklara Umut Vakfr'nin ikinci Aile Evi projesine kaynak
saglamak amaciyla 39. istanbul Maratonuna katilimis, Banka
capinda toplanan yardimlar Vakfa iletilmistir.

Halkbank, calisanlarinin is hayati 6zel hayat dengesini
korumak ve sahip oldugu nitelikli isgliciintin toplumsal
sorunlarin ¢6ziminde rol almasini saglamak amaciyla
cahsan gonalltligi uygulamalarini desteklemektedir. 2017
yilinda gerceklestirilen Tlirk Sanat Mizigi ve Tirk Halk M{izigi
Koro calismalari, calisan fotograf yarismasl, calisan ¢cocuklari
resim yarismasi, fotograf atolyesi gibi aktivitiler calisanlarin
sosyal hayatlarina deger katmustir.

Tlrkiye Omurilik Felclileri Dernegi tarafindan yiritilen
plastik kapak toplama kampanyas! kapsaminda
Davutapasa'da 2017 yilinda tek noktada toplanan 10,35Kg.
kapak, Dernek ile paylasiimistir.

PERFORMANS GOSTERGELERi TABLOSU

Ekonomik Performans Gostergeleri

2014 2015 2016 2017
Net Kar (milyar TL) 2,2 2,3 2,6 3,7
Toplam Aktifler (milyar TL) 155 188 231 305
Likit Aktifler (milyar TL) 22 26 32 44
Nakdi Krediler (milyar TL) 102 127 158 203
Menkul Degerler (milyar TL) 27 28 33 49
Toplam Mevduat (milyar TL) 104 122 150 193
Ozkaynaklar (milyar TL) 17 19 21 25

Sosyal Performans Gostergeleri

Yénetim Kurulu - Cinsiyet Dagilimi

Kadin 0 0 1

Erkek 11 10 10

iist Yonetim - Cinsiyet Dagilimi

Kadin 2 3 1
Erkek 41 36 50
Banka Cahisanlari 2015 2016 2017
Kadin 7.421 7.253 7.625
Erkek 9.683 9.703 10.226
Toplam 17.147 16.995 17.851

Toplam Banka ¢alisanlarinin Egitim Durumu

Doktora 5 8 4 5 4 8

Yiiksek Lisans 516 558 545 608 578 679

Lisans 5.286 6.411 5.298 6.427 5.664 6.859

Meslek Yiiksek Okulu 821 545 725 524 744 549

Lise 792 2.094 680 2.078 634 2.076

ilkdgretim 1 67 1 61 1 55
w1
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Calisan Yas Araliklan 2015 2016 2017
18-20 1 0 1
21-30 6.722 5.628 5.496
31-40 6.901 7.947 8.884
41-50 2.836 2.937 3.048
51-55 531 410 414
>55 103 34 8
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 2015 2016 2017
ise Yeniden Baslayanlar 525 449 599
ise Heniiz Baslamayanlar 148 123 351
Toplam 673 572 950

¢alisan Devir Oranlari (%)

Yeni Alinan Calisan Devir Orani

0,79

Toplam Calisan Devir Orani

4,06

Yeni ise Alinanlar Kadin Erkek Kadin ‘ Erkek
<20 6 4 0 0 1 0
21-30 Yas 315 242 159 292 584 772
31-40 Yas 55 100 45 197 74 132
41-50 Yas 0 11 5 19 8 29
>50 0 1 0 0 0 2
Toplam 376 358 209 508 667 935
Egitim Verileri 2015 2016 2017
Toplam Sinif Egitimi (saat/kisi) 28,74 22,9 25,22
Toplam E-Ogrenme (saat/kisi) 48,3 38,31 69,36
Ortalama Egitim Siiresi (Kadin Calisanlar) 31,87 27,54 54,38
Ortalama Egitim Siresi (Erkek Calisanlar) 45,17 33,66 55,06
Ortalama Egitim Siiresi (saat) 77,04 61,2 54,75
Teknik Egitimler 40,72 53,06 68,72
Kisisel Gelisim Egitimleri 36,32 8,14 25,86

Cevresel Performans Gostergeleri

2015 2016 2017
Cahsan Sayisi yillik ortalama (banka+firma personelleri dahil) 20.290,00 20.060,00 20.578,00
Genel Miidirliik + Subeler toplam m2 645.363,00 585.987,20 593.594,00
Elektrik Tiiketimi 2015 2016 2017
Toplam Elektrik Tiiketimi (kwh) 64.189.784,00 65.515.072,13 68.608.534,15
Toplam Elektrik Tiiketimi / m? 137,80 111,80 115,58
Toplam Elektrik Tiiketimi / Calisan 3.163,62 3.265,96 3.334,07
Toplam Elektrik Tiketimi (GJ) 231.083,22 235.854,26 246.990,72
Dogalgaz Tiiketimi 2015 2016 ‘ 2017
TOPLAM (m3) 3.632.819,00 2.223.832,50 2.371.442,37
Dogagaz Tiiketimi / (m?) 5,63 3,79 3,99
Dogalgaz Tiketimi / Calisan 179,04 110,86 115,24
Fuel-0il Tiiketimi 2015 r{) [ 2017
TOPLAM (ton) 122,00 51,75 23,43
Fuel-0il Tiiketimi / (m?) 0,01 0,005 0,003
Fuel-Oil Tiiketimi / Calisan 0,56 0,19 0,112
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Komiir Tiiketimi (ton)

Motorin Tiiketimi - Isitma (litre)

TOPLAM 220,00 193,00 175,83
Komr Tiketimi / (m?) 0,03 0,02 0,02
Komdar Tiketimi / Calisan 0,76 0,66 0,70

Motorin Tiiketimi - Jenerator (litre)

TOPLAM (Isitma Sistemlerinde Kullanilan) 363.931,00 409.923,66 403.924,44
Motorin Tiiketimi / (m?) 0,56 0,70 0,68
Motorin Tiiketimi / Calisan 17,94 20,43 19,63

TOPLAM ( Jenerator Yakiti Olarak) 125.501,00 74.816,57 78.244,50
Motorin Tiketimi / (m?) 0,19 0,13 0,13
Motorin Tiiketimi / Calisan 6,19 3,73 3,80

Arag Yakit Tiiketimi

Sirket Araglari Dizel (It) 2.633.815,00 2.702.718,73 2.813.238,72
Sirket Araglari Benzin (It) 90.682,00 72.479,38 52.500,77
Dizel Sirket Arag Sayisi (adet) 1.557,00 1.578,00 1.758,00
Benzinli Sirket Arag Sayisi (adet) 17,00 38,00 27,00
Personel Servisleri ile tiiketilen dizel yakit (Litre) 1.225.199,00 1.294.570,63 1.255.653,00
Personel Servis Sayisi Ortalama (Adet) 641,00 715,00 714,00
Toplam Birincil Enerji Tiiketimi (Elektrik+Yakitlar) (GJ) 491.629,21 442.503,30 460.667,02
Su Tiiketimi 2015 2016 2017
TOPLAM (m?) 448.269,00 260.145,65 240.323,15
Su Tlketimi / m? 0,69 0,44 0,40

Su Tiiketimi / Calisan 22,09 12,97 11,67

I N O
Kagit Tuketimi (Ton) 1.900,00 1.748,98 1.687,104
Toplam Kagit Tiketimi / m? 0,0029 0,0030 0,0028
Toplam Kagit Tiiketimi / Calisan 0,09 0,09 0,08
Atik Miktari (ton) 2015 2016 2017
Belediye (kg) 721.446,00 932.119,50 720.117,89
Geri Donlisim Atik (kg) (Cam, Plastik, Kagit) 131.781,00 127.015,00 105.627,30
Hamura Giden Kagit Atik (kg) 34.272,00 48.179,00 61.622,00
tco,e Emisyonu ‘ 2015 ‘ r{u 3 ‘ 2017
tC0,e Emisyonu 71.737 77.278 75.829,19
Kapsam 1 17.247 14.047 14.869,49
Kapsam 2 29.812 30.427 31.863,86
Kapsam 1+2 47.059 44.474 46.733,35
Kapsam 3 Toplam 24.678 32.804 29.095,84
Toplam Emisyon / m? 0,11 0,13 0,13
Toplam Emisyon / Calisan 3,54 3,85 3,68

O
i}
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|| GRI igERIK iNDEKSI

Jun 2018
Service

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil

Harig
Tutulan

Onceli

Standart

i Konular

iklim Degisikligiyle Miicadele

malar ve Sayfa Numai

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihg

Cevre icin Halkbank s.41-45

1021 Rapor Hakkinda .2 3oR||1é?|§n 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Strdardlebilirlik Yonetim Yapisi 5.21
102-2 Halkbank Hakkinda s.10 Yaklasimi 2016 |Bilesenteri i
s 103-3 Yonetim Yaklasimi PP
102-3 Iletisim Arka Kapak Degerlendirmesi surddrilebilirlik Yonetim Yapisi s.21
102-4 Halkbank Hakkinda s.10 GRI 201: 201-2 iKlim degisikliginin Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin
102-5 Halkbank Hakkinda s.10 - SISIKIISINI Degerlendirilmesi s.44-45; |klim
. Ekonomik kurulusun faaliyetine finansal S . X
Performans rtkileri ve iklim degisikligi geglrsa”;lEmLercrjmall;]c;gellweaii::\;ftevreseI
102-6 Halkbank Hakkinda s.10 2016 kaynakli diger risk ve firsatlar thdler \; 43 v
102-7 Halkbank Hakkinda s.10
- - 3021 Organizasyon igindeki Ope_rasvonlardan Kaynaklanan Cevresel
102-8 Ssosyal Performans Gostergeleri s.49 enerji tiketimi Etkiler s.43 ; Cevresel Performans
Gostergeleri 5.50-51
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi: http://media- ) - |operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel
102-9 service.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/ 3022 ?IEHU'Z?SVO” disindaki | ghiler 5,43 ; Cevresel Performans
surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/humrighumres.pdf enerji tilketimi Gostergeleri 5.50-51
R P o Ces U, GRI 302: Operasyonlardan Kaynaklanan Gevresel
102-10 GRI Icerik Indeksi: Onemli bir degisiklik bulunmamaktadir Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Etkler .43 ; Cevresel Performans
102-11 Risk Yonetimi s.15 Gostergeleri 5.50-51
~ ilatici 302-4 Enerji Tiiketiminin Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel
102-12 Paydaslarla lletisim s.23 Azaltiimas: Etkiler 5.43
102-13 Paydaslarla Iletisim s.23 302-5 Uriin ve hizmetlerin Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin
strateji enerji gereksinimlerindeki Degerlendirilmesi s.44-45; Iklim
azalmalar Degisikligiyle Miicadele s.41-42
102-14 Yonetl|m Kurulu Baskani'nin Mesaji 5.5 ; Genel MUdr’iin Operasyonlari gevresel Etkileri
Mesaji s.7 ~
" g ..J 103-1 Oncelikli Konunun Cevre icin Halkbank s.41-45
Etik ve Diiriistliik Aciklamasi ve Baglayiciligi ¢ g
GRI103: -
. . N . L 103-2 Yonetim Yaklasimi ve PR
102-16 Halkbank'in Vizyonu, Misyonu ve Kurumsal Degerleri s.10-11 zol'zle"f" Jo16 |Bilesenleri Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi 5.21
aklasimi
" P 103-3 Yonetim Yaklasimi T
Yonetisim Degerlendirmesi Siirdiiriilebilirlik Yonetim Yapisi .21
102-18 Kurumsal Yonetim s.15 GR35 S 303-1 Kaynaga gore su cekimi | Cevresel Performans Gostergeleri s.50-51
:Su
Paydas Katilimi 2016 303-2 Su cekiminden belirgin | GRI icerik indeksi: Gnemli etkilenen bir
102-40 paydaslarla iIetisim s.23 Olciide etkilenen kaynaklar kaynak bulunmamaktadir.
102-41 Calisanlar icin Halkbank s.35 305-1 Dogrudan Seragazi gtpkeﬁlrasya';':‘”da” Ka}’gak;a”a” Cevresel
R Emisyonlari (Kapsam 1) tkiler 5.43; Cevresel Performans
102-42 Paydaslarla iletisim s.23 Gostergeleri 5.50-51
. o . Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel
102-43 Paydaslarla iletisim s.23 GRI 305: E%Sisioa?imlléirszgrizzl) Etkiler 5.43; Cevresel Performans
102-44 Siirdirilebilirlik Oncelikleri .23 Emisyonlar Gostergeleri s.50-51
2016
~ . Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel
Raporlama Uygulamasi 305-4 Sera Gaz emisyon Etkiler 5.43: Cevresel Performans
102-45 Rapor Hakkinda s.2 yogunlugu Gostergeleri s.50-51
305-5 Sera gazi emisyonlarinin | Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel
102-46 Rapor Hakkinda s.2 azaltimi Etkiler 5.43
102-47 Siirdirtilebilirlik Oncelikleri s.23 306-1 Kalite ve varis yeri Cevresel Performans Gostergeleri
P R . bakimindan toplam su tahliyesi |s.50-51
102-48 GRI Icerik Indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir GRI 306 im P u taniives!
T N L Kirleticil.erve 306-2 Tiir ve bertaraf Cevresel Performans Gostergeleri
102-49 GRI Icerik Indeksi:Degisiklik bulunmamaktadir Atiklar 2016 | YOntemine gore toplam atik 5.50-51
102-50 Rapor Hakkinda s.2 306-5 Su tahliyesinden GRI icerik indeksi: Operasyonlardan
102-51 GRI icerik Indeksi: Haziran, 2017 etkilenen kaynaklar etkilenen su kaynagi bulunmamaktadir.
’ Tercih Edilen isveren Olmak
102-52 Rapor Hakkinda s.2 —
. 103-1 Oncelikli Konunun . .
102-53 iletisim Arka Kapak Agiklamas1 ve Baglayicilig Cahsanlar i¢in Halkbank s.35-37
- GRI103: Pv—
102-54 Rap?r Hakkinda s.2 Yénetim IB?Izsze‘éfe':?t'm vaklasimive | i diirilebilirlik Yonetim Vapisi 5.21
102-55 GRI Icerik Indeksi: 5.52-53 Yaklasimi 2016
s . N 103-3 Yonetim Yaklasimi FR
102-56 GRI icerik Indeksi: Bazi Cevre ve Sosyal performans goster- Degerlendirmesi Stirdurilebilirlik Yonetim Yapisi s.21
leri dis denetim almistir GRI icerik indeksi: Calisanlarin
{icretlendirilmesinde cinsiyete
ya da gorev yerine gore ayrim
GRI 202: pazar | 2021 Cinsivet bazinda standart | yapiimamaktadir. insan Haklari ve
Varhgi 2.016 baslangi¢ seviyesi iicretlerinin | insan Kaynaklari Politikasi: http://
sl yerel asgari icrete gore orani | mediaservice.halkbank.com.tr/
media/document/Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
humrighumres.pdf
L
O<=|
52 GRI ICERIK INDEKSI | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017




Standart

GRI 401:
istihdam 2016

Gosterge

401-1 Yeni ise alinanlar ve
calisan devri

Agiklamalar ve Sayfa Numaralari

Sosyal Performans Gostergeleri s.49-50

Harig
Tutulan

Standart

Gosterge

Finansal Hizmetlere Erisimin Artiriimasi

Agciklamalar ve Sayfa Numaralari

Harig
Tutulan

401-2 Yari zamanl galisanlara
saglanmayan ve tam zamanh
¢alisanlara saglanan yan haklar

Halkbank (icret Politikasi http://
mediaservice.halkbank.com.tr/
media/document/Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
ucretpolitikasi.pdf

GRI103:
Yoénetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihg

Finansal Hizmetlere Erisim 5.25-26

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Siirdiriilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdiiriilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi

GRI'103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihg

Kurumsal Yonetim s.15

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Siirdiriilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

KOBi Bankacil

GRI 402: isci g . . GRI icerik indeksi: Onemli operasyonel
/ Y6netim ﬁoﬁl ;ga::liyi?]%g?gsﬁxllgrlie” ile degisikliklerde yasal ihtar siireleri -
iliskileri 2016 g g uygulanmaktadir
403-1 Yonetim-isgi saglik )
komitelerinde temsil edilen Is Saghg ve Giivenligi s.39 -
¢alisan yiizdeleri
403-2 Yaralanma tiirii ve kaza siklik
oranlari, melek hastaliklari, kayip i caxls L .
glin ve devamsizlik ve isle baglantili I5 Saglig ve Gilvenligi s.39
GRI 403: is toplam 6liim vakasi sayilari
Sagligi ve GRI icerik indeksi: Bankanin faaliyet

Giivenligi 2016

403-3 is kazas! orani ve meslek
hastaligi riski yiiksek olan
¢alisanlar

alani itibariyla, is kazasi orani ve
meslek hastaligi yiiksek ¢alisanlar
bulunmamaktadir.

g1 ile Yaratilan Ekonomik Degerin Artirilmasi

403-4 Sendikalarla

yapilan resmi sézlesmeler
kapsamindaki saglk ve
glivenlige iliskin konu basliklar

GRI icerik indeksi: Bankanin faaliyet
alani itibariyla, is kazasi orani ve
meslek hastaligi yiiksek ¢alisanlar
bulunmamaktadir.

GRI'103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Esnaf ve KOBI Bankaciligl s.31

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Surddrilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

404-1 Galisan basina diisen
ortalama egitim saati

Egitim Firsatlar s.37

Sorumlu Satin Alma Uygulamalari

GRI 404:
EGitim 2016 | 404-2 vetenek yonetimi ve -
yasamboyu 6grenim programlari Egitim Firsatlar 5.37 )
GRI 407: 407-1 Orgiitlenme ve toplu
Qrgﬁtlenme stzlesme hakkinin ihlal edilmis

Ozglirliigli ve
Toplu Sozlesm:
2016

olabilecegi veya belirgin risk
e |altinda olabilecegi belirlenen
faaliyetler

GRI icerik indeksi: Halkbank'in bu sekilde
bir aktivitesi bulunmamaktadir.

GRI'103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

insan Haklari ve insan Kaynaklari
Politikasi: http://mediaservice.halkbank.
com.tr/media/document/Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
humrighumres.pdf

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

Sosyal Esitlik

103-1 Oncelikli Konunun L

Aciklamasi ve Baglayicilig Calisanlar igin Halkbank s.35-37 -
GRI'103: .
Yonetim 103-2 Yonetim Vaklasimi ve Siirdiiriilebilirlik Yonetim Yapisi s.21 -

Yaklasimi 2016

Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirddriilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

GRI 204: il i :

Samaina |06 verltearigiere (SHTkIGe
%fglamalan yapilan harcamalarin orani verel tedarikcilerden yapilmistir.

GRI 308: . .

Tedarikgi Cevre iﬁﬁ;ﬁ:arsi/el;(:rfr:iveni GRI icerik indeksi: Cevre denetimine tabi .
;)S%Zrlendlrmelen tedarikcilerin yiizdesi tedarikei bulunmamaktadir.

GRI 408: Cocuk

408-1 Cocuk isciler bakimindan
belirgin risk tasidigi belirlenen

GRI icerik indeksi: Halkbank'in cocuk
isilik riski tasiyan operasyonu

GRI 401: 5 P . .

istihdam 2016 401-3 Dogum Izni Sosyal Performans Gostergeleri s.49-50 -
405-1 Yonetim organlari ve . .

Lo Sosyal Performans Gostergeleri 5.49-50 -

GRI 405: Cesitlilik calisanlarin cesitliligi 4 geleri

VeEsitFirsatlar | 405-2 Kadin ve erkek calisanlar |GRI icerik indeksi: Halkbank'ta cinsiyete

2016 arasindaki taban maas ve dayali {icret ayrimi bulunmadigindan bu -
licret orani oran I'dir.

GRI 406: 406-1 Ayrimcilik vakalarinin GRI icerik indeksi: Raporlama

Ayrimcilik ve alinan diizeltici 6nlemlerin | ddneminde ayrimcilik vakasi -

Karsithg 2016

toplam sayisi

yasanmamistir.

Is¢i 2016 faaliyetler ve tedarikeiler bulunmamaktadir.
409-1 Zorla veya cebren ) .
GRI 409: ¢alistima vakalari bakimindan | GRI igerik indeksi: Halkbank'in zorla/

Zorla/ Zorunlu
Calistirma 2016

belirgin risk teskil ettigi
belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler

zorunlu iscilik riski tasiyan operasyonu
bulunmamaktadir.

Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki

Bilgi Giivenligi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihgi

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi s.29

GRI'103:
Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

Toplum i¢in Halkbank s.47-49

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Siirddrilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

GRI 418: P

Miisteri Gizlilig | 1032 Yonetim Yaklasimive |y, i ciiebifirik Vonetim Yapisi 5.21 -
Bilesenleri

2016
103-3 Yonetim Yaklasimi Ty .
Degerlendirmesi Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

GRIAIS: | tariver erini kaybi e

g/l(;;lséerl Gizliligi ilgili dogrulanmits sikayetlerin Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi s.29 -

toplam sayisi

Miisteri Mem

nuniyeti

203-1 Altyapi yatirnimlarinin
ve desteklenen hizmetlerin

Toplum icin Halkbank s.47-49; Esnaf
ve KOBI Bankaciligi s.31; Uluslararasi

GRI'103:
Yonetim

Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicihg

Kurumsal Yonetim s.15

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdiirilebilirlik Yonetim Yapisi s.21

GRI203: S -
Dolayli gelisimi ve etkisi Fonlar s.33
Ekonomik To| ici -49:
) g - . plum icin Halkbank s.47-49; Esnaf
Etkiler 2016 é?:”irBe“rgm dolaylr ekonomik | 'y g Bankaciligl s.31; Uluslararas -
Fonlar s.33
3@:;:;3::;2%??‘l;:gglims'iﬁtk' Toplum icin Halkbank s.47-49; Esnaf
programlarinin uygulandigi ‘égrﬁgf's B3a3nkac|l|g| s:31; Uluslararasi ’
GRI 413: Yere| |OPerasyonlar :
Halk 2016

Yerel toplumlar {izerinde
belirgin dlcekte mevcut ve
olasi olumsuz etkileri olan
operasyonlar

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin
Degerlendirilmesi s.44-45; Toplum icin
Halkbank s.47-49

®
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|IRAPORLAMA KILAVUZU

Bu boliim asagidaki tabloda agiklandiklari sekilde sinirli giivence kapsami altinda olan indikatérler icindir. Glivence kapsamindaki verilerin
kapsami 31 Aralik 2017’da sona eren yil icin Halkbank’in Tiirkiye operasyonlaridir. Halkbank tarafindan kullanilan veri hazirlama kilavuzu ve
ilgili agiklamalar asagida agiklanmaktadir.

Acgiklamalar

Operasyonlar: Halkbank’in Tiirkiye operasyonlari Genel Miidiirliik ve Ek Hizmet Binalari, Subeler ve ATM’leri icermektedir.

Veri Hazirlama Kilavuzu

Enerji: Raporlama yili icerisinde tiiketilen enerji (1 Ocak - 31 Aralik). Enerji tiiketim verisi Banka Operasyonlarinda kullanilan enerijiyi
icermektedir. Yenilenemeyen yakit ve satin alinan elektrikten olusan ve fatura, sayag ve satin alma kayitlarindan toparlanan enerji tiikketim
verileri yayinlanmis DEFRA katsayilari kullanilarak gigajul (GJ) degerlerine cevrilmektedir.

Sera Gazi (GHG) Emisyonlari: Banka Operasyonlarindan raporlama yilinda (1 Ocak - 31 Aralik) salinan sera gazi emisyonlaridir. Raporlanan
sera gazlari Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Kyoto Protokolii'nce raporlanmasi gerekli olan karbon dioksit (C02),

metan (CH4), nitroz oksit (N20), hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC), siilfiir heksaflorit (SF6) ve nitrojen triflorit (NF3)
gazlaridir. Sera Gazi emisyonlari (tCO2e), dogal gaz (m3), mazot (litre), benzin (litre), fuel-oil (ton), kdmiir (ton) tiiketim birim degerleri ve
sogutucu gaz kacaklarinin DEFRA emisyon faktorleri ile carpilmasi ile hesaplanmaktadir. Kapsam 2 ve 3 sera gazi emisyonlarina dair veri
hazirlama detaylari asagidaki indikator aciklamalarinda incelenebilir.

Tablo 1: 2017 yili icin sinirh giivence kapsamindaki Secilmis Bilgiler

indikator

Indikator agiklamasi

GRI 302-1'e gore Kurulus icindeki enerji tiiketimi

Bu indikatér Halkbank'in Tiirkiye Operasyonlarinda isitma, jeneratdrler ve arag filosu icin kullan-
dig1 yenilenemeyen yakit kaynaklari ve satin alinan elektrigi icerir. Degerler kaynak verileri olarak
metrekiip, litre, ton ve KWh olarak raporlanir ve ilgili DEFRA ¢evrim faktorleri kullanarak GJ'e cev-
rilir. GRI 302-1 Kurulus icindeki enerji tiiketimi'nde yer alan kilavuz gore Sayfa 51'deki Performans
Tablosu'nda raporlanmustir.

GRI 303-1'e gbre Kaynak bazinda su ¢ekimi

Bu indikatdr Halkbank'in Tiirkiye Operasyonlarindan kaynaklanan toplam su ¢ekimini (belediye su
hatlar) ifade eder. GRI 303-1 Kaynak bazinda su ¢ekimi'nde yer alan kilavuza gore Sayfa 51'deki
Performans Tablosu'nda raporlanmistir.

GRI 305-1'e gére Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazl Emis-
yonlari

GRI 305-2'ye gore Dolayli (Kapsam 2) Enerji Sera Gazl
Emisyonlari

Bu indikatorler;

Kapsam 1 i¢in Halkbank'in Tiirkiye Operasyonlarinda isitma, jeneratorler ve arac filosu i¢in kullan-
digi fosil yakitlar ve sogutucu gazlar,

Kapsam 2 i¢in satin alinan elektrik kaynakli Kapsam 2 emisyonlarini igerir.

GRI 305-3'e gore Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazl
Emisyonlari

Kapsam 3 emisyonlari; GRI 305-3, GHG Protocol ve CDP'de yer alan kilavuzlar takip edilerek su
tedariki ve aritimi, kagit tiiketimi, ¢calisan servisleri, kargo ve postalama, konaklama, is seyahat-
leri, atik bertarafi ile Kapsam 1 ve 2 kapsaminda olmayan kuyudan tanka (WTT) yakit ve elektrik
iletim ve dagitim kaybindan kaynaklanan emisyonlardir. Kapsam 3 emisyon hesaplamalari igin
DEFRA faktorleri kullaniimistir. Toplam Kapsam 3 degeri Safa 51'deki Performans Tablosu'nda
raporlanmistir.

Geri dondisim (cam, plastik, kagit) ve tekrar kullanim
(kagit) gonderilen atiklar

Banka'nin atik indikatorii Banka operasyonlarindan kaynaklanan geri déniistirilebilir (cam, plas-
tik, kagit) atiklar ve tekrar kullanim icin gonderilen kagitlari icerir. Tehlikeli ve evsel atiklar gibi
diger atik tipleri dahil degildir. Veriler Performans Tablosu Sayfa 51'de raporlanmistir.

Cinsiyet bazinda ¢alisan basina ortalama egitim saati

Egitime dair veriler GRI 404-1a, Kisim 1'de yer alan kilavuz gére raporlanmaktadir ve Performans
Tablo'su Sayfa 50'de yer almaktadir.

GRI 412-1'e gore insan Haklari Politika ya da Prosediirleri
(izerine Verilen Calisan Egitimleri

Banka'nin indikatori insan haklari politika ve prosediirleri ile ilgili verilen egitimler ve toplam
egitim saatidir ve Sayfa 16'da raporlanmistir.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda toplam ¢alisan sayisi

Yas grubu ve cinsiyet bazinda 31.12.2017 itibariyla toplam ¢alisan sayisi. Galisan verileri Sayfa 49-
50'deki Performans Tablo'sunda raporlanmistir.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda yeni ise alinan ¢alsanlar

Yas grubu ve cinsiyet bazinda 2017 yilinda s6zlesmeleri baslayan ¢alisanlar. GRI 401-1a'daki
kilavuza gore Sayfa 50'de raporlanmistir.

Toplam ve yeni ise alinan ¢alisan devri

Bu indikatdr 2017'de isten ayrilan kisi sayisinin ve 2017'de ise baslayip 2017'de isten ayrilan kisi
sayisinin 2017 yilindaki ortalama galisan sayisina bdliinmesi ile hesaplanmaktadir. Sayfa 50'de
raporlanmistir.

Yaralanma orani, kayip giin orani, kaza siklik orani ve
kaza agirlk orani

Bu indikatér Halkbank'in Tiirkiye Operasyonlarinda gerceklesen biitiin is Sagligi ve Giivenligi
(iSG) kazalarini icermektedir. Bu indikatér ile ilgili veriler Sayfa 39'da raporlanmistir. Hesaplama
metodolojisi asagidaki gibidir:

Yaralanma orani: Toplam kaza sayisi/Toplam ¢alisma saati*200.000

Kayip giin orani: Toplam kayip giin sayisi/Toplam ¢alisma saati*200.000

Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi/Toplam ¢alisma saati*1.000.000

Kaza agirlik orani: Toplam kayip giin sayisi/Toplam ¢alisma saati*1.000.000
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Bagimsiz Glivence Beyani

T. Halk Bankasi A.S Y6netim Kurulu ve Yonetimine,
Istanbul, Tirkiye

Bu Glivence Beyani (‘Beyan’), T. Halk Bankasi A.S. (‘Halkbank veya
‘Sirket’) tarafindan 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yil itibariyle
hazirlanan 2017 Sirdurulebilirlik Raporu’'nda (‘Rapor’) yer alan ‘Secilmis
Bilgiler'i raporlamak amaciyla yalnizca sirket ydnetimine yonelik olarak
hazirlanmistir.

Konu ve Uygun Kriterler

Sirket'in talebi dogrultusunda sorumluluumuz, asadida listelenen ve
Rapor'un 54. sayfasindaki Raporlama Kilavuzu béliminde agiklamalari
yer alan 'Secilmis Bilgiler’ izerinde sinirli glivence sunmaktir.

Glvence hizmetimizin kapsami

Glvence hizmetimizin kapsami, Rapor'da belirtildigi gibi Kuresel
Raporlama Inisiyatifi (GRI) Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Standartlari ve
Rapor'un 54. sayfasindaki Raporlama Kilavuzu béliminde belirtildigi
sekli ile Sirket'in olusturdugu kriterlere gore Sirket'in Turkiye
operasyonlarini kapsayan ‘Secimis Bilgiler’ ile simirhdir. Glvence
beyanimiz, Sirket'in olusturmus oldugu Raporlama Kilavuzu boliminde
yer alan kriterler ile birlikte okunmalidir.

Secilmis Bilgiler'e dair veriler ve kilavuz notlari Halkbank 2017
Surddrdlebilirlik Raporu’'nun  Performans Tablosu ve Raporlama
Kilavuzu bdlimlerinde bulunabilir.

Sirket'in sorumluluklari

Secilmis Bilgiler'in GRI Sirdurilebilirlik Raporlamasi Standartlari ve
Sirket tarafindan belirlenmis i¢ kriterlere gore hazirlanmasi, toplanmasi
ve raporlanmasindan Sirket'in yonetimi sorumludur. Ek olarak Sirket
yonetimi,  denetgiye sunulan  dokimantasyonun tamhd ve
dogrulugundan sorumludur. Sirket yonetimi ayrica hata veya hile
kaynakh &nemli yanhshk icermeyen dokimantasyon ve bilginin
saglanmasini  makul derecede temin edecek bir i¢ kontrol
mekanizmasinin saglanmasindan da sorumludur.

Sorumlulugumuz

Glvence c¢alismamiz, Uluslararasi Glvence Standartlari ve bilhassa
Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Go6zden Gegirilmesi
Disindaki Giivence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi Standart'a (ISAE
3000 (Revised)) gore planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu
yonetmelikler etik kurallara uymamizi ve glivence calismamizi Segilmis
Bilgiler Gzerinde sinirli glivenceye ulagsma amaciyla planlamamizi ve
gerceklestirmemizi gerektirir.

Durustlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gdsterilmesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA
Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gdstermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standart'i (ISQC 1) uygulamakta ve bu
dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya
yonetmelik gerekliliklerine uygun dokiimante edilmis politikalar ve
slirecleriiceren kuvvetli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Gerceklestirilen glivence calismasi sinirli glivencedir. Bir sinirli glivence
calismasinda gergeklestirilen proseddrlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul glivence calismasi gerekliliklerine gére sinirlidir. Dolayisi
ile elde edilen glivence seviyesi daha disiktar.

Secilmis olan prosedirler denetginin muhakemesine tabidir. Prosediirler
Ozellikle Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasindan sorumlu
kisilerin sorusturulmasi ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit edinmek {zere
belirlenen ek prosedirlerdir.

Yukarida bahsi gegen Segilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedurler
sunlari icermektedir:

1. Sirket'in anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama
dénemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesi i¢in halihazirda
uygulamada olan siregleri anlamak icin gorustik;

2. Secilmis Bilgiler'i Sirket'in Turkiye'deki Genel Muadurlik
Ofisi'nde yerinde ve Turkiye'deki diger lokasyonlari igin saha
disinda 6rnekleme bazinda kanitlara karsi gézden gegirdik;

3. Secilmis Bilgiler Gizerinde 6rnekleme bazinda dogruluk testleri
uyguladik;

4. Secilmis Bilgiler'i dederlendirmek ve incelemek igin Sirket'in ig
dokimantasyonunu kullandik;

5. Temel sireclerin ve Secilmis Bilgiler Gzerindeki kontrollerin
tasarimini ve uygulanmasini degerlendirdik;

6. Ornekleme bazinda, raporlama dénemi icin Secilmis Bilgiler'i
hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden
gerceklestirdik.

7. Secilmis Bilgiler'in Rapor'daki bildirimini ve sunumunu
degerlendirdik

Sinirli inceleme’nin sinirlari
Glivence kapsamimizda yer almayanlar:
- Yukarida bahsi gegenler disinda Rapor'da yer alan veri ve
bilgiler;
- Belirlenmis olan raporlama ddnemi (1 Ocak 2017'den 31
Aralik 2017'ye kadar) disinda kalan veri ve bilgiler;
- Sirket'in, Sirket tarafindan saglanan goéris, inang, istek,
beklenti, hedef veya ileriye donik niyet belirten beyanlari.

Sonucumuz

Prosedurlerimizin sonucunda, 31 Aralik 2017 tarihinde sona erenyilicin
g6zden gegirilen Secilmis Bilgiler'in, tim énemli hususlar agisindan, GRI
Surdirilebilirlik  Raporlamasi  Standartlari  ve Halkbank 2017
Sirdurdlebilirlik Raporu sayfa 54 Raporlama Kilavuzu bdliminde
belirtilen Sirket tarafindan belirlenen kriterlere gére hazirlanmadigi
konusunda herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Denetim Ekibimiz

Multidisipliner profesyonellerden olusan denetim ekibimiz, iklim
degisikligi ve surdurdlebilirlik agimizdan segilmistir ve Tirkiye ve
uluslararasi énemli kuruluslar ile benzer alanlarda bircok calisma
ylritmektedir.

Bu raporun T. Halk Bankasi A.S.'nin 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren
yil Strdirulebilirlik Raporu'nda, Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bir
bagimsiz glivence raporu alarak T. Halk Bankasi A.S.'nin yoneticilerine,
yonetim sorumluluklarini  yerine getirdigini godsterme amaciyla
aciklanmasina izin veriyoruz. Calismamiz veya bu beyan igin, yasalarin
izin verdigi en kapsamli olglide, T. Halk Bankas! A.S. ve bir butiin olarak
yoneticiler diginda hi¢ kimseye karsi, sartlarin aramizda yazili olarak
acikca belirlendigi  durumlar disinda hicbir sorumluluk Kabul
etmemekteyiz.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited

ynep Okuyan, SMMM
Sorumlu Ortak

istanbul, 22.06.2018
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