Sistemden kimler faydalanabilir?
Gergek ve/veya tiizel kisi/kisiler tarafindan sistem kullanabilir.

Halkbank’ta hesap olmasi gerekir mi?
Satic1 Halkbank miisterisi olmak zorundadir, Alict igin bu gereklilik bulunmamaktadir.

Arac satis tutar1 icin hangi hesaplardan islem yapabilirim?

Hem Satic1, hem de Alici’nin iglem yapacaklari hesaplarinin TL vadesiz mevduat hesabi olmasi, blokeli
olmamasi ve miisterek hesap olmamasi gerekmektedir. Bu nitelikte olmayan hesaplar {izerinden islem
yapilamaz.

Giivenli 6deme tutarimin aktarimi icin kendi hesabimi kullanmak zorunda miyim?
Hem Satici, hem de Alici sadece kendilerine ait banka hesaplarindan iglem yapabilir.

Referans No bilgimi nasil 6grenebilirim?
Satici tarafindan halkbank.com.tr’de basvuru kaydi olusturulduktan sonra Satici ve Alict’ya isleme
iligkin referans numarasi1 SMS ile iletilecektir.

Arag satis tutarini ne zaman ve hangi hesaba gonderebilirim?
Arag satig tutari, aracin Noter’de tescil islemleri baglamadan 6nce gonderilmelidir.

Giivenli Odeme Sistemi’ni kullandigimda herhangi bir iicret 6deyecek miyim?

Noter’de tescil islemi gergeklestiginde Satici’nin hesabindan hizmet ticreti 20,00-TL otomatik tahsil
edilecektir. 2020 yili i¢in hizmet bedelinin 10,00 TL’si Tiirkiye Noterler Birligi’ne, 10,00 TL’si
Halkbank’a aktarilacaktir.

Basvurumu onayladiktan sonra giincelleme veya iptal islemi gerceklestirebilir miyim?
Noter’de tescil islemi sonuglanincaya kadar Satic1 ya da Alici sistem {izerinden taleplerini iptal edebilir.

Basvuru siirecimi nasil takip edebilirim?
Satic1 ve Alict igin sistemde hazirlanan izleme durumu ile islemlerin hangi asamada oldugu takip

edilebilir.

Arag satis tutar1 Satici’nin hesabina ne zaman aktarilmaktadir?
Satic1 ve Alici fiziken Noter’de bulunarak, aracin tescil igleminin tamamlanmasinin hemen akabinde
Alict’nin hesabindaki arag satig bedeli Satici’nin hesabina aktarilacaktir.

Noter’de tescil islemi gerceklesmezse Giivenli Odeme Tutar1 hesabima ne zaman iade edilir?
Iptal durumunda satis tutari; eger Havale ile génderilmis ise aninda, EFT ile gonderilmis ise TCMB
sisteminin agik oldugu saatlerde yapilir. Iptalin yapildig: an itibariyle EFT son saati ge¢mis ise, takip
eden ilk is giinii icerisinde iade islemi gerceklestirilir ve Alici/Satici’ya SMS ile gerekli bilgilendirmeler
yapilir.

Iptal isleminin mesai bitiminden sonra yapilmasi halinde; en geg takip eden ilk is giinii saat 10:00’a
kadar Alicr’'min sisteme girdigi ve alis bedelini génderdigi hesabina iade edilir. lade islemlerinde tam
giinlerde saat 17:00’a kadar, yarim giinlerde ise saat 12:00’a kadar mesainin sona erdigi saat olarak
belirlenmigtir.





