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Yoraf.

TURKIYE HALK BANKASI A.S. KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

Bir taraftan Tiirkiye Halk BankasiA.S. (isbu sézlesmede kisaca Banka olarak anilacaktn) ile
dider faraftan Uyeve/veya Ek Kart Hamili Kart{ar)in (Banka'ca gianlacak tim kred karfan)
ve Ek Kart(lar)in, bunlann numara ve sifrelerinin kullanilmasina iligkin kosullan belidemek
amacyla asagidaki sekilde anlagmigtardir. isbu s6zlesme, Banka farafindan uluslararasi
Karth sistem kuruluglannin (Visa/MasteCard) tyesi sfatyla akanlan, yurficinde ve/veya
yurtdisinda gecerl olan Kart{lar)ave/veya Banka tarafindan bu kuruluslara bagh olmakszin
dogrudan gikanlan faksitliveya faksitsiz alisverisyapilabilen/ nakit cekilebilen ve veya Banka'ca
imkan taninan/taninacak dier tiim islemve tasamuflarda bulunulabilen Kart{lar)a, kisacasi
Banka tarafindanverilen tiim Karf{far)a iliskin hitkiimleri diizenlemekfedir. Banka tarafindan
verilen Kart{lar)da, Karf'n tiiri, Gzellikleri, faksit yapma veya nakit cekme hakki veya dider
her Gzellik, miinhasiran Banka'nin uygun bulmasina baglidir. Banka, cikardigi Kart(lar)a
diledigi adlan ve dizayni verebilir ve fveya bunlan degistirebilir.

MADDE 1- BASVURUVE KARTINVERILMESI

11.Isbu sézlesmenin taraflarca imzalanmasi Bankaya, Kart hesabi agma ve/veya Kart verme
yiikiiml(ikiga getimez. Gerekge gostermek suretiyle kartvermekdenimtina edebilir. Bagvuru
fomn, szlegmenin ekidir. Banka, Kart vermeyi uygun gordiigi fakdirde Uye adina Kart
hesabi/hesaplari ve vadesiz mevduat hesabi acarak Kart{lar)s, sézlesme omegi ve Kart
kullammina liskin bilgilendirme yazisiyla birie Uye'ye teslim eder.

12. Banka; Uyeye verdigi Kart(lar)in yani sira sézlegmenin devamy siresince Uye'nin falebi
halinde, degerlendirme yapmak suretiyle uygun gorecedi kisilere Ek Kart verebilir. Banka,
Kart{lar)in Uye\ye teslim edilmesini saglayacak nlemleri alr,resit olmayan Ek Kart Hamil
adina diizenlenen Kart(lar)i da Uye'ye feslimini saglar. Resit olmayan Ek Kart Hamili
yoniinden Ek Kartn Uye'ye feslimi de Ek Kart Hamil'ne teslim hikmiindedir

13.Isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra ileride Uye /EK Kart Hamilinin acik falebine
istinaden verilecek tiim Kart{lar) ve/veya Ek Kart{lar) da ishu sdzlesme kapsamindadr.
14, Uye, Kart hesap/hesaplama bai Him Kartlar)in, Kart numara ve sifrelernin kullanmindan
dogmus ve dogacak iim borclardan, ATMer, Banka'nin intemet Subesi ve Cagn Merkezi
vb. dagihm kanallanindan yaphdy/yapacagi fiim bankacilikislemlerinden sorumlu olup, Ek
Kart Hamili de Kart hesabina bagl Ek Kart'in, Ek Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan
dogmus ve dogacak tim borelardan, ATM'er, Banka'nin internet Subesive Cagn Merkezi
vb. dagitim kanallanndan yaphd/yapacag tiim bankacilk iglemlerinden Uye ve diger Ek
Kart Hamil(ler)i il birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumbudur

15. Uye/Ek Kart Hamili; Kart(tar)in ve veya Kart numara v sifreleini,yiiririkte ofan ve
daha sonrayiriiriige girecek olanikgilitiim Mevzuat (kanun, karamame, tiizik, yonetmelik,
feblig vb.) hilkiimlerine, uluslararast kredi karh kurallanna/uyqulamalanna, isbu sozlesme
icerigine, Banka'nin belirleyecegive hesap dzetiveya diderydntemlerie bildirebilecedi kurallara
ve yine buyollarla bildirecedji sozlesme degisikliklerine, diirtisHiikve iyiniyet kurallanna gore
azami dikkat ve izenle bizzat kullanacaklardir. Mevzuat degiisiiii halinde Uye'nin sozlesmey
fesih hakki bulunmakfadir.

16. Banka, Uye/Ek Kart Hamiliile arasindaki Kart iliskisine ait bilgiler, ytirirkikte ofan ve
daha sonra ytrtirkige girecek olan ilgili tim Mevzuat'in yetkili ki kisi/ kurum/kuruluglann
yani sira, Kart sistemi icinde yer alan ve alacak kisi/ kurum/kuruluslara, isbu sozlesmeden
dogan fliski geregji Banka'nin uygun grecedi iciinci kiilere aktarmaya, bunlardan Uye/Ek
Kart Hamili'ne ait tiim bilgi/belgeleri talep etmeye almaya yetkili ve muhayyer olup, bu
hususlar Bankacilik Kanunu'nun misteri simna iliskin hiikiimlerine aykinhk feskil etmez.
Uye/EK Kart Hamili yazih talebi ile buyetkiyi sirlandirabilecekir

1.7. Banka, kredi karh basvurusu ve limit fahsisi icin, mevzuatin gerekli kildiji feyitleriyapmak
adina bagta Kredi Kaytt Biirosu (KKB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) olmak iizer resmi
kurumlarda milsteri adina sorgulama yetkisine sahiptir

MADDE 2 - KULLANIM LIMTI )
21, Kullanim limiti; Banka'nin Kart hesabi/hesaplarina, Uye/Ek Kart Hamil(ler]i icin orfak
veya ayn ayn olmak iizere tanidigy, Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri kullanilarakyapilacak
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harcamalar, nakit cekmeler, faiz, iicret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklan dahil
aglimamasi gereken kullanim sinindr. Kullanim imiti, Uye /Ek Kart Hamili'nin sosyal statisi
editim diizeyi, yas), kredi ddeme performans), varliklan gibi husustara iliskin beyanlan veya
temin edilecek belgeler ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Misteriye, Kredi
Karh/Ek Kredi Kartiverilip verilmeyecedj, verilecekse limitleri Banka farafindan belirlenecekir.
Kullanim limitinin isleyen faiz nedeniyle agilmasi halinde, imit agim faizi uygulanmayacakhr.
Ancak, faizkere uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi fon, harc ve dider fer'lerine limit
asim faizi uygulanacaktr. Banka tarafindan fahsis edilen kart limitleri Paraf icin 2999 TLYe
kadar, Paraf Gold icin 3.000-9.999 TL, Paraf Platinum icin 10.000 TL ve iizeri tutar
araliklanndadir.

2.2. Banka, talep halinde birden cok Kart ek bir Kart hesabina badjlayabilir, ayni hesaba
bagh birden cok Kart'a ortakveya ay ayn kullanim limifiverebilir. Banka'nin, kullanim limiti
icinde nakit cekme ve bunun disindaki islemlerin limitini ayn ayr belireyip Uyeye bildirmesi
halinde, Uye /Ek Kart Hamil, kullanim limiti misait olsa dahi, islemlere g6re belirenmis bu
limitlere uyacagini ve limiflere uymadi) takdirde, dogacak sonuclardan kendisinin sorumlu
olacagini kabul ve taahhiit eder. Banka, Uye/Ek Kart Hamili kredibilifelerini dikkate alarak
aynca alt ve dist limitler koyabilir, gtinlik nakit cekim limitleri belirleyebilir

2.3 Kullamm limiti, Banka farafindan 5464 sayili Kanun'un belirledigiesaslar dogruftusunda
belirlenebilir, eksiltlebilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir Uye'nin talebive
Bankanin bu talebi uygun gomesi halinde ise artlabilir Uye'nin limit arhslarina yonelik
talebi 5464 sayih Kanun'un 8. maddesi hiikiimleri cercevesinde belirlenen yerve kanallardan
alinir. Yine ayni kanallardan alinacak genel nitelikfeki talimat tizerine periyodik imit arhnmi
yapilabilir. Banka'ca belirli donemlerde yapilacak periyodik limit arhilan, arhslarin
gercekestirlecedi taritten 15 giin Gncesinde Uyele hesap zetiveya Banka'min belideyecedi
dider yontemlerle yapacag bildirime Uye'ce itiraz edilmemesi halinde gecerli olacakhr
Yapitacak bildirime firaz etmeyen Uye o donemeilskin imit arlann kabul etmis saylacagni
kabul ve beyan eder.

24, Uye, Ek Karfin kullanim limitinin Kartn beliri bir orani ofacak sekilde kendi talebi ile
belirlenecegjini, Ek Kart limitinin farkli olmasini talep etmediji durumda Kart le ayni kullanim
limitine sahip olacagini, Karfin limitinin artmast durumundavarsa Ek Kart'in limitinin de
ayni oranda arfacagini kabul eder.

2.5. Uye/Ek Kart Hamili, mal ve hizmet alimlarinda faksitiendirme yapiimas durumunda,
yapilan toplam harcama futannin Kart kullanim limifinden diisiiecegini kabul ve fashhit eder.
2.6. Uye, Kartin kefil ainarak tahsis edilmesi durumunda kefiln limit arh cinyazih onaymi
alacagini ve kefilin onay) olmamasi durumunda Banka'nin limit artisi yapmama hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - KART'IN GECERLILIK SURESI

31 Kart'n kullanma siiresini tayin hakks miinhasiran Banka'ya aitir. Kari{lar) (ortak markall
affinity/ co-branded kartlar haric), iizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son
giniine kadar gecerli olup, bu taritten sonra kullanimayacaklardir. Uye/Ek Kart Hamil,
ortakmarkal, affinity/co-branded kartartailgili kuruluglarla olan anlasmasinin sona ermesi
halinde, Banka'nin bu Kark{lar), izerlerinde yazih tarihfen dnce iptal etme ve geri isteme
hakki bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Gecerilik siiresi dolan Kart{lar)in ve/veya Kart
numarave sifrelerinin kullaniimasindan dogacak mali, hukukive cezai her tiirli sorumbuluk
ve borc Uye/Ek Kart Hamili e aittir.

32. Bankanin, sirsi dolan Kart{ar) yenikyip yenilememe, Uye/Ek Kart Hamilinin ise, siresi
dolacak olan kart icin vade bitiminden 60 giin 6nce Banka'ya yazili olarak veya Banka'nin
Cagn Merkezi kanali le bildirimde bulunarak yeni kart talep etmeme hakki bulunmaktadr.

MADDE 4 - KARTIN MULKIYET], KAYBOLMA VE CALINMA HALI

41. Kartin miilkiyeti; Banka'ya ait olup Uye/Ek Kart Hamili, Banka istediginde, Kart(lar),
Ek Kart{lar) dahil, derhal Banka'ya iade etmekleyikiimlidiir. Banka ve/veya miisteri aleyhinde
olusabilecek durumlarda, Banka dnceden ihbar etmeksizin Kark{lar)in kullanimini durdurabilir,
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kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), uluslararast karth sistem kuruluslan, iiye
isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir

42, Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kartn kullanmas icin gereklisifre veya
kimligii belirleyici bilgileri givenl bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan kullaniimasina
engel olacak dnlemleri almak zorunda olup Kart'in kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir
sekilde zilyetiginden clkmasi veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi
halinde Uye/Ek Kart Hamili, bu durumu Banka'nin Cagin Merkezine veya hesap dzefi ile
hildirecegi telefon numaralarina derhal bildirmek ve akabinde yazihi olarak feyit etmekle
yiikiimlidir.

43, Uye/Ek Kart Hamili Banka'ca kart ve sifre dedisiklgi yapilincaya kadar elinden gikmis
oldugunu bildirdigi Kart bulsa dahi kullanmayarak Banka'ya iade etmek zorundadir.

4.4, Uye/Ek Kart Hamili'nin, kayip/calinti veya herhangi bir nedenle yenileme bildirimi
yapmas halinde, yenileme ile birlikte iptal edilen eski kart iizerinden yapilan tiim diizenli
ddemeler, isbu sozlesmenin 5.2. maddesi hiikiimleri cercevesinde yeni kart izerinden
yapilmaya devam edecektir

MADDE 5 - KART'N KULLANIMI

5. Kart: kredi karh kullanim amacina uygun olarak, iiye isyerlerinde, Banka sube ve ofomatik
vezne makinelerinde (ATM), infernet Subesi ve Cagn Merkezi vb. dagrim kanallanndan
Banka'nin belirledigi kurallar ercevesinde yapacags elektronik bankacilk islemlerinde,
Banka'nin ve/veya uluslararast karth sistem kuruluglarinin yetki verdidi/verecegi birimlerde
mal/hizmet satin alimlannda ve nakit cekmelerde ve Banka'ca imkan taninan/taninacak
digier tiim iglem ve tasarruflarda gecerlidir.

5.2. Ayrica Uye/Ek Kart Harmili nin, Banka'ca imkan tanman dizenli demefatura 6demeler
(cep felefonu faturas, iyelik aidatannin ddenmesi vb.) talimatianm basvuru formunda veya
daha sonra yazih veya stzli olarak (Interet Subesi, Cagn Merkez, telefon sistemleri vb.)
Banka'ya vermesi halinde, ilgili kuruluglarca diizenlenen fatura lizerinde yazan tutarin fatura
tarihinin son giinii veya kurulus/kuruluslar ile yapilan sézlesmelerde, fatura tarihinden
dncesinde ve/veya sonrasinda belirlenen araliklarla onay (provizyon) alinmak suretiyle Kart
hesabinin Banka'ca re'sen borclandinlacagin ve bu suretle Banka'ya karsi borcun kesin
olarak dogacagini ve anilan tutarlara iligkin itirazlann Banka'ya kargi leri siiriilemeyecegini,
anilan tarihte Kart hesabinin bakiyesinin yefersiz olmasi veya herhangi bir nedenle miisait
olmamasi, Kart'n siiresinin dolmasi, Banka farafindan herhangi bir sebeple Kartn kapatilmasi
ve/veya iptal edilmesi hallerinde Gdenmeyen faturalardan dolayi Banka'nin higbir sekilde
sorumlu tutulamayacagini, aksine bir falimat olmadig stirece Kart'in gecerllik siiresi sonuna
kadar talimatin gecerli olacagim Uye/Ek Kart Hamil kabul, beyan ve taahhilt eder. Fatura
bedelleri ve muhteviyatian ile ilgili hichir ifiraz) Banka'ya kars ileri siirilemeyecegini ve fatura
horg hilgilerinin dogrulugu dahil, tim bu hususlarda Banka'mn hichir sekilde sorumlu
olamayacagini; ilgili kuruluslara yapacad itirazlarin, Kart Hesab ile ilgili ishu sozlesme
hiikiimlerinin uygulanmasint highir sekilde durduramayacagini Uye/Ek Kart Hamili kabul,
heyan ve faahhiit eder.

5.3. Harcamalanin derhal nakde ddniisebileceg; casino/kumarhanelerde, 7.8.1989 farihli ve
89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiirirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayil Karar'da belirtilen kiymetli maden/tas ve esyalann alimlan ile déviz
alimlan gibi ilemlerin yapildigi iye isyerlerinde veya Ganyan/Loto gibi talih ve bahis
oyunlaninin oynandig iiye isyerlerinde Kart ile yapilan islemler le kisi veya kurumlara yapilan
tiim 6demeler, borsa islemleri/menkul kiymet alimlar, seyahat cekleri, havale, virman, EFT
islemleri nakit cekme hiikmiindedir. Bu islemler nakit cekme (icretlerine tabi olacakhr ve
islern ie birlikte Kart hesabina borg kaydedilecekir. Uye/Ek Kart Hamili, 5464 sayih Kanun
hiikiimlerince belirlenecek dider nakit kullanim sayilan iglemlerin de nakit cekme hiikmiinde
olacagini simdiden kabul ve taahhilt eder.

54. Kart le tiye isyerlerinde yapilan malfhizmet satin alimlaninda satis belgesi, Kart ile Banka
subeleri veya yetkili iiye iyerlerinden, birimlerden, ATM'lerden nakit cekme halinde nakit
deme belgesi diizenlenir, Bu belgeler, Uye/Ek Kart Hamilinin kimliginin imza yerine gecen
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yntemle belirendigi haller diginda,
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan imzalanr, Uye/Ek Kart Hamili'nden her biri, diizenlenen
belgenin kendisine verilen niishasini saklamay) faahhilt eder. Ancak Banka subelerinden
gerceklestirilen nakit cekim islemlerinde nakit Gdeme belgesi yerine, Banka subesince
diizenlenecek dekont da gecerlidir. Banka subelerinin, birimlerinin ve iiye isyerlerinin hiiviyet

kontrolii yapma haklar ve sorumluluklan bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim
esnasinda yanlaninda resmi kimlik (ehliyet, niifus ciizdani vb.) bulundurmakla yikiimliidiir
aksi takdirde Banka birimleri/iye isyerleri islem yapmayabilir Uye, kendisinin ve/veya Ek
Kart Hamili'nin sais belgesini ve/veya nakit deme belgesini imzalamasi (Uye/Ek Kart
Hamili'win kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimlii belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller de imza niteligindedir. sonucunda, Banka'nin bu belgede yazih tutan, iiye
isyerine veya isyerinin (iyesi oldugu bankaya/kurulusa odemeye yetkil oldugunu, Uye/Ek
Kart Hamili, belgedeki tutar kadar Banka'ya borglandigini, ve belgedeki tutarlarin mezkur
hesaplara faiz, KKDF ve BSMV vb. ile Banka tarafindan re'sen borc kaydedilecegini, Kart ile
yapilan harcamalanin karsiligini, hesap dzetinde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka
nezdindeki Kart hesabina yatrmay! pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.5. Ne suretle olursa olsun Kartn izerinde adi yazih Uye/Ek Kart Hamili diginda kesinlikle
baska kisiler tarafindan kullamlamaz. Onceden sati fisi temin edilip doldurularak veya bir
baskasi araciigiyla Kart kullanilamaz. Kart ticari olarak kullanilamaz. Borg karsiliginda satis
belgesi diizenlenmesi, derhal paraya cevrlebilir aimlarda kullanimas), Uye/Ek Kart Hamilnin
kendi iiye isyerinde kullanmas, hep ayni isyerinde kullanilmasi ve benzeri iglemler, nakit
ihtiyacini temin, ticari kullanim ve kotii niyet anlamindadir. Banka bu durumun tespifi veya
kuwetli emareler elde etmesi halinde Kart' iptal edebilir, nakit teminine yonelik olarak
belirledigi harcamalan nakit ekme olarak icretlendirebilir, bu islemlerden dolay: kazandig
ddl/ParafPara'lan geri alabilir

5.6. Kart le Banka veya uluslararast kartl sistem kuruluslarinin yetkilendirdidi diger banka
ve kuruluglann ATM'erinden yapilacak nakit cekme iglemleri ya da sadece Kart numarasi
ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirli sesli, goriintilii ve/veya data
transferi salayan sebeke aglan ile elektronik orfamlarda yapilacak bankacilik iglemlerinde,
aligverislerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciii ile gerceklestirilecek
islemlerde, islemi gdsteren belge (sas belgesi) diizenlenmesi ve Uye/Ek Kart Hamil
tarafindan imzalanmasi miimkin olmadigindan, islem)/borg kesin olarak, siparisin verildid
goriismenin yapildigy, Kart numarasimn bildirildigi veya imza yerine gecen kod numaras,
sifre ya da kimlii belirleyici bagka bir yontemle iglemin yapildii ya da sair suretteki
bankacilik/ddeme isleminin Banka kayrtlannda tamamlandii anda dogiacakhr. Banka'nin,
bu bedelleri, liye isyerinin uluslararasi kredi karh uygulama esaslan dairesinde, elektronik
ortamda tek tarafl yapacady bildirim iizerine 6demeye ve Uye'nin Kart hesabina borg
aydetmeye yetkil oldugunu Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamil
satis ve nakit odeme veya teslim belgesi bulunmadigj, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar dne siirerek Banka'ya karst bu s6zlesmeden
kaynaklanan edimlerin fasindan kaginamaz. Uye/Ek Kart Hamilinin yasal mercilere bagvurm,
ddemenin erfelenmesini veya ipfalini talep etme hakki saklidir.

5.7, Uye, acik talepte bulunmak kaydh ile Kart'ni Banka nezdindeki bir veya birden fazla
hesabina baglatabilirve Kart ve veya sifesi le bu hesaplarma (ATMer, Banka'nin infernet
Subesi ve Cagn Merkezi kanallan vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak saglanan bankacilik
islemlerini yapabilir,

58. []ye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak satin alinacak mal/hizmet bedellerinin;
Banka, diger banka ve kuruluglann isyerleri ile yapacag iiyelik s6zlesmelerine gére her iye
isyeri ve hatta aym iiye isyerinde farkli triinler icin dahi farkl taksitlerde ve taksit sayisina
gore farkli fiyatlarda olabilecegini kabul ve taahhilt eder. Farkli taksit tutan ve taksit sayisi
nedeniyle Uye'nin kars kullanmama hakks sakidir.

5.9. Kart/Ek Kart'a baglanmig hesaplarla ilgili olarak yapilan havale, EFT, virman gibi Kart'a
6zgii olmayan bankacilik islemleri, bu konularda Banka ile Uye/Ek Kart Hamili arasinda
yapilmis olan s6zlesme hiikiimlerine tabidir. Kart hamilinin yazili onayn ile Kart/Ek Kart'a
iliskin borglar ile Kart/Ek Kart{lar)a ait yillk iiyelik aidah Kart Hamili adina tanimlanan kredil
mevduat hesabindan alinabilecektir.

MADDE 6 - TEMASSIZ OZELLIKLI KART

6.1. Standart Kart dzelliginin yani sira, elektronik islem terminaline (POS'a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icerisindeki blgileri POS'a fransfer ederek Banka tarafindan belirlenecek
kurallar gercevesinde sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin iglem yapabilme
ozellii olan Kart'ti. Bu iglemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu
degildir. Bu 6zelligiin Kart Hamili'nin talebi le bu talebin Banka tarafindan uygun bulunmasi
alinde kart plastigi degstirilerek karta tanmlanmasi Bankafnin yetkisindedir, Uye/Ek Kart
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Hamili, Kart/Ek Kart'in temassiz olarak da islem yapabilmesi icin Banka'nin kredi karh limiti
dahilinde s6z konusu Kart/Ek Kart'a temassiz iglem limiti tanimlayacagin her bir Kart/Ek
Kart'a tanimlanan temassiz ilem limitinin kredi karh limitinden diigecegini Banka'nin
gerekce gdstermek suretiyle temassiz islem limifini arhrma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine
sahip oldugunu bu dzelligi iptal ettirmedigi miiddetce yeni standart temassiz islem limifinin
Kart/Ek Kart icin gecerli olacagini Kart/Ek Kart ile yapacag sifre kullanimi gerektiren her
temasli islem sonrasinda temassiz islem limitinin toplam kullanilabilir limitten aktanlarak
otomatik olarak Kart/Ek Kart'a tanimli temassiz iglem limitine yiikseltilecegini kabul ve
beyan eder. Uye/Ek Kart Hamili temassiz ozelligi olan Kart/Ek Kart'in kayip veya calint le
elden cikmast halinde Kart/Ek Kart'a tanimli temassiz iglem yapma limifinin Banka tarafindan
iptal edilmesinin miimkiin olmadigini dolayrst e bu limitlerin igiincii sahislarca kullanilabilecegini,
bu tiirislemlere ligkin olarak, Bankalararas Kart Merkezi (BKM) tarafindan kabul edilip/edilerek
ilan edilen/edilecek toplam kullanim tutan ve kullanim sayisina iliskin rakamsal ve sayisal
islem kisth ve sinirlan icerisinde kalmak kaydliyla her tiirli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugjunu kabili riicu, beyan, kabul ve aahhiit eder.

MADDE 7 - PROMOSYON UYGULAMALARI

71, Banka'nin Kart'a bagh cekilis, ek hizmetler odiil/puan (Banka uygulamasinda ParafPara
olarak gecmektedir) gibi promosyonlar; diizenlenmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamilinin,
Kart'in istegie bagli iptali, Kart borclarnin 6denmesinde gecikmeye diismesi, sézlesmede
yer alan herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka'nin hakli

nedenle sozlesmeyi feshetmesi halinde kazanmi oldugiu promosyonlan kullanamayacagini
ve bu hususta Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talehinde bulunamayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

72. Banka'nin Kart'a bagh diizenleyecegi promosyonlar, ishu sozlesmenin aynimaz parcasi
olup Uye/Ek Kart Hamili bu promosyonlardan yararianma hakkina sahip olmak ve yararianmak
istemesi halinde, kendisine hesap dzeti, hasin, brosiir, internet veya diger mecralardan
hildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda hiikiim ifade edecedini, soz konusu
promosyonlanin uygulama sartlanni ve siiresini belirlemeye, bunlan degistirmeye ve/veya
uygulamaya son vermeye Banka'min yetkili oldugunu itiraz haklan sakii kalmak kayd ile
kabul ve taahhiit eder.

7.3, Banka'nin belirledigii nitelikteki islemlerde yine Banka'nin belirleyecedi kat sayya gore
hesaplanacak odil/ParafParalar, Kartin kullammina bag oldugundan, Uye/Ek Kart Hamil
odil/ParafPara'lar karsiliginin nakit olarak Gdenmesini veya Kart borcundan diisiilmesini
talep edemeyecegini, odiil/ParafParalann sadece Banka tarafindan belilenerek hesap ozeti,
basin, brogiir, infernet vb. aracili ile kendisine bildirilen/ bildirilecek olan diye isyerlerinde,
Banka tarafindan belirlenecek sekil ve sartlarda kullanilabilecegini, odiil/ParafPara tutarlanni
Banka farafindan kabul edilmedikce iiciincii sahislara devredemeyecegini, Banka'nin
uygulamakta oldugu odiil/ParafPara kazanma esaslarini degistirebilecegini, kazandiklan
odiil/ParafParalann diger cins diile déniistiriilmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu
simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder.

74, Kredi kartlaninin 6demelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniyle gecikme/hesabin
kapatiimasi/idari-kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasi,
Kart hamili tarafindan istege bag iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin herhangi bir nedenle
isbu sozlesmeyi feshetmesi, Uye/Ek Kart Hamilinin Karttarini Banka'nin ngbrdig ve Kart
Hamnili'ne bildirdidii siire icerisinde kullanmamasi veya 6diil/ParafPara'larini veya katl
ParafPara'lanni, Banka'nin belirledigi tarihe kadar kullanmamast ya da Banka'nin bell bir
tarihten itibaren 6diil/ParafPara veya kath ParafPara uygulamasina ya da armagan veya
malfhizmet alimina son vermesi, kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan
odil/ParafPara programi icin Banka ile turizm sirketi arasinda akdedilen sozlesmenin
herhangi bir sekilde sona ermesi gibi hallerde 6diil/ParafParalar veya kath ParafPara'lar
arhik bir daha kullanimaz ve tiim 6dil/ParafPara'lar veya katli ParafParallar karsiliksiz olarak
silinir

75. Kampanya odil/ParafPara; yl icerisinde diizenlenen kampanyalarda, kampanya kriterlerine
gore Karta yiiklenen 6diil/ParafPara miktandir. Uye/Ek Kart Hamili; kazanmis oldugu
kampanya 6diil/ParafPara’lanni, Banka'ca hesap dzeti, basin, brosiir, internet ve diger
mecralardan bildirilecek siireler icinde kullanmadi takdirde, Banka bu diil/ParafParalanin
kullanilmayan boliimini iptal etmeye yetkilidir,

76. Uye/Ek Kart Hamil, il ParafPara/katl ParafParallann kullanim neticesinde almig

oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettii takdirde, kullanilan 6dil/ParafPara/katli ParafParalann
tutan ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak falebinde bulunmayacagin,
kendilerine verilecek 6diil/ParafPara/katli ParafParallann ve/veya kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her tiirli vergi ve harclann kendisine ait oldugunu ve Banka'nin bu
tutarlan Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

77 Kart{lar)in odiil ParafPara kazanilmasi amaciyla (gercek digi ticari amagh) kullaniminin
tespiti halinde Banka, haksiz elde edilen ddiil/ParafParallan iptal etmeye yetkilidir, Bu hususta
tiim takdir yetkisi (kullanimin gercek disi veya ticari olup olmadigi hususu dahil) Banka'ya
aittir. Uye/Ek Kart Hamili'in itiraz hakki bulunmaktadir,

78. Kart kullanilmaksizin nakit olarak yapilan Gdemelerden ve 6diil/ParafPara kullanilarak
yapilan islemlerde kullanilan odiil/ParafPara tutarlan iizerinden yeniden odiil/ParafPara
kazanilamaz.

79. Harcama taahhiid; Banka'nin beli riterlri dikkate alarak belirleyecegi Uye(ler)inden,
Cain Merkez, Intermet Subesive Subeleri veya sair kanallar yoluyla alinan falimat ve sonrasinda
Banka le Uye arasinda var olan mutabakat kapsaminda, Uye'nin belirlenen donemde ve en
az belirlenen tutarlarda ve kosullarda harcama hedefini gerceklestirecegini, Banka'nin da
harcama hedefini gerceklestirecedi taahhiidiinde bulunan Uye(ler)ini taahhiit edilen harcama
tutanna gére belirlenen tutarlarda odiil/ParafPara vermek suretiyle 6dillendirecegjini kargilikl
olarak beyan, kabul ve taahhiit etfikleri kampanyalardir. Harcama taahhiidii kapsaminda,
mutabakat ile belilenen kampanya doneminde, belirledigi ve taahhilt ettigi harcama
futarlarinda harcama yapacagini taahhiit eden Uye, kampanya ile taahhit ettigi harcama
tutarina gore belirlenen tutarlarda odil/ParafParayi, Banka'nin belirledidi ve dnceden ilan
ftigi tarihte kazanacakhr. Kart'a bagh Ek Kart(lar) ile yapilan harcamalar, Kart'tan yapilan
harcamalarla birlikte harcama taahhiidii kampanyasi dahilinde harcanmasi gereken aylik
taahhiit tutanna dahil edilecek olup, Uye'nin Kart(lar)imin her bir icin verebilecegi aylik
taahhiitlerin toplami, milgteri limitinin Banka'ca belirlenecek oram asamayacakt.
Taahhiit kapsaminda harcanmasi gereken aylik taahhiit tutanina, taksitli islemlerde aligverisin
yapildig ilk tarihteki toplam harcama tutan dahil edilecek, faksit tutarlan dahil edilmeyecekfir,
Bu kapsamda, taahhiidiin verildigi tarihten once yapilan taksitli alisveriglerin, taahhit
verildikten sonra Kart hesabina yansiyan taksit tutarlan aylik taahhilt futan hesaplamasinda
dikkate alinmayacakhr. Nakit cekmeler isbu sozlesme kapsamindaki nakit cekme hilkmiindeki
islemler, fatura 6demeleri, diizenli fatura Gdeme talimatlan, faiz, ticret, komisyon, bunlanin
vergi,fon, harg ve diger fer'leri aylk taahhit tutarina dahil ediimeyecektir. iade, iptal veya
itiraz edilen veya Uye/Ek Kart Hamilinin iradesi diginda igiincii sahislar tarafindan yapilan
islemler aylik taahhiit tutarina dahil edilmeyecektir, Taahhiidiniin yerine getirilmemesi,
Kart'in istegie baglh iptali, herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatilmas, yenilenmemes,
Banka'nin miigteri ve/veya Banka aleyhinde olusacak durumlar nedeniyle sézlesmeyi
feshetmesi halinde harcama taahhiidii kampanyast sona erecektir

710. Banka, Uye/ Ek Kart Hamili'ne yonelik kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
saglayan Kredi Karh verebilir. Bu kapsamda verilen ol ParafPara'larin ve programlarinin
kapsami, sartlan, odiil ve promosyon diriinlerinin kullanim sekli, kullamm silresi ve sartan
Banka tarafindan kendi internet sitesinde veya Uye/Ek Kart Hamili'ne g6nderecegi
kitapciklar/brogiirlr ile duyurulur. Stz konusu kapsamda verilen odil/ParafPara'lann parasal
dedjerdeki kargihilan, Uye/Ek Kart Hamili'ne nakit larak odenmez Uye/Ek Kart Hamil, bu
ParafPara'lan 3. kisilere devredemez, Banka'ya olan borcuna mahsup edilmesi talehinde
bulunamaz. Banka, ParafPara kazanimive kullanimina imkan saglayan Uye/Ek Kart Hamilie
Banka'nin sahip oldugu diger 6diil programlanni sunmayabilir. Uye/Ek Kart Hamili, kath
ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan Kredi Kartlarindan kazanmis oldugu
ddlil/ParafParalan, Banka'nin sunmus oldugu baska ddiil programina doniismesini ve diger
odil programi dahilindeki ParafPara'lann kath ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
sadlayan 6diil/ParafPara'ya doniismesini talep edemez.

MADDE 8 - KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

8.1, Uye/Ek Kart Hamili'nin Kart kullanimindan dogan sorumlulugu; Kartin Uye/Ek Kart
Hamili'nin kendisi tarafindan ya da namina feslim alinmasi ile fiziki olarak Kart1 gerektirmeyip
sadece numara ve sifre kullamminin yeferl oldugu islemler agisindan ise, heniiz Kart teslim
edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/Ggrenilmesi ile baglar. Ek
Kart'm, Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamiline teslimi hiikmiindedir. Kartin arka yiiziinde
bulunan yetkili imza bandi, Uye/Ek Kart Hamilitarafindan Kart teslim alindiginda derhal
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silinmez bir kalem ile imzalanir, Kart'in yetkili imza bandinin imzalanmamas nedeniyle
olugacak mali, hukuki ve cezai her tili sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aittir,
8.2. Kart, Kart numarast ve Kart'n kullanimas icin gerekl sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart
Hamili digindaki kisiler farafindan kullanilmast yasak olup, bunlarin her ne sekil ve surefte
olursa olsun bagkalan tarafindan kullaniimasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her tiirli
sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamili'ne aittir. Bu nedenle Uye/Ek Kart Hamili Kart, Kart
numarasi ve Kart'in kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve
bu bilgilerin tigincii sahislann eline gecmesini engelleyecek dnlemleri almakla yiikimlii
olup, gerek gordiikleri her durumda dzel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
degistireceklerdi.

8.3. Uye/Ek Kart Hamil,isbu sczlesmenin 4.2. maddesinde anilan bildirimin Banka'ya
ulagmasindan dnceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan
dogan zararlardan aylk briit asgari iicretin onda biri ile sinirh olmak sart ile kart hamili
sorumludur. Uye/Ek Kart Hamil, hukuka aykin kullanimin, agir ihmal veya kastttarina
dayanmasi veya Banka'ya bildirimi 24 (yirmi dort) saatten gec yapmasi veya hic yapmamasi
halinde, yukanda belirtilen sininn uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart
numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tiim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan
eder. Uye, sigorfa prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden onceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutan
(aylik briit asgari iicretin onda biri) icin sigorta yaptnimasini teminen Banka'ya falepte
bulunabilir veya sigorta yaptiabili. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin tercih ettigi sigorta
sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi takdirde, kendileri tarafindan belirlenen
sigorta sirketi aracili le sigorta ilemlerini yapmakta serbesttir. Uye/Ek Kart Hamili
halihazirda aylik briit asgari iicretin onda biri olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk
tutannin, Mevzuat hilkiimlerince degistirilmesi halinde, sigorta iglemlerinde Mevzuat'n
belirledii yeni tutarin/tutarlann dikkate alinacagini da kabul ve beyan ederler. Kart, Kart
numarast ve Kartin kullanimast icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Hamilinin agir
ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde ve Uye/Ek Kart Hamilinin
Banka'ya yapacagji bildirimden onceki 24 (yirmi dért) saatten nceki zaman siirecinde
gerceklestiilen islemlerin tamamindan Uye/Ek Kart Hamili sorumludur.

MADDE 9 - MAL/HIZMETIN AYIPLI OLMAS|

91. Kark, beliri bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi sartyla verilmeyip,
uluslararast karth sistem kuruluglarinin diizenlemelerine tabi oldugundan Banka; Kart ile
alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktan, bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayipl
clkmasi, iptali, iadesi vb. konularda herhangi bir sorumluluk tasimadigi gibi, bu hususlarda
Uye/Ek Kart Hamilile iye isyeri arasinda dogabilecek ihtilafardan hihir sekilde sorumlu
degjildir. Bu nedenlere dayali olarak Banka'ya karst bu s6zlesmeden dogan borclanin Gdenmesi
aksatlamaz ya da def'i olarak Banka'ya kargi ileri siiriilemez.

9.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle Kart
hesabina iadesi (alacak belgesi diizenlenmesi), s6z konusu mal ve/veya hizmet bedelinin
iade edildigi tarihe kadar Uye/Ek Kart Hamilinin Banka'ya kargt anilan islemden (satis
helgesinden) dogian bor ve yiikiimliliklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 10 - KART HESABININ BORC VE ALACAK KAYITLAR

10.1. Uye/Ek Kart Hamili Kart, Kart numarasi ve/veya Kartin kullanilmasi iin gereki sfre
bilgileri ile gerceklestirdigi tiim islemlerin (Hafta sonu/resmi tafil giinlerinde yapilan para
cekme islemlerinde valdr bir dnceki giin, para yatirma islemlerinde valdr tatil sonras ikinci
is glinil, is gtnlerinde yapilan para cekme islemlerinde valdr ayni giin, para yatima islemlerinde
bir sonraki is ginii olacakir,) tutan kadar Banka'ya borclandigini ve borcu ikrar ettigini, bu
tutarlarin faiz, ticret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tiim feriler le birlikte (ileride meveut vergi,

resim, har ve fon vb. oranlan resmi merciler tarafindan artinldigs ve/veya yeni vergi ya da
fonvb. ihdas edildiginde bunlann yiriirlik tarihinden tibaren aynca bir ihbara gerek olmaksizin
uygulanmasini) Kart hesabina borg kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de ayni hesaba
alacak kaydini kabul ve taahhiit eder.

10.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden yapacagi harcama ve nakit cekme
islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacagini, uymadigi takdirde dogacak
her iirli sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve faahhiit eder. Banka yurtdist islemler
ile yabanci para cinsinden gerceklestirilen iglemlerle ilgili olarak her tiirli borg kaydin, hesap

kayrt tarihinde bu islemler icin Banka'nin cari doviz satis kuru ve BSMV ile komisyonu dikkate
alarak TL'ye cevirmeye ve Kart hesabina re'sen borg kaydetmeye veya yabanci para lzerinden
talebe yetkilidir. (Uluslararasi havayolu firmalan elcilik, askeri iis vb. isyerlerinde yiz yiize
veya internet sitesi araciligi ile gerceklestirilen kredi karh harcamalannin gerceklestirildigi
isyerlerinin anlasmali bankalanmin yurtdiginda olmas1 nedeni ile bu firmalann yurticindeki
ofislerinden iglem yapilmis olsa bile bu tiirislemlere de Banka tarafindan yabanci para cinsi
ile yapilan islem muamelesi yapilacakir) Banka, Uye'ye Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda bildirim yaparak TL'ye cevirme yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye
yetkilidir. Ayrica Uluslararasi Kartl Sistem Kuruluglannca Kartin kullanimi ile ilgili olarak
Banka'ya bildirilecek masraf, ek ddeme ve komisyonlar da vergi resim, harg ve fon gibi fer'iler
ile birlikte Banka tarafindan yukanidaki yontemle TLye evrilerek Kart hesabina borg
kaydedilecek veya yabanci para iizerinden de talep edilebilecektir. Uye/Ek Kart Hamili
kendisine hesap 6zeti ile Gnceden bildirilmek sarhyla bu masraf, ek ddeme ve komisyonlarda
meydana gelebilecek degisikliklere de aynen uymay1 kabul ve taahhilt eder.

10.3. Uye/Ek Kart Harmili yabanci para iizerinden gerceldestirdid islem bedelleinin ulustararast
karth sistem kuruluglannin dondisiim kurlarina tabi oldugunu ve bu hususa ligkin olarak
Banka'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

104, Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan tammasi halinde, yabanci para iizerinden
gerceklestirdigi islem bedellerini yabanc para cinsinden demeyi talep etmesi halinde, borg
tutaninin tamamin kendisine bildirilen son 6deme tarihinde Banka'ya ddemeyi kabul ve
taahhiit eder. Uye/Ek Kart Hamili, son odeme tarihinde kismen ya da tamamen ddenmeyen
yabanci para borglarinin takip eden hesap kesim tarihinde bu iglemler icin Banka'da cari
doviz satis kuru tizerinden TL'ye cevirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemi bir veya birden cok taksit ddemesinde
bulunabilecedi gibi taksitli kredi borcunun tamamini erken Gdeyebilir. Bu hallerde, erken
ddenen miktara erken deme yapilan giin sayisina gére gereken tiim faiz ve maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapilacakd.

* Birveya birden fazla taksitin erken ddenmesi halinde, erken Gdenen faksit tutan icinde yer
alan anapara futan iizerinden akdi faiz orani ile erken ddenen giin sayisi dikkate alinarak
bulunacak faiz, faiz iizerinden hesaplanacak kamusal yikiimliiliikler toplami ve komisyon
tutan kadar indirim yapil.

* Taksit farihinde kredinin toplam futarinin erken Gdenmesi halinde, Banka vadesi gelen
taksit ddemesi ile kredinin kalan anapara borcunu fahsil eder.

+ ki fakit tarihi arasinda kredinin toplam tutannin odenmesi halindeyse, Banka ddeme
planinda yer alan en son ddenmis taksit tarihiyle, erken kapatma isleminin gerceklestidi
tarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutan, faiz lizerinden hesaplanacak kamusal
yiikiimlalikler ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.

* Erken 6demelerde Banka'nin tahsil ettigi icret/komisyon ve faizler izerinden olugan
kamusal yiikiimliiliikler Kart Hamiline geri ddenmez.

Kredi karfina yapilan bir ddemenin, 6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi karh uygulamalarinda erken Gdeme
yapiimasi amaciyla yatinldigina iligkin olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya
Banka'nin Telefon Subesi'ne aynca bilgi ve talimat vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
yatinlan bir tutann, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken ddeme amaciyla yatinldiginin
Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde kredi karh
ekstresine yansihlarak tahsil edilmeye devam edecekfir

MADDE 11 - HESAP OZETi DUZENLENMESI

11 Banka; kendi belirleyecegi periyodlarla Kart hesaplarinin ilgili dneme ait fiim borc ve
alacak kayrtlarinin dokiimiinii iceren ve toplam borg, ddenmesi gereken asgari tutar ve son
ddeme tarihi ile bir sonraki dneme ait hesap kesim ve son 6deme farihini gsteren hesap
Geefini diizenleyerek Uye'nin adresine posta ile génderir. Uye, posta diginda (faks, e-posta,
SMS vb.) bir hesap 6zeti gonderilme yontemini secnisse, hesap dzeti sadece Uye'nin sectii
yontemle gonderilecektir. Uye, sectiqi hesap dzeti gonderim y6ntemini Sube'ye yazih olarak
bagvurmak suretyleya da Cagn Merkezi, infernet Bankacligivb. kanalar araciii e Banka'dan
talep etmek sarhyla degistirebilr. Uye, hesap dzeinin posta digindak diger kanallar aracil
ile gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagiini ve bu durumda hesap dzetinin
kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu ddemekten imtina edemeyecegini kabul eder.

Uye'ye yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamiliicin de bailayici olarak hikiim ifade eder. Hesap
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6zefi gonderim periyodlanndaki degisikiik, Uye'ye hesap 6zeti ile bildirilr. Banka'nin aynica
Ek Kart Hamil(ler)ine hesap 6zefi gonderme yiikimliligiiniin olmadigini Uye/Ek Kart
Harnil(ler)i pesinen kabul ve beyan eder. Uye'ye génderilen hesap ozefi Ek Kart Harmil(ler)ine
de gonderilmis addedilir

1.2. Uye, hesap zefi son ddeme tarihine kadar eline gecmese dahi, Banka'nin kendisine
sundugju imkanlan (Bankafnin Intemet Subesi, Cagn Merkezi vb.) kullanarak Kart hesaplannin
borcunu 6drenmek veya son ddeme farihine kadar Banka'nin elinde olacak sekilde noter
araciliiile veya yazh olarak Banka'dan talep etmek zorundadir. Uye'ye gonderilen bir Gnceki
ddneme ait hesap 6zetinde takip eden donemin hesap kesim ve son ddeme tarihi bildirilmig
oldugundan, hesap 6zetinin kendisine ulasmami oldugunu iddia ederek ddeme yapmayan
Uye/Ek Kart Hamili, temeriide diismediklrini iddia edemez. Yurtdisi ve yurtii yabanci para
harcamalara ligkin hesap 6zefi Uye/Ek Kart Hamilinin istegine bagh olarak Tirk Lirasi ya
da USD cinsinden diizenlenebilir. Odeme seceneginin USD hesap dzeti olmasi durumunda,
yabanci para cinsinden yapilacak tiim harcamalar ve nakit avans cekimleri USD hesap
dzetinde goriintilenecektir. TL cinsinden yapilacak harcamalar ve nakit avans cekimleri TL
hesap dzeti ile gnderilmeye devam edecektir.

11.3. Kart Hamili'in sikéyet ve itirazlanini dilekce, elektronik posta veya bagka herhangi bir
yontem ile Banka'ya iletmesi halinde, Banka en gec 20 (yirmi) is giinii icerisinde sikdyet ve
itirazn iletildidi yontem ile gerekgeli yanitim Kart Hamiline iletmek zorundadir. Kart Hamili
hesap ozeti lelgili olarak yapacad sikayet ve itirazi son deme tarihinden ifibaren 20 (yirmi)
is giinil icerisinde yapmak zorundadir. Bu halde hesap dzeti ve mikrofilmlerden veya
mikrofislerden alinan kopyalarya da elektronik veya manyeik ortamlardan ikanlan bilgileri
igeren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
Kalmaksizin lcra v fflas Kanunu 68/1 maddesinde belirfilen kesin belgelerden sayir. Uye/ Ek
Kart Hamili'nin borca itirazi ddeme yiikiimliliklerini orfadan kaldirmaz.

114, Uye/Ek Kart Hamili hesap kat ihtarindan sonra provizyonda bekleyen ve ayni hesaba
yeni gelen bore kayrtian icin ayrica hesap 6zeti gonderilmeyecedini ve hichir ihbara gerek
kalmaksizin iglem tarihinden ifibaren Madde 16'da belirtilen femerrit faizini Banka'ya demeyi
pesinen kabul ve faahhilt eder.

MADDE12- TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

121, Uye/Ek Kart Hamilinin kullandidh Kart(lar)dan herhangi birii e taksili sats yethisi
verilen iiye isyerlerinde taksitli alisverisler gerceklestirilmis ise Uye/Ek Kart Hamili, Kart ile
yapilan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden dogian taksitlerden, s6z konusu taksitler
famamen ddeninceye kadar Kart herhangi bir nedenden dolay iptal edilmis ve/veya
gecerlilik siresi dolmus olsa dahi sorumludur. Uye/Ek Kart Hamili tarafindan yapilan
harcamada esas tarih, alisverisin yapildig ve taksitlere/vadelere héliindiigii giinin tarihi
olup, isbu tarih, harcamaya konu ilgili ahigverisin satis belgesi kopyasinda kayrtidr.
12.2. Banka, gegerlik siresi dolan ve yenilenmeyen Kart{far)lalgii olarak, vadeli borclanindan
dolayr Uye'ye nceden belirlendigi sekilde hesap dzeti gondermeye devam eder. Uye, isbu
vadeli borglarini bu s6zlegmede diizenlenen hilkimlere gére hesap Gzefinde gdsterilen
vadelerde 6demek zorundadir. Herhangi bir sebepten dolayr Uye'nin bu taksitleri ve/veya
Kart borclarni vadesinde Gdemenesi halinde, tiim borg (vadesi gelmernis taksitlr dahil)
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve Banka bu durumda Uye aleyhine yasal
islemlere baglar ve borca muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar temerriit
faizi iletilir. Ayni durum, s6zlegmenin herhangi bir nedenden dolay feshi veya Kart'in iptali
durumunda da gecerlidir.

123, Bankalnn, iye igyeri ile olan anlagmasinin iptal olmasi veya degismesi durumunda
Uye, Banka'nin ilgili tye isyerinde yapilmig olan taksitli satiglardan dogan borclarini vadenin
dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma ifiraz
hakkinin olmadigini; Banka'nin taksit programi dahilinde, ilgili iye isyerleri ile kendisine ait
bilgileri paylasabilecegini kabul eder.

MADDE 13 - VADE FARKLI TAKSITLI SATISLARA OZEL HUKUMLER

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, vade farkl taksith aist sectigi takdirde, bu imkan Banka'nn
mal/hizmet alimini taksitli satis nedeniyle fonlamasina dayandigindan, tye isyerinde satis
belgesi diizenlenmesi suretiyle taksitle alim yapmasi halinde taksitlere faiz ve BSMV ve
KKDF tahakkuk edecegini, sats belgesinde yer alan taksitleri hesap 6zefinde belirfilen
sekilde eksiksiz ve zamaninda Gdeyecegini, ddemedigi takdirde gecikme hilkiimlerine tabi

olacagini, vadeden dnce herhangi bir sebeple hesabin kapanmasi halinde kapanma tarihine
kadar olan faiz ile BSMV ve KKDF tahakkuk edecegini kabul ve taahhilt eder.

MADDE 14 - AVANSPUAN UYGULAMASI

141 Avans ParafPara uygulamas'; Uye/Ek kart Hamilnin, Banka'in yetkli kildigh isyerlerinden
mal{hizmet veya bilet alimi sirasinda meveut ddil/ParafParallanndan veya kafli ParafParallanndan
daha fazla odiil kath ParafPara kullanmalarini saglayarak ilgili mal/hizmet/biletin satin
alinabilmesini saglayan uygulamadir. Kart hamilinin Bankaya Avans ParafPara ile borglanmasi
halinde, ekilen Avans ParafPara tutarini Gnceden belirlenmis siire icinde kazandiklan
odil/ParafPara ile kapatmalan gerekmektedir. Soz konusu tutarin ilgili siire icinde
kapatlamamas1, sozlesmenin Banka'ca feshedilmesi, kartin kapatilmas durumlarinda kath
ParafPara uygulamasinda kullanilan Avans ParafPara'min karsiliginda alinan hizmet bedeli
kadar borg kaydedilecegini pesinen gayri kabiliricu beyan ve faahhit eder. Banka farafindan
Uye/Ek Kart Hamili'ne sunulan 6dil/ParafPara veya katl ParafPara kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her tiirli vergi, resim, harg Uye/Ek Kart Hamili'ne aittir. Uye/Ek Kart
Hamili'nin odil/ParafPara/kath ParafPara kazanma amaciyla gercede uygun olmayan
sekilde yaphg islemlerden elde edilen 6diil/ParafPara/kath ParafPara Banka tarafindan
reseen iptal edilebili.

142, Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara kullaniimasi ile ilgili olarak yapilmasi gerekli
rezervasyon, ucus biletinin teslim alinmasi ve turizm sirketi tarafindan belirlenen diger
islemlerin kendisi tarafindan dogrudan ilgili turizm sirketi nezdinde yapilacagini ve bu
islemlerle ilgili olarak Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.
14.3, Katl olarak veya Avans ParafPara kullanilarak Banka'nin anlagmal oldugu firma/firmalardan
alinan hizmetbiletlerde; ilgli firmalann seyahat satis prensipleri gegerl olacak olup, alinan
hizmet biletlerde toplam satis tutan icerisine vergi, sigorta ve hizmet bedelleri de dahil
olacakhr.

MADDE 15 - FAIZ, UCRET VE VERGILER ILE DIGER FERILERI

15.1. Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu, hesap dzefinde belirtilen son 6deme
farihine kadar nakden ve famamen ddeyebili Ancak Kart hesabinin alacak bakiyeye donilstiigi
durumlar diginda danem borcundan fazla yapilan ddemeler, Uye'ye bunlann iadesin talep
etme hakk dogurmaz. Kart borcunun ddemesinin Uye/Ek Kart Hamiline ait bagka bir karta
yapiimasive lgili kartin bu nedenle alacak hakiyeye doniismesi ve/veya Uye/Ek Kart Hamilnin
herhangi bir vadesiz mevduat hesabina yapilmasi ve bu hesapta kalmasi durumunda isbu
sozlesmedeki faiz, komisyon ve iicretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim
vergi, fon, harc ve diierfer lerile birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlan Banka'ya
odeyecedini Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan eder.

15.2. Uye, son ddeme tarihine kadar tim borcu ddemeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi
takdirde, lgili yonetmelikler ile diizenlenen asgari oranlar cercevesinde belirlenen ve milsteri
hesap dzetinde belirfilen asgari tutan son Gdeme farihine kadar odemek ile yiikiimliidir.
Limite ve milsterinin kredi yasina gore degisen giincel asgari 6deme orani ve uygulama tarih
araliklan hakkinda detayl blgiye Banka'nin elekironik iletisim kanallanndan ulagtlabilr.
15.3. Uye/Ek Kart Hamili hesap 6zetinde belirtilecek ddnem borcuna mahsuben asgari tutar
ve/veya iizerinde deme yapiimasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren,
ddenmesi gereken tutanin nakit cekim veya nakit kullanim kapsaminda olan islemlerden
kaynaklanmasi halinde ise iglem tarihinden itibaren, 5464 sayih Kanun'un verdigi yetki
dahilinde Banka'ca belirlenecek oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve taahhilt eder. Hesap
ozetinde belirtilecek asgari tutar, son Gdeme farihine kadar Kart hesaplarina Gdenmedidi
takdirde, isbu sdzlegme kogullarinda belirlenecek gecikme faizini ddeyecegini ve aksi halde
tiim borcun Banka'nin ihban ile muaccel hale gelecegjini Uye/Ek Kart Hamili kabul ve taahhijt
eder. Banka'nin Kart ile faksitli islemler yapilmasina olanak fanimasi halinde; asgari futann
ddenmemesi durumunda da yukandaki hiikiimler gecerli olacakhir. Bu durumda Banka
dilerse, tim falep ve dava haklan sakl olmak iizere sozlesmeyi derhal feshederek Kart
hesaplanni kapatabilirve Kar{lar)in iadesiniisteyebilir Uye/Ek Kart Hamilfnin borca iirazlan
ddeme yiikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz. Uye/Ek Kart Hamili, oran ve miktarlannda
yapilacak dedisiklikler hesap dzefi ile bildirilecek olan igbu sozlesmedeki faiz, komisyon ve
icretlerin ve bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, har ve diger fer'ileri ile
birlikte Kart hesabina kaydedilecegjini ve bunlan Banka'ya ddeyecedini kabul ve beyan eder.
Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin 30 (otuz) giin 6nceden kendisine bildirdii faiz oranindaki
arhigin bildirim tarihinden itibaren en gec 60 (altmis) giin icinde Kart borcunun tamamini
ddeyerek, Kart'i kullanima kapattirmasi halinde, s6z konusu faiz orani artigindan
etkilenmeyecekir.

154, Uye/Ek Kart Hamili; Banka'nin, asagjidaki faiz ve iicretlerin oran, miktar ve asgari
tutarlarini beliremeye, bunlan arinp eksiltmeye tek tarafi olarak yetkili oldugunu, bunlarda
yapilacak degisikliklerin hesap 6zefi le bildirilmesinin yeterli olacagini, bu surette yapilacak
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dedisikliklere aynen uyacagini kabul ve taahhilt eder. Uye/Ek Kart Hamili, bu hususta daha
sonradan yiirirlige girecek yasal degisiklikleri simdiden kabul eder. Kart hesabi/hesaplanna
yapilacak ddemeler ncelik olarak sirasiyla; faiz ve ticretler, vergi ve fon, kesinlegmis ekstre
horcu, nakit avans, aligveris ve taksitli aligverislere mahsup edilecektir. Yapilacak odemelerin
Uye/Ek Kart Hamilinin hangi borcuna ve/veya borcun aslina mi fer'lerine mi mahsup
edilecedi hususlannin tayinine de Banka, Mevzuat dahilinde fek tarafli yetkilii.

15.5.Isbu s6zlesmenin imza tarihi itibariyle cari bulunan faiz ve iicretler Miiteri Bilgilendirme
Formu'nda yer almakfadir. Miisteri Bilgilendirme Formu'nda belirtilen akdi ve gecikme faiz
oranlan TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlanna gére belirlenmis olup, (Sézlesme'nin
imzalandidj tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi/gecikme faiz orani x 12 = yillik
faiz oram olarak uygulanacaktir) bu oranlann iizerinde olamayacakti. Kredi karh uygulamasindan
dogan horclarda bilesik faiz uygulanmamaktadir.

Son Odeme Tarihi Hesap 6zetinde belitilen borcun denmesi gereken son tarihtir,
Toplam Kredi Limiti: Kredi kartiyla yapilan yurtici ve yurtdisi temasli/temassiz harcamalar
ve nakit avanslar icin kredi kartina (varsa ek kart dahil) tahsis edilen toplam limiti
gostermektedir,

Nakit Avans Limiti: Kredi karh limitinden Banka tarafindan belirlenen miktar ve/veya oranda
cekilebilen nakit avans tutandir. Casino/kumarhanelerde yapilan tiim iglemler ile talih ve
hahis oyunlan nakit avans hiikmiindedir.

Kullanilabilir Limit: Hesap kesim tarihine kadar Bankamiza ulagan alisverig ve nakit avans
islemlerine verilen provizyonlar, kredi karh limifinden diisiildikten sonra kullanilabilecek miktardr
Asgari Ocdeme Tutan: Son hesap bakiyesinin (taksit islem toplamlan dahil), Banka tarafindan
helirlenen oranla carpimi le elde edilen tutardir. Bu oran; 1712.2010'dan sonra lk kez kredi
kart tahsis edilen kart hamilleri icin, kartin ik kullanim tarihinden itibaren 1yl siire ile
%40'twr. Diger kart hamilleri icin ise 08.10.2013 tarihli BODK Yonetmeligi ile 6denmesi
gereken asgari tutanin, kredi karti limiti 15.000 Tiirk Lirasi'na kadar olan kredi kartlan hakkinda
dénem borcunun %30'undan, kredi kar limifi 15.000 Tiirk Lirasr'ndan 20,000 Tark Lirasina
kadar olan kredi kartlan hakkinda dénem borcunun %35'inden, kredi karh limiti 20.000
Tiirk Lirast ve tizerinde olan kredi kartlan hakkinda donem borcunun %40'ndan asadi
olamayacag belirtilmistir. Son Gdeme tarihini fakip eden 7 is giiniiniin sonunda en az asgari
tutarin 6denmemesi halinde, Bankamiz tarafindan kart hamiline ihbar génderilerek, ihbarda
ihbarin ganderildidi tarihten ifibaren en az asgari tufanin bir sonraki son ddeme tarihine
kadar 6denmesi gerektidi ddenmemesi halinde hesabin dondurulacag, bir sonraki son
ddeme tarihinde de Gdenmemesi halinde kredi kartinin ve varsa buna bagh ek kartlanin iptal
edilecegi bildirilr. Kart hamilinin bir takvim yih icerisinde en fazla 3 (ic) defa dénem borcunun
%50 (yiizde ellisi)'sinin attinda Gdeme yapmast halinde kredi karh limiti ve varsa diger kart
limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artinlamaz ve nakit cekim iglemleri
durdurulur.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin
yapildigi giinden itibaren, yiriirlikteki faiz orani izerinden giinliik olarak uygulanir.
Nakit Gekme Ucreti: TL Hesap 6zetler cin, Banka Subeler, infernet Subesi, Cagn Merkezi
ve ATM'leri yurtici ve yurtdis diger banka/kuruluslann Sube ve ATMlerinden nakit cekilen
veya ighu sozlesmede nakit cekme hilkmiinde sayilan islem tutan iizerinden alinir. Giincel
{icret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan miigterilere duyurulur.

Aligveris Faizi: Aligveris faizi, hesap zetinde belirtilen donem borcunun tamaminin son
odeme tarihine kadar Gdenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit cekme
digindaki harcamalar icin hesap kesim tarihinden itibaren giinlik bakiye zerinden
uygulan.

Temerrit/Gecikme Faizi: 16. madde geregince isletilecek olan temerriit/gecikme faizidir.
Kredi Karh Borg Taksitlendirme Faizi: Kredi Karh Borg Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan
faizdir. Giincel faiz, ticret tutan ve oran hilgileri Banka farafindan misterilere duyurulur.
Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti icin uygulanan faiz oranidir. Giincel
faiz orani bilgileri Banka tarafindan miigterilere duyurulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan Taksitlendirme islem tutan iizerinden alinan faiz
oranidir. Giincel faiz oram bilgileri Banka tarafindan miisterilere duyurulur.

Kart Aidat: Asil Kartlar icin; Paraf 29,00 TL, Paraf Gold 47,50 TL, Paraf Platinum 75,00 TL,
Parafly 59,00 TL, Parafly Platinum 86,00 TL'dir. Ek Kartlar icin; Paraf 14,50 TL, Paraf Gold
23,15TL, Paraf Platinum 37,50 TL, Parafly 29,50 TL, Parafly Platinum 41,00 TL'dir.
Kart{lar)n aktif oldudu ekstre doneminden itibaren her yi, asil ve ek kart hamillerinden tahsil
edilmek iizere yanstli.

Hesap 6zeti secimi TL ise yabanci para cinsinden yapilan harcamalar Visa/MasterCard

tarafindan Banka'ya yansttildigi farihteki Banka dviz sahs kuruna Banka tarafindan
belirlenen oran iizerinden marj uygulanarak yansttilir.

Fatura Odeme Ucreti: Fatura tutan iizerinden alinan tcrettir, Giincel iicret futar ve oran
bilgileri Banka tarafindan misterilere duyurulur.

PTT Islem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamilinin, Kart/Ek Karf'a ilikin 6demelerini PTT Online
Subeleri aracildh le yapmas: durumunda, Banka katandidislem maliyetlerini de dikkate alarak,
islemn icreti ve/veya masrai le ferilerini Uye'nin Kart hesabina borg kaydedip talep ve tahsil
edebilr. Bankanin bu masrafi, Uye'ye hesap Gzefi veya belirleyecesi diger yonternlere bildirim
yaparak falep ve arhrra yetkisioldugunu Uye/ Ek Kart Hamil kabul, beyan ve taahhiteder. Ginee
{icret tutarve oran bilgileri Banka farafindan milsterilere duyurulur

Kira/EdjtmAidat Talimat Ucreti: Diizenl Kira/Egtim/Aidat talimatlan izerinden alinan tcretir,
Giincel ticret ve oran bilgileri Banka tarafindan miigterilere duyurulur.

Banka,her Kartiri icin Kart/EK Kart aidati fark olarak befieyebilv. Uye/Ek Kart Harmil Banka
tarafindan belirlenen Kart/Ek Kart aidatini Banka'nin belirleyecedji ve hesap dzefinde bildirdigi
tarihlerde 6deyeceini kabul, beyan ve taahhit eder, Uye/Ek Kart Hamili yurtdiginda yaphdy
harcamalar igin hesap 6zetine yansiyacak borg kalemlerinde ishu sbzlesme hiikiimleri kapsaminda
hesap edilecek horca itiraz efmeyecedini kabul, beyan ve taahhilt eder. Kartn siiresi dolmadan
Banka'nin herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart1 geri istemesi veya bununla bagh
Kalmadan Uye/Ek Kart Hamlinin Kartini herhangi bir nedenle Banka'ya iade etmesi halinde,
iade nedenine bagl kalmaksiz alinan bu aidattar Uyeinin hesaplanna iade ediimeyecekfi. Uye/Ek
Kart Hamili bu konuda herhangi bir falepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15,6, Uye/E Kart Hamil, kulip/kurulug amblemli kartan tercih etmeleri halinde yukanda yer
alan iicretlere ek olarak, sair kuliip ve kuruluslar (okul, dernek vi.) le Banka arasindaki protokol
hiikiimleri dogrultusunda miktan belirlenecek ve ileride kendisine hesap 6zeti ile bildirilerek
degistirilebilecek tutarda, kuliip veya kurulug katilim paylannin Kart hesabina borg kaydedilmek
surefiyle (Ek Kark{ar) icin de ayn ayn olmak iizere) tahsil edilmesinive lgil kuliip ve veya kuruluglara
ddenmesini ve Banka'nin kendisine ait hilviyet ve adres bilgilerini ilgili kuliip ve kuruluglara
aktarmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve faahhiit eder.

15.7Uye/Ek Kart Hamilf nin yaphislemler nedeniyle,sczlesmeile hikiim altina alinmayan faz
komisyon ve masra adh atinda hichir odeme talep edilemez ve Uye'nin Kart hesabindan kesinti
yapiamaz, Uye/Ek Kart Hamili Miiteri Blgilendime Formunda beliilen faiz, cret komisyon
ve masraflara iliskin yapilacak degisikliklerin hesap 6zeti le bildirilmesinin yeterli oldugunu,
degisikliklerin bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden tibaren hilkiim ifade
edecegini, ait oldugu doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanimaya devam
olunmas: halinde, sozlesmede meydana gelen degisikiikleri kabul etmis sayacaklanni kabul ve
taahhilt ederler.

MADDE 16- GECIKME (TEMERRUT) FAiZi

16.. Uye/Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilen son deme tarihine kadar Kart hesabi/
hesaplanina 6denmesi gereken asgari tutarin altinda ddeme yapilmasi halinde, ddenmesi
gereken asgari tutarin Gdenmeyen kismina son 6deme farihinden itibaren 5464 sayil
Kanun'un verdigi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oran iizerinden gecikme (temerriit)
faizi yiiritillmesini kabul ve taahhiit eder. Sozlesmenin feshi ile hesaloin iimiiniin kat edilmesi
halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde hilkiimleri uyannca gecikme/femerriit faizi
uygulani,

MADDE 17 - TEMINAT

71, Banka Uye'den kefilya da mevluat rehn seklinde teminat talep edebilirve iye tarafindan
bu durumun kabulii halinde bu teminat karsiliginda Uye'ye kart tahsis edilebili Kefalet 6098
sayll Tiirk Borglar Kanunu'nun adi kefalet hiikiimlerine tabidir ve nce Uye'ye bagvurulur,
Alacajin Uye'den tahsilive tasfiyesi saglanamadidh takirde kefilden borcun ifast istenir, Kefil
icintemerrit hali, Uye'nin borcunun kefile bildirimesile baglar. Sézlesme hiikiimlerinde kefilin
sorumlulugunu arhracak degisiklikler ve Kart kullanim limitindeki arhslann kefil icin gegerli
olahilmesi kefilin ve esinin yazili onayina bagh olacakt.

72. Kefilin kefilikten eragat etmesihalinde Uye, Kartnin kullanima kapatlacaginive Bankalnin
tekrar kart verme yiikiimliligiiniin bulunmadigin, fekrar Kart falep etmesi halinde sdzlegmenin
yenilenmesi ve yeni sartlarla Kart verilmesinin Banka tarafindan degerlendirilecegini kabul eder.
17.3. Mevduat rehni kargiiginda Kart tahsis edilmesi halinde milsterinin Banka'daki mevduatina
en az Kart kullamm limiti kadar olmak (izere Banka'nin belirleyecegi futarda bloke konulmasi ve
Uyein Kart(lar)ni ptal ettirmesi halinde de blokenin kaldinlmasi saglanacaktr. Banka, Kartfan
dogan alacan femerriide diismesi durumunda, Kart hesabindaki borcu bloke edilen hesaptan
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tahsil etmeve borcun kapanarak Kart'n iptal ediimesi halinde de blokeyi kaldirma hakkina sahiptir,
MADDE 18 - BILGILERIN DOGRULUGU VE DEGISTIRILMESI

18.1. Uye/Ek Kart Hamili; bagvuru formunda/stzlesmede belitilecek ad, soyadi, adres, ve
diger faahhiit ettikleri gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisikikleri derhal, adres degisikiklerini
ise 5464 Sayih Kanun'un 16. maddesi uyarinca 15 giin icinde yazil olarak veya Banka'nin Cagn
Merkezi kanali e Banka'ya bildirmekle yikiimlidirler. Aksi halde, dogabilecek tiim htilaflardan
ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran sorumlu olacaklardir.

18.2. Uye/Ek Kart Hamili aynca basvuruda beyan edilen mali durumunun dogrulugunun ve
her yil Banka'ca talep edildiginde veya Mevzuat'in dngérdiiqi siirede yeni dgneme ait hesap
durumunu gdsteren, yasal mercilerin veya Banka'nin uygun gdrecegjiformda bir belgeyi Banka'ya
vermeyi taahhiit eder.

MADDE 19 - YASAL IKAMETGAH

19.1 Uye/Ek Kart Harmil, isbu sozlesmede belirtilen bildirimlerin yerine etirilebilmes icin
bagvuru formunda belirtilen hesap 6zetlerinin gonderilmesini istedikleri asagida yazih adresini
yasal ikametgah olarak edindidini beyan ve bahsi gecen adrese yapilacak tebliglerin sahisa
yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa dahi, Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin
uygulanmasini kabul eder, Tebligata elverigli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat
yapilmasini istemesi halinde, elektronik yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla tebligat,
Uye/Ek Kart Hamili'nin elektronik adresine ulati tarihi izleyen besinci giiniin sonunda
yapiimis sayili.

19.2. Uye/Ek Kart Hamili, Tirkiye disinda ikamet etmesi veya ikamet edinmesi halinde dahi
Banka'ya mutlaka Tiirkiye'de bir tebligat adresi ve tebligati kabul edecek bir gercek kisi adi
bildirecegjini, Tiirkiye'de bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar icin de bu s6zlegmenin
20.1. maddesinin gecerli olacagim kabul ve beyan ederler, Uye/Ek Kart Hamili, yurtdisinda
bir adres bildirse dahi, Banka'ca bunun dikkate alinmayip Tiirkiye'de bildirdigi son adrese
yapilacak tebligatlann gecerli sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri, 5464 sayih Kanun'un 16. maddesi uyannca
15 giin icinde Banka'ya bildirilmedigi siirece, Gnceki adrese yapilacak her tiirli tebligat
kendisine yapilmis sayilacaktr.

19:4. Uye/Ek Kart Harmil isbu sézlesmeye ve Kart(lar)a liskin her tiri febligatin kendilerinden
herhangi birine gGnderiminin yeterli oldugunu ve bu génderimin her ikisi icin de gegerl
olacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

19.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve feblig adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil
edilmis bulunan ticari ikametgah adresidir. Uye/Ek Kart Hamili, yetkili Ticaret Sicili
Memurlugu'ndan Banka'nin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izlemekle yiikiimli
olup Banka'ya yapacaklan her tirli tebligat ve bildirimi Banka'nin o tarihteki ticari ikametgahina
yapacaklardr,

MADDE 20 - HAPIS, TAKAS VE REHIN HAKKI

2011 Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksizin, merkez ve tiim
subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya ileride agllabilecek olan vadeli veya vadesiz,
vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat (TL veya doviz) hesaplan, bloke hesaplan,
bilciimle alacaklan, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen emre
muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplan ile lehlerine gelmi
veya gelecek havaleler izerinde virman, akas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin
sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borglanni kargilayacak miktarlann Banka'ya
rehnettiklerini, Banka'nin bunlann yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup etmek
suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka'ca kat'i aliglan
yaptlarak ayn hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettii, kidem tazminat ile her
ne nam altinda olursa olsun taraflarina Gdenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini
Banka'ya rehin ve temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklan isvereninden falep, tahsil ve
ahz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit
ederler.

MADDE 21- BANKA KAITLARININ DELIL NITELIGi

21, Taraflar, igbu sozlesmeden ve Kart, Kart numarasi ve ifresinin kullanimindan dogabilecek
tiim uyusmazliklarda Banka'nin ve iglemle ilgili olduklan Glciide uluslararasi karth sistem
kuruluglannin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin, defter ve kaytlannin, kamera kayrtannin,
ses kaytlarinin, mikrofilm, mikrofi ve bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik
ortamlardan cikanlan bilgileri iceren belgelerin ve bilgisayar kayit ve cikhlarinin gegerli delil

olacagini, amilan kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillanna gerek
almakstzin 2004 saylicra ve Iflas Kanunu'nun 68/1 maddesinde saylan kesin belgelerden
saylacagin; bu delillerle kanittanan konulann aksinin ancak yazih delillerle kanttlanabilecegini
ve ighu maddenin Hukuk Muhakameleri Kanunu 193. maddesindeki yazih delil sozlemesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmiglerdir.

212, Taraflar aynca, Kart ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon gériismelerinin 5464
sayih Kanun uyarinca kaytt attina alinmasini ve en az 5464 sayili Kanun'da ngdrillen sireyle
olmak sartiyla Banka'ca uygun gériilecek siireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan felefon
kayrtlannin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 22 - SOZLESMENIN SONA ERMESI

221 Cayma Hakkr: Kart Hamili, 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin kredi kart s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini
kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siresi icinde Banka'ya y6nlendirilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkinin kullanan Kart Hamili'nin krediden yararlandigi hallerde, Kart
Hamili; anaparay: ve kredinin kullamildigh tarihten anaparanin geri Gdendidi tarihe kadar
olan sirede tahakkuk eden akdi faizi en gec cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra
30 (otuz) giin icinde geri 6der. Kart Hamili bu siire icinde Gdemeyi yapmaz ise, krediden
caymanis sayilirve bu halde, Kart Hamili'nin sozlesme kapsamindaki her tirli yikiimlilig
devam eder. Cayma hakkinin kullanildigy durumlarda Kart Hamili'nden, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iiciincii kisilere 6denmis olan masraflar diginda
herhangi bir bedel talep edilmeyecekdir

Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri farafindan feshi yazil olarak ihbar edilmedigi siirece
devam eder. Banka, ishu sdzlesme hilkiimlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme
hiikiimlerine aykinhk, asgari ddenmesi gereken tutanin ddenmemesi, kullanim limitinin
aglimasi, Kart hesabi/hesaplannda kayith borcun 6denmeyecedi veya Gdenemeyeceginin
anlagimas, Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ca diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya
iciincii kisflerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum alinmas, Uye/Ek Kart
Hamilinin flasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplanni/Kart{lar)
kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin sozlesmeyi tek tarafh olarak sona erdirebilir
horcun fer'leri le hirlikte tamamen 6denmesini ve Kart{lar)in iadesini talep edebilir. Bu
husus Banka'nin sundugu sozlesmeye konu hizmeti durdurmasi durumunda da aynen
gecerlidir. Uye/Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap zeti doneminde hesap zeflerinde
helirtilen denmesi gereken asgari tutar kadar ddemeyi yine hesap dzetlerinde belirfilmis
olan son 6deme tarihlerine kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ihtarame cekilerek ddeme
icin bir haftalik siire taninir. Bu siire icerisinde 6deme yapilmadiq fakdirde ise, faninan siire
sonundan itibaren Banka sézlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'leriyle birlikte tamamen
ddenmesini ve Kart{lar)in iadesini talep eder. Banka, alacagim Mevzuat'ta belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder, Uye/Ek Kart Hamil, Banka'nin yapacag bildirimden
(bildirim tarihinden) sonra Kart{lar): kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yiikiimliidir.
22.2. Uyeveya Ek Kart Hamili, sézlesmeyi, ancak bu hususu Banka'ya yazih olarak bildirmek
ve ayni zamanda Kart{lar)s iade etmek ve tiim borcu fer'leri ile hirlikte ddemek suretiyle sona
erdirebilir.

22.3.Ihu stzlesmenin herhangi bir tarafa sona erdirimesi veya bagka herhangi bir nedenle
son bulmas! halinde, tiim borg muaccel hale gelecek olup borcun tamami Uye/Ek Kart
Hamili tarafindan, aynca ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamam
deninceye kadar Uye/Ek Kart Hamili'nin gerek borg asl, gerekse faizler, komisyon, lcretler
ve difer tiim ferlerden dogan sorumluluklan aynen devam edecekfir

224, Isbu stzlesmeden dogan horclann tahsili hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili
aleyhine dava agmak veya lcra fflas Kanunu hikiimlerine uygun olarak icra akibine bagvurmak
zorunda kalirsa, yargilama giderleri haksiz gikan tarafca odenecekir.

22.5. Uye/Ek Kart Hamilibu sozlesmeden kaynaklanan borglani icin Banka'nin yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde, Banka'nin teminatsiz ibtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karan almaya yetkili oldugunu, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 23 - UYUSMAZLIKLARIN QGZUMUNDE YETK|

231, Isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin coziimiinde, Uye ve/veya Ek Kart
Hamilinin bu s6zlesmede/bagvuru formunda yazih adresinin veya degisikligini isbu sozlesmenin
18. maddesine uygun olarak Banka'ya bildirdi yeni adresinin bulundugu || merkezindeki
tiiketici hakem heyetleri veya filketici mahkemeleri basta olmak dizere diger mahkeme ve
icra daireleri ve Banka'nin Genel Miidiirligii'niin bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyeti
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veya ilketici ve diger mahkemeler ile icra daireleri yetkili olacaktr.

ALINAN UCRET ve KOMISYONLAR

MASRAFIN MASRAF
Al ORAN TUTAR ACIKLAMA
Asil Ek
Klasik 9L 145TL
Gold 47511 3751 Kartin aktif oldugu ekstre déneminden itibaren her yil,
Kart Aidah : asil ve ek kart sayisina gdre asil kart hamilinden
Platinum 15TL 35Tl tahsil edilir. (BSMV harictir.)
Parafly 5L 95TL
Parafly Platinum 86TL ATL
. . TL ve USD hesap Gzetleri icin, nakit cekilen veya nakit
Noki (;ekm(eTBm veoref %2,06 %3,78+5TL cekme hiikmiinde saylan islemler icin%3,78+5TL,
minimurn 7 TL alinr, (KKDF ve BSMV harictir)
) USD hesap ozetleri icin, nakit veya nakit cekme
Nakit Cekme Faizi ve Ucrefi 0 . hiikmiindeki iglemler icin alinacak %3,24+25USD'nin,
(USD) 26 W32+ Z5 D 5 USD altndakalmas durumunds, 5 USD s (KKDF
ve BSMV harictir.
Alsyers i %206 Danem borcunun tamarminin son Gdeme farihine kadar Gdenmemesi halinde, nakit cekim sayilan islemler digindaki islemler icin, hesap
efs o kesim farihinden tibaren giinliik bakiye izerinden uygulanir. (KKDF ve BSMV harictir)
Gecikme Faizi %25 TL hesap 6zefinde belirtilen son ddeme tarihine kadar, asgari futann altinda 6deme yapilmasi halinde, asgari tutarin 6denmeyen
(1) o kismina, son ddeme tarihinden ifibaren uygulanr. (KKDF ve BSMV harictir)
BorgTaks(iﬂ;;: ;(i)irme Fid %130 Kredi Kar Borg Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan faizdir. (KKDF ve BSMV harictir
Taksitli Nakit 0 .0 DTk Taksitl nakit gekim islemlerinden alini. (KKDF ve BSMV
Avans Faizi (Ayhk) w8 3-6-9 LTt harictir)
Sonradan Taksitlendirme 0 3-4-6-9-12Taksit - o . .
Fai %181 Stalsitseqaneg sadecekupu sk v geceeir, Islem tutan iizerinden uygulanan faizdir. (BSMV hariir)
e Ol s T T 100 o
atura Odemeleri ) . 0 silatlannda ar iizeri
Kurum Tahsilatlan Ucreti 100TCye kacar TTL, T00TL dzerilmlerde ! ddemelerde %1 masraf alinrr. ( BSMV dahilir) Otomatik
fatura deme talimatlanndan tcret alinmamaktadir.
f PTT Online subeleri aracilidi ile yapilan kredi karh
P lglem Ui 3 ddemelerinden alinan ticrettir, (BSMV dahildir)
TL hesap Gzeti icin; yurtdisi ve/veya yabanci para
. cinsinden yapilan islemler TUye cevrilirken, Visa/
Yabane Pad:lt Dénigim %1,08 MasterCard farafindan Banka'ya yansthldigs tarihteki
Banka daviz sats kuruna %1,08 oraninda marj uygu-
lanarak ekstreye yansttilr.
) Kredi kartindan verilen kira, egitim, aidat talimatlannds,
Kira, Egitim, Aidat Ucrefi %! talimat tutarinin %1% oraninda minimum 5 TL Gcret

tahsis edilir

*USD hesap dzeti icin son 6deme tarihine kadar hesap 6zefinde belirtilen USD borcun
tamaminin kapatiimamasi durumunda Gdenmeyen tutar hesap kesim tarihinde gegerli olan
Bankamiz USD doviz satis kuruna %1 marj uygulanarak TL'ye cevrilir ve faizlendirilir
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8 sayfadan olusan Paraf Sozlesmesi'nin ash Sozlesme'nin akdedilmesi ncesinde Banka'ca
tarafima teslim edilerek, Sozlesme'yi inceleme ve degerlendirmeme sunuldu ve Sézlesme'nin
tiim maddelerini okudum, inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte
Karsilkh olarak miizakere etfim,

Sayin milsterimiz, yasal diizenlemeler geredi asagidaki alana
“Sezlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini eklemeyi unutmayiniz.

SOZLESME TARIH: ........... 20.....

oL [

KART HAMILI (BORCLU) ADI SOYADL:

KEFALET BEYANI

Tirk Borglar Kanunu'nun 583, maddesi geregince kefilin sorumlu olaca azami miktar ile kefalet
tarihinin (en ge s6zlegmenin imzalandig tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazis le agagidaki
alana yazimasi gerekmektedir. Ayni yasanin 584, maddesi geregince, kefilin esinden kendi el
yazisi le yazih riza beyani alinacakh.

KEFIL BILGILERI
ADI SOYADI:
ADRESI:

(30 0
IMZA

ADRES:
TELEFON: (vven).veeneeesenemnennns
Kart Hamili Kefil
IMZA IMZA
TORKIYE HALK BANKASIAS. .vevvvvveneercvecenennransessenennes SUBES|
Yetkili Yonetici/Yetkili
Adi-Soyadi/Unvani Adi - Soyadi/Unvani
IMZA IMZA

EK KREDI KARTI TAAHHUTNAMESI

Velisi/Vasisi bulundugum ......evemssse: 'a Kredi Kartlan Oyelik Szlesmesi hikimleri
uyarinca Ek Kart verilmesini rica eder, s6zkonusu Ek Kart ile iiye isyerlerinde, Banka sube ve
otomatikvezne makinelerinde (ATM), internet Subesive Cagn Merkezivb, dagim kanallanndan
Banka'nin belirledigi/belirleyecegi kurallar cercevesinde yapilacak elektronik bankacilik
islemleri, Banka'nin ve/veya uluslararast karth sistem kuruluglannin yetki verdii/verecegi
birimlerde mal /hizmet satin alimlan ve nakit cekmeleri ve Banka'ca imkan taninan/faninacak
diger tiim islem ve tasarruflan pesinen onayladigimi, islemi gdsteren belgeler tizerindeki
imzalanin gecerli olacaginy, iglemi gésteren belge diizenlenmesi ve imzalanmasi miimkiin
olamayan iglemler icin Banka kaytlannin esas olacagini, bu islemler sonucu dogacak her
tiirlii borctan tamamen sorumlu oldugumu ve bu borglarin Kart hesabima borc kaydedilmesini
ve Banka'nizil akdetris bulundugum Kredi Kartan Uyelik Sozlesmesihikiimleri dogruftusunda
Banka'niza ddeyecegimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

VELI'NIN / VASI'NIN ADI SOYADI:
ADRESI:

IMZA

RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYADI:
DOGUM TARIHi / DOGUM YER:
ADRES:

IMZA
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