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Banka Karti ve Kredi Karti S6zlegsmesi

Bir taraftan Turkiye Halk Bankasi A.S. (isbu
sdzlesmede kisaca Banka olarak anilacaktir)
ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili,
Kart(lar)in (Bankaca c¢ikarilacak tium kredi kartlari
ile Banka Karti ve kredi karti uygulamasini tek
plastik Gzerinde bulunduran 6zel nitelikli kartlari)
ve Ek Kart(lar)in, bunlarin numara ve sifrelerinin
kullanilmasina iligskin kosullari belirlemek amaciyla
asagidaki sekilde anlasmislardir. isbu sézlesme
kart hamil(ler)inin yararlanacagi kredi karti ve
banka kartinin isleyisini, uygulanacak kurallari ve
kart hamil(ler)i ile Bankanin hak ve sorumluluklarini
belirlemek amaciyla hazirlanip imzalanmistir. isbu
sOzlesme, Banka tarafindan uluslararasi kartli
sistem  kuruluglarinin  (VISA/MASTERCARD/
TROY) uyesi sifatiyla c¢ikarilan, yurticinde ve/
veya yurtdisinda gecerli olan Kartlarla ve/veya
Banka tarafindan bu kuruluslara bagl olmaksizin
dogrudan cikarilan taksitli veya taksitsiz aligveris
yapilabilen/nakit cekilebilen ve/veya Bankaca
imkan taninan/taninacak diger tim islem ve
tasarruflarda bulunulabilen Kartlarla, kisacasi
Banka tarafindan verilen tim Kart(lar)a iliskin
hikamleri duzenlemektedir. Banka tarafindan
verilen Kart(lar)da, Kartin tird, ozellikleri, taksit
yapma veya nakit gekme hakki veya diger her
Ozellik, minhasiran Bankanin uygun bulmasina
baghdir. Banka, ¢ikarttigi Kart(lar)a diledigi adlari
ve dizayni verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

Banka talepte bulunmus ve so6zlesme imzalamis
kart hamil(ler)ine kart verilmesini uygun buldugu
takdirde, kart hamil(leri) adina bir kart ve bu kart ile
birlikte kullanilacak sifreyi Ureterek uygun gorecegi
herhangi bir yolla gdnderir veya Bankaca belirlenecek
bir yontemle kart hamili tarafindan talep edilmesini
saglar.

Madde 1 Bagvuru ve Kartin Verilmesi

1.1. isbu sozlesmenin taraflarca imzalanmasi
Banka'ya, Kart hesabi agma vel/veya Kart verme
yukimluligu getirmez. Gerekge gostermek suretiyle
kart vermekten imtina edebilir. Basvuru formu,
s6zlesmenin ekidir. Banka, Kart vermeyi uygun
g6rdigl takdirde Uye adina Kart hesabi/hesaplari ve
vadesiz mevduat hesabi acarak Kart(lar)i, sézlesme
ormegi ve Kart kullanimina iliskin bilgilendirme
yazisiyla birlikte Uye'ye teslim eder.

Banka Karti ve kredi karti uygulamasini tek plastik
Uzerinde bulundurarak ATM, POS vb. terminallerde
secim yapmak suretiyle kart hamiline islem yapma
olanag! veren &zel nitelikli kart bagvurularinda Uye
velveya Ek Kart Hamiline hem banka karti hem kredi
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karti Ozellikli karta basvurdugu isbu sbézlesmede
belirtimektedir. Uye velveya Ek Kart Hamili bu
sekildeki basgvurular esnasinda kartinin kredi karti
uygulamasini  aktiflestirmek zorunda olmamakla
beraber, istedigi ileriki bir tarihte bankanin belirledigi
kanallar ile Banka mevzuati cergevesinde kredi karti
uygulamasini aktiflestirebilecektir.

1.2. Banka; Uye'ye verdigi Kart(lar)in yani sira
s6zlesmenin devami siiresince Uye'nin talebi halinde,
degerlendirme yapmak suretiyle uygun gorecegi
kisilere Ek Kart verebilir. Banka, Kart(lar)in Uye'ye
teslim edilmesini saglayacak onlemleri alir, resit
olmayan Ek Kart Hamili adina dizenlenen Kart(lar)
in da Uye'ye teslimini saglar. Resit olmayan Ek Kart
Hamili yoniinden Ek Kart'in Uye’ye teslimi de Ek Kart
Hamil’ne teslim hikmiindedir.

1.3. isbu sdzlesmenin imzalanmasindan sonra ileride
/Ek Kart Hamili’'nin acik talebine istinaden verilecek
tim Kart(lar) ve/veya Ek Kart(lar) da isbu s6zlesme
kapsamindadir.

1.4. Uye, Kart hesap/hesaplarina bagl tim Kart(lar)in,
Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve
dogacak tim borglardan, ATM’ler, Banka'nin internet
Subesi ve Cagri Merkezi vb. dagitim kanallarindan
yaptigi /yapacadi tum bankacilik islemlerinden
sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart hesabina
bagll Ek Kart'n, Ek Kart numara ve sifrelerinin
kullanimindan dogmus ve dogacak tim borglardan,
ATM’ler, Banka'nin internet Subesi ve Cagdri Merkezi
vb. dagitim kanallarindan yaptigi/yapacagr tim
bankacilik islemlerinden Uye ve diger Ek Kart
Hamil(ler)i ile birlikte mistereken ve mduteselsilen
sorumludur.

1.5. Uye/ Ek Kart Hamili; Kart(lar)ini ve/veya Kart
numara ve sifrelerini, ylrurlikte olan ve daha sonra
yurarlige girecek olan ilgili tim Mevzuat (kanun,
kararname, tuzuk, yonetmelik, teblig vb.) hukimlerine,
uluslararasi kredi karti kurallarina/uygulamalarina,
isbu sbézlesme igerigine, Banka’nin belirleyecedi ve
hesap Ozeti veya diger yontemlerle bildirebilecegi
kurallara ve yine bu yollarla bildirecegi sézlesme
degisikliklerine, durustlik ve iyi niyet kurallarina
gore azami dikkat ve 6zenle bizzat kullanacaklardir.
Mevzuat degisikligi halinde Uye’nin s6zlesmeyi fesih
hakki bulunmaktadir.

1.6. Banka, Uye/Ek Kart Hamili ile arasindaki Kart
iliskisine ait bilgileri, ytrurlikte olan ve daha sonra
yururlige girecek olan ilgili tim Mevzuat'in yetkili
kildigi kisi/ kurum/kuruluslarin yani sira, Kart sistemi
icinde yer alan ve alacak kisi/ kurum/ kuruluslara,
isbu s6zlesmeden dogan iliski geregi Banka’nin
uygun goérecegi Uclncu kisilere aktarmaya, bunlardan
Uye/Ek Kart Hamil’'ne ait tiim bilgi/belgeleri talep
etmeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususlar
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Bankacillk Kanunu'’nun musteri sirmna iligkin
hikiimlerine aykirilik teskil etmez. Uye/ Ek Kart Hamili
yazili talebi ile bu yetkiyi sinirlandirabilecektir.

1.7. Banka, kredi karti bagvurusu ve limit tahsisi igin,
mevzuatin gerekli kildidi teyitleri yapmak adina basta
Kredi Kayit Burosu(KKB) ve Sosyal Glvenlik Kurumu
(SGK) olmak Gzere resmi kurumlarda masteri adina
sorgulama yetkisine sahiptir.

Madde 2 Kullanim Limiti

2.1. Kullanim limiti; Banka’nin Karthesabi/hesaplarina,
Uye/Ek Kart Hamil(ler)i igin ortak veya ayri ayri olmak
Uzere tanidigi, Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit ¢cekmeler,
faiz, Ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklar
dahil asllmamasi gereken kullanim siniridir. Kullanim
limiti, Uye/Ek Kart Hamili’nin sosyal statiisii, egitim
dlzeyi, yasi, kredi 6deme performansi, varliklar gibi
hususlarailiskin beyanlari veya temin edilecek belgeler
ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir.
Musteriye, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilip
verilmeyecegi, verilecekse limitleri Banka tarafindan
belirlenecektir. 5464 sayili kanunun 9. Maddesi
uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Bankanin
inisiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla
aslimasi durumunda veya tahsis edilen limitin ylzde
yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde
kapatiimasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak Uzere, kart limitinde asim olusmasi halinde,
asllan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki
slre igin akdi faiz uygulanacaktir. Kullanim limitinin
isleyen faiz nedeniyle agilmasi halinde, limit asim faizi
uygulanmayacaktir.

Ancak, faizlere uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim
vergi fon, har¢ ve diger ferilerine limit asim faizi
uygulanacaktir.

Uye velveya Ek Kart Hamiline kredi Karti ve banka
kartt uygulamali kart tahsis edildiginde, Uye ve/
veya Ek Kart Hamili kartin kredi karti uygulamasinin
kullanima agilmasina iligkin talebini Bankaya ayrica
iletecegini kabul eder.

Uye velveya Ek Kart Hamiline, kredi karti ve banka
karti uygulamal kart tahsis edildiginde kendi adina
kredi karti verilmesinin kredi karti limiti tahsis edildigi
anlamina gelmedigini, limit tahsisinin kredi kartinin
kullanima agiimasini talep ettigi tarih itibariyle Bankaca
ayrica deg@erlendirilecegi, kredi kartinin kullanima
aclimasi talebinde bulunulsa dahi bankanin kredi
kartini kullanima agma zorunlulugunun bulunmadigin,
Bankaca uygun bulunmaz ise kredi karti ve banka
karti uygulamall kartin “Kredi Kart” uygulamasinin
kullanima acilmasinin miimkdn olmayacagini ve kredi
kartinin iptal edilebilece@i hususunda bilgilendirildigini
ve bu hususa iliskin herhangi bir itirazi olmadigin,
kabul beyan ve taahhut eder.

2.2. Banka, talep halinde birden ¢ok Karti tek bir Kart
hesabina baglayabilir, ayni hesaba bagli birden gok
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Karta ortak veya ayri ayri kullanim limiti verebilir.
Banka’'nin, kullanim limiti icinde nakit cekme ve bunun
disindaki islemlerin limitini ayri ayri belirleyip Uye'ye
bildirmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamili, kullanim
limiti mUsait olsa dahi, islemlere goére belilenmis bu
limitlere uyacaklarini ve limitlere uymadiklari takdirde,
dogacak sonuclardan kendilerinin sorumlu olacagini
kabul ve taahhit ederler. Banka, Uye/Ek Kart Hamilleri
kredibilitelerini dikkate alarak ayrica alt ve Ust limitler
koyabilir, guinlik nakit cekim limitleri belirleyebilir.

2.3. Kullanim limiti, Banka tarafindan 5464 sayili
Kanun'un  belirledigi  esaslar  dogrultusunda
belirleyebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen
kullanimi durdurulabilir, Uye'nin talebi ve Banka’nin bu
talebi uygun gérmesi halinde ise artirilabilir. Uye'nin
limit artiglarina yonelik talebi 5464 sayili Kanun’un
8'inci maddesi hikimleri gergevesinde belilenen yer
ve kanallardan alinir. Yine ayni kanallardan alinacak
genel nitelikteki talimat Gzerine periyodik limit artirimi
yapilabili. Banka’'ca belirli dénemlerde yapilacak
periyodik limit artiglari, artiglarin gercgeklestirilecegi
tarinten 15 gin oncesinde Uye'ye hesap ozeti
veya Banka’nin belirleyecegi diger yodntemlerle
yapacag! bildirime Uye’ce itiraz edimemesi halinde
gecerli olacaktir. Yapilacak bildirime itiraz etmeyen
Uye o déneme iliskin limit artiglarini kabul etmig
sayllacaklarini kabul ve beyan eder.

2.4. Uye, Ek Kart'in kullanim limitinin Kart'in belirli bir
orani olacak sekilde kendi talebi ile belirlenebilecegdini,
Ek Kart limitinin farkl olmasini talep etmedigi durumda
Kart ile ayni kullanim limitine sahip olacagini, bununla
birlikte Kart'in limitinin artmasi durumunda varsa Ek
Kartin limitinin ayni kalacagini kabul eder.

2.5. Uye/Ek Kart Hamil(ler)i, mal ve hizmet alimlarinda
taksitlendirme  yapilmasi  durumunda, yapilan
toplam harcama tutarinin Kart kullanim limitinden
dusulecegini kabul ve taahhtt ederler.

2.6. Uye, Kartin kefil alinarak tahsis edilmesi
durumunda kefilinlimitartisiigin yazilionayinialacagini
ve kefilin onayl olmamasi durumunda Banka’'nin limit
artisi yapmama hakkina sahip oldugunu kabul eder.

Madde 3 Kartin Gegerlilik Siiresi

3.1. Kartin kullanma slresini tayin hakki minhasiran
Banka'ya aittir. Kart(lar) (ortak markal, alfinity/
co-branded kartlar harig), Gzerinde yazili olan son
kullanma tarihindeki ayin son gunine kadar gegerli
olup, bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. Uye/
Ek Kart Hamili, ortak markali, alfinity/co-branded
kartlarla ilgili kuruluglarla olan anlagsmasinin sona
ermesi halinde, Bankanin bu Kart(lar)i, Gzerlerinde
yazil tarihten dnce iptal etme ve geri isteme hakki
bulundugunu kabul ve taahhit ederler. Gegerlilik
slresi dolan Kart(lar)in ve/veya Kart numara ve
sifrelerinin kullanilmasindan dogacak mali, hukuki
ve cezai her turli sorumluluk ve bor¢ Uye/Ek Kart
Hamili’ne aittir.



3.2.Bankanin, suresi dolan Kart(lar)i yenileyip
yenilememe, Uye/ Ek Kart Hamilinin ise, sUresi
dolacak olan kart igin vade bitiminden 60 glin 6nce
Banka'ya yazili olarak veya Banka’nin ¢agri merkezi
kanali ile bildirimde bulunarak yeni kart talep etmeme
hakki bulunmaktadir.

Madde 4 Kartin Muilkiyeti, Kaybolma ve Calinma
Hali

4.1. Kart'n mulkiyeti; Bankaya ait olup, Uye/Ek Kart
Hamili, Banka istediginde, Kart(lar)i, Ek Kartlari dahil,
derhal Bankaya iade etmekle yukimlldir. Banka
ve/ veya musteri aleyhinde olusabilecek durumlarda,
Banka dncedenihbaretmeksizin Kart(lar)inkullanimini
durdurabilir, kendisi veya otomatik vezne makineleri
(ATM'ler), uluslararasi kartli sistem kuruluglari, Gye
isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir.

4.2, Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in
kullaniimasi igin gerekli sifre veya kimligi belirleyici
bilgileri glvenli bir sekilde korumak ve bagkalar
tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri
almak zorunda olup, Kart'in kaybolmasi, calinmasi,
herhangi bir sekilde zilyetli§inden ¢cikmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir igslemi dgrenmesi
halinde Uye/Ek Kart Hamili, bu durumu Banka’nin
cagri merkezine veya hesap Ozeti ile bildirecegi
telefon numaralarina derhal bildirmek ve akabinde
yazili olarak teyit etmekle yukimlitdar.

4.3. Uye/Ek Kart Hamil, Banka'ca kart ve sifre
degisikligi yapilincaya kadar elinden ¢ikmis oldugunu
bildirdigi Karti bulsa dahi kullanmayarak Banka'ya
iade etmek zorundadir.

4.4. Uye/ Ek kart Hamili'nin, kayip/calinti veya herhangi
bir nedenle yenileme bildirimi yapmasi halinde,
yenileme ile birlikte iptal edilen eski kart Gzerinden
yapilan tim dizenli 6demeler, isbu s6zlesmenin 5.2.
maddesi hikimleri ¢cergevesinde yeni kart Gzerinden
yapllmaya devam edecektir.

Madde 5 Kartin Kullanimi

5.1. Kart: Kredi karti ve Banka karti kullanim amacina
uygun olarak, Uye igyerlerinde, Banka sube ve
otomatik vezne makinelerinde (ATM), internet
Subesi ve Cagn merkezi vb. dagitim kanallarindan
Banka’nin belirledigi kurallar gergevesinde yapacagi
elektronik bankacilik islemlerinde, Banka’nin ve/veya
uluslararasi kartl sistem kuruluglarinin yetki verdigi/
verecedi birimlerde mal/hizmet satin alimlarinda
ve nakit cekmelerde ve Banka'ca imkan taninan/
taninacak diger tim islem ve tasarruflarda gegerlidir.
Kart ve sifre kullanilarak gerceklestirilen islemler imza
karsihgi olmadan yapilir.

5.2. Ayrica Uye/ Ek Kart Hamilinin, Banka'ca imkan
taninan dizenli 6deme/fatura ddemeleri (cep telefonu
faturasi, Uyelik aidatlarinin d6denmesi vb.) talimatlarini
basvuru formunda veya daha sonra yazili veya sézIi

olarak (internet, ¢agri merkezi, telefon sistemleri
vb.) Banka’'ya vermesi halinde, ilgili kuruluslarca
dizenlenen fatura Uzerinde yazan tutarin fatura
tarihinin son ginl veya kurulus/kuruluglar ile yapilan
sOzlesmelerde, fatura tarihinden 6ncesinde ve/veya
sonrasinda belirlenen araliklarla onay/provizyon
allnmak suretiyle Kart hesabinin Banka’ca re’sen
borclandirilacagini ve bu suretle Banka'ya karsi
borcun kesin olarak dogacagini ve anilan tutarlara
iliskin itirazlarin Banka’ ya karsi ileri sUrtlemeyecegini,
anillan tarinle Kart hesabinin bakiyesinin yetersiz
olmasl veya herhangi bir nedenle muisait olmamasi,
Kart'in slresinin dolmasi, Banka tarafindan herhangi
bir sebeple Kart'in kapatilmasi ve/ veya iptal edilmesi
hallerinde 6denmeyen faturalardan dolay1 Banka’'nin
hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini, aksine
bir talimati olmadigi sirece Kart'in gecerlilik suresi
sonuna kadar talimatin gegerli olacagini Uye/Ek
Kart Hamili kabul, beyan ve taahhlt ederler. Fatura
bedelleri ve muhteviyatlari ile ilgili hicbir itiraz
Banka’'ya karsl ileri slrllemeyecegini ve fatura
borg bilgilerinin dogrulugu dahil, tim bu hususlarda
Banka’'nin hicbir sekilde sorumlu olamayacagini; ilgili
kuruluglara yapacag itirazlarin, Kart Hesabi ile ilgili
isbu sozlesme hikUmlerinin uygulanmasini hicbir
sekilde durduramayacagini Uye/ Ek Kart Hamili kabul,
beyan ve taahhit eder.

5.3.Harcamalarin derhal nakde donusebilecedi,
casino/kumarhanelerde, 7.8.1989 tarihli ve 89/14391
saylli Bakanlar Kurulu Karari ile yararlige konulan
Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Kararda belirtilen kiymetli maden/tas ve egyalarin
alimlari ile déviz alimlari gibi iglemlerin yapildigi tye
isyerlerinde veya Ganyan/Loto gibi talih ve bahis
oyunlarinin oynandigi Uye igyerlerinde Kart ile yapilan
islemler ile kisi veya kurumlara yapilan tim édemeler,
borsa islemlerimenkul kiymet alimlan, seyahat
¢ekleri, havale, virman, EFT islemleri nakit ¢ekme
hikmUndedir. Bu islemler nakit gekme Ucretlerine
tabi olacaktir ve islem ile birlikte Kart hesabina borg
kaydedilecektir. Uye/ Ek Kart Hamili, 5464 sayili
Kanun hikidmlerince belirlenecek diger nakit kullanimi
sayllan islemlerin de nakit cekme hiikmiinde olacagini
simdiden kabul ve taahh(t ederler.

5.4. Kart ile Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet satin
alimlarinda satis belgesi, Kart ile Banka subeleri veya
yetkili Gye isyerlerinden, birimlerden, ATM’lerden nakit
¢ekme halinde nakit 6deme belgesi dizenlenir. Bu
belgeler, Uye/Ek Kart Hamili'nin kimliginin imza yerine
gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda, Uye/ Ek
Kart Hamili tarafindan imzalanir.

Uye/Ek Kart Hamili'nden her biri, diizenlenen belgenin
kendisine verilen nlshasini saklamay! taahhut eder.
Ancak Banka subelerinden gerceklestirilen nakit
cekim islemlerinde nakit ddeme belgesi yerine,
Banka subesince dizenlenecek dekont da gecerlidir.
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Banka subelerinin, birimlerinin ve Uye isyerlerinin
hivviyet kontrolli yapma haklari ve sorumluluklar
bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim
esnasinda yanlarinda resmi kimlik (ehliyet, nifus
clizdani vb.) bulundurmakla yukimlGdur, aksi takdirde
Banka birimleri/iye isyerleri islem yapmayabilir.
Uye, kendisinin velveya Ek Kart Hamil’nin satis
belgesini ve/veya nakit ddeme belgesini imzalamasi
(Uyelek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyecegi baska bir yontemle
belirlendidi haller de imza niteligindedir.) sonucunda,
Banka'nin bu belgede yazili tutari, Uye isyerine veya
isyerinin Uyesi oldugu bankaya/kurulusa 6demeye
yetkili oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili, belgedeki tutar
kadar Banka'ya borclandidini ve belgedeki tutarlarin
mezk(r hesaplara faiz, KKDF ve BSMV vb. ile Banka
tarafindan re’sen borg kaydedilecegini, Kart ile yapilan
harcamalarin karsiligini, hesap 6zetinde belirtilen son
odeme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina
yatirmay1 pesinen kabul ve taahh(t eder.

5.5. Ne surette olursa olsun Kart'in Uzerinde adi
yazill Uye/Ek Kart Hamili diginda kesinlikle baska
kisiler tarafindan kullanilamaz. Onceden satis fisi
temin edilip doldurularak veya bir bagkasi araciligiyla
Kart kullanilamaz. Kart ticari olarak kullanilamaz.
Bor¢ karsiliginda satis belgesi diizenlenmesi, derhal
paraya cevrilebilir alimlarda kullaniimasi, Uye/ Ek
Kart Hamil’nin kendi Gye isyerinde kullanmasi,
hep ayni igyerinde kullaniimasi ve benzeri islemler,
nakit ihtiyacini temin, ticari kullanim ve kotu niyet
anlamindadir. Banka bu durumun tespiti veya kuvvetli
emareler elde etmesi halinde Kart'i iptal edebilir, nakit
teminine yonelik olarak belirledigi harcamalari nakit
cekme olarak Ucretlendirebilir, bu islemlerden dolayi
kazandig1 6dul ParafPara’lari geri alabilir.

5.6. Kart ile, Banka veya uluslararasi kartl sistem
ATM’lerinden yapilacak nakit ¢ekme islemleri ya
da sadece Kart numarasi velveya sifre bilgilerinin
kullanimi ile internet ve her tirl sesli, gorunttli ve/
veyadatatransferi saglayan sebeke adlariile elektronik
ortamlarda yapilacak bankacillk islemlerinde,
aligveriglerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon,
faks vb. araciligi ile gerceklestirilecek islemlerde,
islemi gOsteren belge (satis belgesi) dizenlenmesi ve
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan imzalanmasi mimkin
olmadigindan, islem/bor¢ kesin olarak, siparisin
verildigi, gbrismenin yapildig, Kart numarasinin
bildirildigi veya imza yerine gegen kod numarasi, gifre
ya da kimligi belirleyici baska bir yontemle islemin
yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme
isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi anda
dogacaktir. Banka'nin, bu bedelleri, Gye isyerinin
uluslararasi kredi karti uygulama esaslar dairesinde,
elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildirim Gzerine
6demeye ve Uye'nin Kart hesabina borg kaydetmeye
yetkili oldugunu Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan
ederler. Uye/Ek Kart Hamili, satis ve nakit ddeme
veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde
yer alan imzanin kendisine ait olup olmadigi gibi
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itirazlar 6ne surerek Banka'ya karsl bu s6zlesmeden
kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz. Uye/Ek
Kart Hamili'nin yasal mercilere bagvurma, édemenin
ertelenmesini veya iptalini talep etme hakki saklidr.

5.7. Uye, acik talepte bulunmak kaydi ile Kart'ini
Banka nezdindeki bir veya birden fazla hesabina
baglatabilir ve Kart'i ve/veya sifresi ile bu hesaplarina
(ATM’ler, Banka’nin internet subesi ve ¢agri merkezi
kanallari vb. ile) ulagsarak Banka’'ca olanak saglanan
bankacilik iglemlerini yapabilir.

5.8. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak
satin alinacak mal/hizmet bedellerinin; Banka, diger
banka ve kuruluslarin is yerleri ile yapacagi uyelik
sOzlesmelerine goére her Uye isyeri ve hatta ayni lye
isyerinde farkli Grlinler icin dahi farkl taksitlerde ve
taksit sayisina gore farkli fiyatlarda olabilecegini kabul
ve taahh(t ederler. Farkll taksit tutan ve taksit sayisi
nedeniyle Gye’nin karti kullanmama hakki sakhdir.

5.9. Uye, acik talepte bulunmak kaydi ile Kart'ini
Banka nezdindeki bir veya birden fazla hesabina
baglayabilir ve Karti ve/veya sifresi ile bu hesaplarina
(ATM’ler, Banka’nin internet Subesi ve ¢cagr merkezi
kanallar vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak saglanan
bankacilik islemlerini yapabilir.

5.10. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak
satin alinacak mal/hizmet bedellerinin; Banka, diger
banka ve kuruluslarin is yerleri ile yapacagi uyelik
sbzlesmelerine gore her Uye isyeri ve hatta ayni Uye
isyerinde farkli Griinler icin dahi farkl taksitlerde ve
taksit sayisina gore farkli fiyatlarda olabilecegini kabul
ve taahh(t ederler. Farkll taksit tutan ve taksit sayisi
nedeniyle Gye’nin karti kullanmama hakki saklidir.

5.11. Kart/Ek Kart'a baglanmis hesaplaria ilgili olarak
yapilan havale, EFT’, virman gibi Kart'a 6zgu olmayan
bankacilik islemleri, bu konularda Banka ile Uye/
Ek Kart Hamili arasinda yapiimis olan sdzlesme
hikUmlerine tabidir. Kart hamilinin yazili onayi ile
Kart/Ek Karta iliskin borclar ile Kart/Ek Kart'lara ait
yillik Uyelik aidati Kart hamili adina tanimlanan kredili
mevduat hesabindan alinabilecektir.

512. Uye/Ek Kart Hamili, karti yasal olarak
yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar,
oyun, paradan para kazanma olmak Uzere herhangi
bir sekilde yasa disi amaglarla veya yasalara ayKkir
olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini,
yasalara aykiri veya amag¢ digi kullanim halinde
Bankanin karti kapatacagini/iptal edecegini kabul ve
beyan eder.

Madde 6 Temassiz Ozellikli Kart

6.1. Standart Kart 6zelliginin yani sira, elektronik
islem terminaline (POS’a) temassiz olarak okutulmak
suretiyle, icerisindeki bilgileri POS’a transfer ederek
Banka tarafindan belirlenecek kurallar cergevesinde
sifre vel/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin
islem yapabilme 6zelligi olan Kart'tir. Bu islemlerde



harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu
degildir. Bu 6zelligin Kart hamilinin talebi ile bu talebin
banka tarafindan uygun bulunmasi halinde kart
plastigi degistirilerek karta tanimlanmasi Bankanin
yetkisindedir.

Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek kartin temassiz olarak
da islem yapabimesi icin Banka'nin kredi karti
limiti dahilinde s6z konusu Kart/Ek karta temassiz
islem limiti tanimlayacagini her bir Kart/Ek karta
tanimlanan temassiz iglem limitinin kredi karti
limitinden diUgecegini bankanin gerekce gostermek
suretiyle temassiz iglem limitini artirma, eksiltme ya
da iptal etme yetkisine sahip oldugunu bu 6zelligi iptal
ettirmedikleri muddetge yeni standart temassiz islem
limitinin Kart/Ek Kart igin gecerli olacagini Kart/Ek kart
ile yapacaklari gifre kullanimi gerektiren her temasli
islem sonrasinda temassiz iglem limitinin toplam
kullanilabilir limitten aktarilarak otomatik olarak Kart/Ek
Karta tanimli temassiz iglem limitine yukseltilecegini
kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili temassiz
ozelligi olan Kart/Ek Kartin kayip veya calinti ile elden
cikmasi halinde Kart/Ek Karta tanimli temassiz iglem
yapma limitinin banka tarafindan iptal edilmesinin
mUmkun olmadigini dolayisi ile bu limitlerin Gglncu
sahislarca kullanilabilecegini, bu tir islemlere iligkin
olarak, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan
kabul edilip/edilerek ilan edilen/edilecek toplam
kullanim tutari ve kullanim sayisina iligkin rakamsal
ve sayisal islem kisiti ve sinirlan igerisinde kalmak
kaydiyla her tarli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendilerine ait oldugunu kabiliricu, beyan, kabul ve
taahh(t ederler.

Madde 7 Promosyon Uygulamalari

7.1. Banka’'nin Kart'a bagh ¢ekilis, ek hizmetler
odiul/puan (Banka uygulamasinda ParafPara
olarak gegmektedir.)  gibi promosyonlar;
dizenlenmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamili'nin,
Kartin istege bagl iptali, Kart borglarinin
6denmesinde gecikmeye dismesi, s6zlesmede
yer alan herhangi bir nedenle Kart'in kullanima
kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka’nin hakli
nedenle sdzlesmeyi feshetmesi halinde kazanmis
olduklari promosyonlari kullanamayacaklarini ve
bu hususta Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamayacaklarini kabul, beyan ve
taahhut ederler.

7.2. Bankanin Karta bagh dizenleyecegi
promosyonlar, isbu sozlesmenin ayrilmaz pargasi
olup Uye/Ek Kart Hamili; bu promosyonlardan
yararlanma hakkina sahip olmalari ve yararlanmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 0Ozeti, basin,
brosur, internet veya diger mecralardan bildirilecek
promosyon sartlarinin kendileri hakkinda hikim ifade
edecegini, sd6z konusu promosyonlarin uygulama
sartlarini ve siresini belilremeye, bunlari degistirmeye
velveya uygulamaya son vermeye Banka'nin yetkili
oldugunu itiraz haklar sakli kalmak kaydi ile kabul ve
taahh(t ederler.

7.3. Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine

Banka’nin belirleyecedi kat saylya gore hesaplanacak
odul/ParafPara’lar,  Kartin  kullanimina  bagl
oldugundan, Uye/Ek Kart Hamili; odul/ParafParalar
karsihginin nakit olarak Adenmesini veya Kart
borcundan dusililmesini talep edemeyeceklerini, 6dul/
ParafParalarin sadece Banka tarafindan belifenerek
hesap Ozeti, basin, brogur, internet vb. araciligi ile
kendilerine bildirilen/bildirilecek olan Uye isyerlerinde,
Banka tarafindan belirlenecek sekil ve sartlarda
kullanilabilecegini, ddul/ParafPara tutarlarini Banka
tarafindan kabul edilmedikge Uclinci sahislara
devredemeyecegini, Banka'nin uygulamakta oldugu
odul/ParafParakazanmaesaslarinidegistirebilecegini,
, kazandiklari édul/ParafParalarin diger cins odule
donasturdlmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu
simdiden kabul, beyan ve taahh(t ederler.

74. Kredi Kkartlarinin  6demelerinin  suresinde
yaplimamasi nedeniyle gecikme/hesabin kapatiimasi/
idari-kanuni takip hallerinde veya Kart'in iade edilmis/
yenilenmemis olmasi, Kart hamili tarafindan istege
bagl iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin herhangi
bir nedenle isbu sozlesmeyi feshetmesi, Uye/Ek
Kart Hamili'nin Kartlarini Banka’nin 6éngoérdigu ve
Kart Hamil’'ne bildirdigi sure icerisinde kullanmamasi
veya odul/ParafParalarini veya katll ParafParalarin,
Banka’nin belirledigi tarihe kadar kullanmamasi
ya da Banka’nin belli bir tarihten itibaren &dal/
ParafPara veya katll ParafPara uygulamasina ya da
armagan veya mal/hizmet alimina son vermesi, katli
ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan
odul/ParafPara programi i¢in Banka ile turizm sirketi
arasinda akdedilen sézlesmenin herhangi bir sekilde
sona ermesi gibi hallerde &dul/ParafParalar veya
kati ParafParalar artik bir daha kullaniimaz ve tim
odul/ParafParalar veya kath ParafParalar karsiliksiz
olarak silinir.

7.5. Kampanya &dul/ParafPara; yil igerisinde
dizenlenen kampanyalarda, kampanya kriterlerine
gbre Kart'a ylklenen ddul/ParafPara miktaridir. Uye/
Ek Kart Hamili; kazanmis olduklari kampanya odul/
ParafParalarini, Banka’'ca hesap 6zeti, basin, brostir,
internet ve diger mecralardan bildirilecek sureler
icinde kullanmadiklar takdirde, Banka bu &dul/
ParafParalarin kullaniimayan boliminu iptal etmeye
yetkilidir.

76. UyelEKk Kart Hamili, &dil/ParafPara/katli
ParafParalarin kullanimi neticesinde almig oldugu
mal vel/veya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan
odul/ParafPara/kath ParafParalarin tutar ile ilgili
olarak Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, kendilerine verilecek
odul/ParafPara/  kath  ParafParalarin  ve/veya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dodacak her
tarld vergi ve harclarin kendisine ait oldugunu ve
Banka’'nin bu tutarlar Kart hesabina bor¢ kaydetmeye
yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

7.7. Kart(lar)in 6dul/ParafPara kazanilmasi amaciyla
(gercek digl, ticari amagli) kullaniminin tespiti halinde
Banka, haksiz elde edilen &dul/ParafParalar iptal
etmeye yetkilidir,. Bu hususta tim takdir yetkisi
(kullanimin gercek disi veya ticari olup olmadigi
hususu dahil) Banka'ya aittir. Uye/Ek Kart Hamilinin
itiraz hakki bulunmaktadir.
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7.8. Kart kullanilmaksizin nakit olarak yapilan
Oddemelerden ve ddil/ParafPara kullanilarak yapilan
islemlerde  kullanilan  odil/ParafPara tutarlari
Uzerinden yeniden ddul/ParafPara kazanilamaz.

7.10. Harcama taahhidu; Banka'nin belli kriterleri
dikkate alarak belifleyecedi Uye(ler)inden, cagdri
merkezi, internet subesi ve subeleri veya sair kanallar
yoluyla alinan talimat ve sonrasinda Banka ile Uye
arasinda var olan mutabakat kapsaminda, Uye’nin
belirlenen donemde ve en az belirlenen tutarlarda
ve kosullarda harcama hedefini gerceklestirecegini,
Banka'nin da harcama hedefini gergeklestirecegi
taahhudinde bulunan Uye(ler)ini, taahhlt edilen
harcama tutarina goére belirlenen tutarlarda o&dul/
ParafPara vermek suretiyle  &dlllendirecegini
karsilikli olarak beyan, kabul ve taahhit ettikleri
kampanyalardir. Harcama taahhidiu kapsaminda,
mutabakat ile beliflenen kampanya doéneminde,
belirledigi ve taahhlt ettigi harcama tutarlarinda
harcama yapacagini taahhut eden Uye, kampanya
ile taahhlt ettigi harcama tutarina gore belirlenen
tutarlarda 6dul/ParafParayi, Banka’ nin belirledigi ve
Onceden ilan ettigi tarihnte kazanacaktir. Kart'a bagli
Ek Kart(lar) ile yapilan harcamalar, Kart'tan yapilan
harcamalarla birlikte harcama taahhudu kampanyasi
dahilinde harcanmasi gereken aylik taahhit tutarina
dahil edilecek olup, Uye’nin Kart(lar)inin her Dbiri
icin verebilecegi aylik taahhltlerin toplami, musteri
limitinin Banka’ca belirlenecek orani agamayacaktir.

TaahhUt kapsaminda harcanmasi gereken aylik
taahhiat tutarina, taksitli islemlerde alisverisin
yapildigi ilk tarihteki toplam harcama tutari dahil
edilecek, taksit tutarlan dahil edilmeyecektir. Bu
kapsamda, taahhUdun verildigi tarihten 6nce yapilan
taksitli aligveriglerin, taahhtt verildikten sonra Kart
hesabina yansiyan taksit tutarlan aylik taahhit
tutar hesaplamasinda dikkate alinmayacaktir. Nakit
cekmeler, isbu s6zlesme kapsamindaki nakit cekme
hikmindeki islemler, fatura 6demeleri, dizenli fatura
6deme talimatlan, faiz, Ucret, komisyon, bunlarin
vergi, fon, harg ve diger fer'ileri aylik taahhit tutarina
dahil edilmeyecektir. lade, iptal veya itiraz edilen veya
Uye/Ek Kart Hamil'nin iradesi disinda Gglincu sahislar
tarafindan yapilan islemler aylik taahhat tutarina dahil
edilmeyecektir. TaahhUdinin yerine getirimemesi,
Kart'in istege bagl iptali, herhangi bir nedenle Kart'in
kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka'nin
muUsteri ve/veya Banka alehinde olusacak durumlar
nedeniyle sdzlesmeyi feshetmesi halinde harcama
taahhidi kampanyasi sona erecektir. Taahhit dénemi
boyunca, herhangi bir hesap 6zeti donemi igerisinde
yukarda belirtilen nedenlerden birisi ile Kart'in
kapatiimasi ya da taahht edilen tutarin 6denmemesi
hallerinde, harcama taahhtdi harcama kampanyasi
geregi verilen 6dil/ParafPara tutari, bu tutarin miktari
esas alinarak Taraflarca belirlenip musteriye bildirilen
ve musterice kabul ve taahhlt edilen cezai islem
tutari eklenerek, harcama islemi olarak, harcama
taahhUdinun sonlandidi tarih itibariyle Kart hesabina
borg olarak yansitilacaktir.

7.11. Banka, Uye/Ek Kart Hamiline yénelik katli
ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan saglayan
Kredi Karti verebilir. Bu kapsamda verilen o&dul/
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ParafParalarin ve programlarinin kapsami, sartlan,
odul ve promosyon UrUnlerinin - kullanim  sekli,
kullanim suresi ve sartlari Banka tarafindan kendi
internet  sitesinde veya Uye/Ek Kart Hamiline
gonderecegi  kitapgiklar/brostrler ile  duyurulur.
S6z konusu kapsamda verilen odil/ParafParalarin
parasal degerdeki karsiliklari, Uye/Ek Kart Hamili'ne
nakit olarak 6denmez. Uye/Ek Kart Hamili, bu
ParafParalari 3.kisilere devredemez, Banka’ya olan
borcuna mahsup edilmesi talebinde bulunamaz.
Banka, ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
sadlayan Uye/Ek Kart Hamil’ne Banka'nin sahip
oldugu diger 6dul programlarini sunmayabilir. Uye/Ek
Kart Hamili, katli ParafPara kazanimi ve kullanimina
imkan saglayan Kredi Kartlarindan kazanmis oldugu
odul/ParafParalari, Banka’nin sunmus oldugu baska
6dul programina dénismesini ve diger 6dil programi
dahilindeki ParafParalarin katl ParafPara kazanimi
ve kullanimina imkan saglayan o6dul/ParafParaya
doénusmesini talep edemez.

Madde 8 Kart ve Sifrenin Kullanimindan Dogan
Sorumluluk

8.1. Uye/Ek Kart Hamil'nin Kart kullanimdan dogan
sorumlulugu; Kart'in Uye/Ek Kart Hamil’'nin kendisi
tarafindan ya da namina teslim alinmasi ile, fiziki
olarak Kart gerektirmeyip sadece numara ve sifre
kullaniminin yeterli oldugu islemler acgisindan ise,
henlz Kart teslim ediimemis olsa dahi Kart numara
ve sifresinin teslim alinmasi/Ggrenilmesi ile baslar.
Ek Kart'in, Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamil’ne teslimi
hikmUndedir. Kartin ve sifrenin kullaniimasi suretiyle
veya temassiz iglem yapabilme 6zelligi bulunan
kartlar ile bu 6zellik kullanilarak sifresiz gerceklesen
islemler, Gglincl bir sahis tarafindan yapiimis olsa
dahi kart hamili tarafindan gergeklestiriimis sayilir.
Kartin kullanima kapatiimasi igsleminin Bankaca
tamamlanmasindan itibaren kartla Gginct kisilerce
gerceklestirilecek islemlerden (bildirim 6ncesinde
yapilip Banka kayitlarina bildirim sonrasinda intikal
eden harcamalar ve temassiz islem yapabilme 6zelligi
bulunan kartlar ile bu ozellik kullanilarak yapilan
islemler haric) kart hamilleri sorumlu tutulmaz.

8.2. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilimasi igin
gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Hamili disindaki
kisiler tarafindan kullaniimasi yasak olup, bunlarin her
ne sekil ve surette olursa olsun baskalar tarafindan
kullaniimasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her
tlrlG sorumluluk ve bor¢ Uye/Ek Kart Hamili'ne aittir.
Bu nedenle Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi
ve Kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini
guvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin Uglncl
sahislarin eline gegmesini engelleyecek onlemleri
almakla yukimlu olup, gerek gordukleri her durumda
Ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
degistireceklerdir.

8.3. Uye/EK Kart Hamili, isbu sézlesmenin 4.2.
maddesinde anilan bildirimin Banka’ya ulagsmasindan
onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka
aykir kullanimdan dogan zararlardan 150,00.-TL
(Turk Lirasi) ile sinirli olmak Gzere sorumludur. Uye/
Ek Kart Hamili, hukuka aykirn kullanimin, agir inmal
veya kasitlarina dayanmasi veya Banka'ya bildirimi



24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmalar veya hig
yapmamalari hallerinde, yukarida belirtilen sinirin
uygulanmayacagini ve bu durumda, Kart ve/veya Kart
numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim islemlerden
sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler. Uye,
sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden
onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka
aykirt kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutan (150,00.-TL) icin sigorta yaptiriimasini teminen
Banka'ya talepte bulunabilir veya sigorta yaptirabilir.

Uye/Ek Kart Hamili, Banka» nin tercih ettigi sigorta
sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi
takdirde, kendileri tarafindan belirlenen sigorta
sirketi araciigi ile sigorta islemlerini yapmakta
serbesttir. Uye/Ek Kart Hamili, halihazirda 150,00.-
TL olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin,
Mevzuat hikimlerince degistiriimesi halinde, sigorta
islemlerinde Mevzuat'in belirledigi yeni tutarnn/
tutarlarin dikkate alinacagini da kabul ve beyan
ederler. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullaniimasi
icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Hamili'nin
agir ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya
calinmasi halinde ve Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ya
yapacag! bildirimden o6nceki 24 (yirmi doért) saatten
onceki zaman surecinde gergeklestirilen iglemlerin
tamamindan Uye/Ek Kart Hamili sorumludur.

Madde 9 Mal/Hizmetin Ayipli Olmasi

9.1. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka
malfhizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi
karth sistem kurulugslarinin dizenlemelerine tabi
oldugundan Banka; Kart ile alinacak mal veya
hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktar, bedeli,
taksit tutar ve sayisi, ayipli gikmasi, iptali, iadesi vb.
konularda herhangi bir sorumluluk tagimadigi gibi, bu
hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile Uye isyeri arasinda
dogabilecek ihtilaflardan hicbir sekilde sorumiu
degildir. Bu nedenlere dayali olarak Banka’ya kargi bu
s6zlesmeden dogan borglarin 6denmesi aksatilamaz
ya da def’i olarak Banka’ya karsi ileri strilemez.

9.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha
sonra herhangi bir nedenle Kart hesabina iadesi
(alacak belgesi duzenlenmesi), s6z konusu mal ve/
veya hizmet bedelinin iade edildigi tarihe kadar Uye/
Ek Kart Hamil’'nin Banka’ya karsi anilan islemden
(satis belgesinden) dogan borg ve yikumldltklerini
ortadan kaldirmaz.

Madde 10 Kart Hesabinin Borg ve Alacak Kayitlari

10.1. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve/
veya Kart'in kullaniimasi icin gerekli sifre bilgileri ile
gerceklestirdikleri tUm islemlerin (Hafta sonu/resmi
tati glnlerinde yapilan para ¢ekme islemlerinde
valor bir dnceki gun, para yatirma iglemlerinde valor
tatil sonrasi ikinci is ginu, is gunlerinde yapilan para
cekme iglemlerinde valdr ayni gin, para yatirma
islemlerinde bir sonraki is giint olacaktir.) tutar kadar
Banka'ya borglandiklarini ve borcu ikrar ettiklerini, bu
tutarlanin faiz, Gcret, komisyon, KKDF, BSMV gibi tim
fer’ileri ile birlikle (ileride mevcut vergi, resim, harg ve
fon vb. oranlan resmi merciler tarafindan artinldigi
ve/veya yeni vergi ya da fon vb. ihdas edildiginde

bunlarin yararllk tarihinden itibaren ayrica bir inbara
gerek olmaksizin uygulanmasini) Kart hesabina borg
kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de ayni hesaba
alacak kaydini kabul ve taahhut ederler.

10.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para lzerinden
yapacaklari harcama ve nakit ¢ekme islemlerinde
yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacaklarini,
uymadiklari takdirde dogacak her tirlii sorumlulugun
kendilerine ait olacagini kabul ve taahhut ederler.
Banka yurtdigl islemler ile yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak her tarld
bor¢ kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemler igin
Banka'nin cari doviz satis kuru ve BSMV ile komisyonu
dikkate alarak TLye cevirmeye ve Kart hesabina
re’sen borg kaydetmeye veya yabanci para tizerinden
talebe yetkilidir. (Uluslararasi havayolu firmalar elgilik,
askeri Us vb. isyerlerinde yUz ylze veya internet sitesi
araciligi ile gerceklestirilen kredi karti harcamalarinin
gerceklestirildigi isyerlerinin anlagsmali bankalarinin
yurtdiginda olmasi nedeni ile bu firmalarin yurt igindeki
ofislerinden islem yapilmis olsa bile bu tir islemlere de
banka tarafindan yabanci para cinsi ile yapilan islem
muamelesi yapilacaktir.) Banka, Uye'ye Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda bildirim
yaparak TLye cevirme yoOntemini belirlemeye ve
bunu degistirmeye yetkilidir. Ayrica Uluslararasi Kartli
Sistem Kuruluglarinca Kart'in kullanimi ile ilgili olarak
bankaya bildirilecek masraf, ek 6deme ve komisyonlar
da vergi resim, harg ve fon gibi fer’ileri ile birlikle banka
tarafindan yukaridaki yontemle TL'ye cevrilerek Kart
hesabina bor¢ kaydedilecek veya yabanci para
tizerinden de talep edilebilecektir. Uye/Ek Kart Hamili
kendilerine hesap 6zeti ile dnceden bildiriimek sartiyla
bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana
gelebilecek degisikliklere de aynen uymayi kabul ve
taahh(t ederler.

10.3. Uye/Ek Kart Hamili; yabanci para Uzerinden
gerceklestirdikleri islem bedellerinin  uluslararasi
karth sistem kuruluslarinin déntisim kurlarina tabi
oldugunu ve bu hususa iligkin olarak Banka’nin bir
sorumlulugunun bulunmadidini  kabul ve beyan
ederler.

10.4. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin imkan tanimasi
halinde, yabanci para Uzerinden gercgeklestirdigi islem
bedellerini yabanci para cinsinden &demeyi talep
etmesi halinde, bor¢ tutarinin tamamini kendisine
bildirilen son ddeme tarihinde Bankaya 6demeyi kabul
ve taahhut eder. Uye/ Ek Kart Hamili, son 6deme
tarihinde kismen ya da tamamen édenmeyen yabanci
para borclarinin takip eden hesap kesim tarihinde bu
islemler icin Bankada cari doviz satis kuru Uzerinden
TL'ye gevirmeye Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve
beyan ederler.

10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis
bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilecegi
gibi taksitli kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir.
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Bu hallerde, erken 6denen miktara erken 6deme
yapilan guin sayisina gore gereken tim faiz ve maliyet
unsurlarina iliskin indirim yapilacaktir.

10.6. Bir veya birden fazla taksitin erken édenmesi
halinde, erken ddenen taksit tutar igcinde yer alan
anapara tutari Uzerinden akdi faiz orani ile erken
6denen gun sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz,
faiz Uzerinden hesaplanacak kamusal yukimiltlUkler
toplami ve komisyon tutari kadar indirim yapilir.

10.7. Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin erken
6denmesi halinde, Banka vadesi gelen taksit 5demesi
ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.

10.8. iki taksit tarihi arasinda kredinin toplam tutarinin
6denmesi halindeyse, Banka 6deme planinda yer
alan en son ddenmis taksit tarihiyle, erken kapatma
isleminin gerceklestidi tarih arasinda, anaparaya
isleyen faiz tutari, faiz Uzerinden hesaplanacak
kamusal yUkumldltkler ile kredinin kalan anapara
borcunu tahsil eder.

10.9. Erken 6demelerde Banka'nin tahsil ettigi tcret/
komisyon ve faizler Uzerinden olusan kamusal
yukumlalukler Kart Hamiline geri 6denmez. Kredi
kartina yapilan bir 6demenin, 6502 Sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiketici kredisi
olarak degerlendirilen kredi karti uygulamalarinda
erken 6deme yapilmasi amaciyla yatinldigina iligkin
olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya
Banka'nin Telefon Subesine ayrica bilgi ve talimat
vermesi gerekmekledir. Aksi takdirde, yatirilan bir
tutarin, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken
6deme amaciyla yatinldiginin  Banka'ca tespiti
mUmkin olmayacagindan, kredi taksitleri vade
tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak tahsil
edilmeye devam edecektir.

Madde 11 Hesap Ozeti Diizenlenmesi

11.1. Banka; kendi belirfleyecedi periyodlarla Kart
hesaplarinin ilgili déneme ait tUm bor¢ ve alacak
kayitlarinin - dokiminid iceren ve toplam borg,
Odenmesi gereken asgari tutar ve son 6deme tarihi
ile bir sonraki doneme ait hesap kesim ve son 6deme
tarihini gosteren hesap 0Ozetini diizenleyerek Uye’ nin
adresine posta ile gdnderir. Uye, posta disinda (faks,
e-posta, SMS vb.) bir hesap 6zeti gonderilme yontemini
segmigse, hesap Ozeti sadece Uye' nin segtigi
yontemle gonderilecektir. Uye, sectigi hesap Ozeti
génderim yontemini subeye yazili olarak bagvurmak
suretiyle ya da ¢agri merkezi, internet bankaciligi vb.
kanallar araciligi ile Banka'dan talep etmek sartiyla
degistirebilir. Uye, hesap 06zetinin posta disindaki
diger kanallar araciligi ile gdénderilmesi halinde de bu
bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap
0Ozetinin kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu
6demekten imtina edemeyecegini kabul eder. Uye'ye
yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili icin de badlayici
olarak hukim ifade eder. Hesap Gzeti gonderim
periyodlarindaki degisiklik, Uye’'ye hesap 0Ozeti ile
bildirilir. Banka’'nin ayrica Ek Kart Hamil(ler)ine hesap
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Ozeti gdnderme yukumlaliginin olmadigini l'_J_ye/Ek
Kart Hamil(ler)i pesinen kabul ve beyan eder. Uye'ye
gonderilen hesap Ozeti Ek Kart Hamil(ler)ine de
goénderilmis addedilir.

11.2. Uye, hesap 6zeti son 6deme tarihine kadar
eline gegmese dahi, Banka'nin kendisine sundugu
imkanlari (Banka’'nin internet subesi, ¢cagri merkezi
vb.) kullanarak Kart hesaplarinin borcunu 6grenmek
veya son Odeme tarihine kadar Banka'nin elinde
olacak sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak
Banka'dan talep etmek zorundadir. Uye’ye gonderilen
bir dnceki doneme ait hesap 6zetinde takip eden
doénemin hesap kesim ve son ddeme tarihi bildiriimis
oldugundan, hesap Ozetinin kendisine ulasmamis
oldugunu iddia ederek 6deme yapmayan Uye/Ek Kart
Hamili, temerriide diismediklerini iddia edemez.

Yurt digi ve yurt ici yabanci para harcamalara iligkin
hesap Ozeti Uye/Ek Kart Hamili’nin istegine bagh
olarak Tirk lirasi ya da USD cinsinden dizenlenebilir.
Odeme segeneginin USD hesap 6zeti olmasi
durumunda, yabanci para cinsinden yapilacak tim
harcamalar ve nakit avans cekimleri USD hesap
Ozetinde goruntllenecektir. TL cinsinden yapilacak
harcamalar ve nakit avans ¢ekimleri TL hesap 6zeti
ile gdnderilmeye devam edecektir.

11.3. Kart ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden
itbaren 10 gin (on gun) iginde, noter araciigiyla
veya yazil olarak Banka'ya bagvurmak suretiyle itiraz
edilebileceginden Uye; yapacadi basvuruda hesap
Ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcgesi ile
belitmek zorundadir. Siresi igcinde itiraz edilmeyen
hesap Ozeti kesinlesir. Bu halde hesap o6zeti ve
mikrofilmlerden veya mikrofiglerden alinan kopyalar
ya da elektronik veya manyetik ortamlardan ¢ikarilan
bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin Icra ve lIflas Kanunu 68/1 maddesinde
belirtlen kesin belgelerden sayilir. Uye/Ek Kart
Hamil’nin borca itirazi &deme yikumldltiklerini ortadan
kaldirmaz.

11.4. Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan sonra
provizyonda bekleyen ve ayni hesaba yeni gelen borg
kayitlar icin ayrica hesap Ozeti génderilmeyecegini
ve higbir ihbara gerek kalmaksizin iglem tarihinden
itbaren Madde 16'da belittilen temerrit faizini
Banka’ya 6demeyi pesinen kabul ve taahh(t ederler.

Madde 12 Taksitli Satiglara Ozel Hiikiimler

12.1. Uye/Ek Kart Hamili'nin kullandi§i Kart(lar)dan
herhangi birisi ile, taksitli satis yetkisi verilen Gye
isyerlerinde taksitli aligverigler gergeklestirimis ise
Uye/Ek Kart Hamili, Kart ile yapilan ve taksitli (vadeli)
satis islemlerinden dogan taksitlerden, s6z konusu
taksitler tamamen 6deninceye kadar, Kart herhangi bir
nedenden dolay! iptal edilmis ve/veya gegerlilik stresi
dolmus olsa dahi sorumludurlar. Uye/Ek Kart Hamili
tarafindan yapilan harcamada esas tarih, aligverigin
yapildigi ve taksitlere/vadelere bolindigu glnin
tarihi olup, isbu tarih, harcamaya konu ilgili ahigverisin
satis belgesi kopyasinda kayitlidir.

12.2. Banka, gegerlilik siresi dolan ve yenilenmeyen



Kart(lar)la ilgili olarak, vadeli borglarindan dolay
Uye'ye 6nceden belirlendigi sekilde hesap Ozeti
gondermeye devam eder. Uye, isbu vadeli borclarini
bu sézlesmede diizenlenen hikimlere gére hesap
oOzetinde gosterilen vadelerde 6demek zorundadir.
Herhangi bir sebepten dolay1 Uye'nin bu taksitleri ve/
veya Kart borclarini vadesinde 6dememesi halinde,
tim borg (vadesi gelmemis taksitler dahil) herhangi
bir ihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve Banka
bu durumda Uye aleyhine yasal islemlere baglar ve
borca muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya
kadar temerrtt faizi isletilir. Ayni durum, s6zlesmenin
herhangi bir nedenden dolay feshi veya Kart'in iptali
durumunda da gegerlidir.

12.3. Banka'nin, (ye isyeri ile olan anlasmasinin iptal
olmasi veya degismesi durumunda Uye, Banka'nin
ilgili Gye isyerinde yapilmis olan taksitli satiglardan
dogan borglarini vadenin dolmasini beklemeden,
tek seferde hesabina borg kaydedebilecegini ve bu
duruma itiraz hakkinin olmadigini; Banka’'nin taksit
programi dahilinde, ilgili Uye igyerleri ile kendisine ait
bilgileri paylagabilecegini kabul eder.

Madde 13 Vade Farkh Taksitli Satiglara Ozel
Hikumler

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, vade farkli taksitli aligi segtigi
takdirde, bu imkan Banka'nin mal/hizmet alimini
taksitli satis nedeniyle fonlamasina dayandigindan,
Uye igyerinde satis belgesi dizenlenmesi suretiyle
taksitle alim yapmasi halinde taksitlere faiz ve BSMV
ve KKDF tahakkuk edecegini, satis belgesinde yer
alan taksitleri hesap 6zetinde belirtilen sekilde eksiksiz
ve zamaninda &deyecegini, 6demedigi takdirde
gecikme hukumlerine tabi olacagini, vadeden 6nce
herhangi bir sebeple hesabin kapanmasi halinde
kapanma tarihine kadar olan faiz ile BSMV ve KKDF
tahakkuk edecegini kabul ve taahh(t eder.

Madde 14 Avans Parafpara Uygulamasi

14.1. Uye/Ek kart Hamili'nin, herhangi bir sekilde
armagan, mal/hizmet alimi veya bilet alimi
sirasinda mevcut 6dul/ParafParalarindan veya katli
ParafParalarindan daha fazla odul/kath ParafPara
kullanmalari ve/veya odul/ParafPara/katli ParafPara
karsiigi alinan Urin/bilet iadesinde Kart hamilinin
iade edilecek Urin tutan karsiigindan eksik odal/
ParafPara veya katli ParafPara varsa eksik kalan
odll/ParafPara/katll ParafPara sebebiyle Banka'ya
odul/ParafPara/katl ParafPara borglanmalari halinde,
kredi kartlarina onceden belilenmis silre iginde
eksik kalan miktarda édil/ParafPara /katli ParafPara
kazandiracak sekilde kullanarak odil/ParafPara/katli
ParafPara borglarini stire sonuna kadar 6denmemesi
veya talebe binaen slrenin uzatiimamasi halinde ve/
veya ilk hesap kesiminde veya s6zlesmenin Banka’ca
feshedilmesi, kartin kapatiimasi, katll ParafPara
uygulamasinda Banka ile Banka’nin anlasma
yaptigi firmalarla arasindaki s6zlesmenin herhangi
bir sekilde sona ermesi halinde fazladan kullanilan
odul/ParafPara/kath ParafPara parasal degerinin
bor¢ kaydedilecegini pesinen gayrikabiliricu beyan
ve taahhit ederler. Katlh ParafPara kazanimi ve
kullanimina imkan saglayan Kredi Kartlarinin, mal/
hizmet alimlarina yonelik yeterli 6dul/ParafParanin

olmamasi durumunda Banka tarafindan verilen avans
ParafParanin siresi igerisinde veya talebe binaen
strenin uzatimamasina ragmen kapatiimamasi
durumunda, Banka suresi iginde kapatiimayan odul/
ParafPara/katli ParafParalar Uye/Ek Kart Hamili’'nin
kartina borg kaydetmeye yetkilidir. Banka tarafindan
Uye/Ek Kart Hamili'ne sunulan odul/ParafPara veya
katll ParafPara kullanimlarindan ya da intikallerinden
dogacak her turli vergiresim, harg Uye/Ek Kart
Hamili'ne aittir. Uye/Ek Kart Hamili'nin 6dul/ParafPara/
katl ParafPara kazanma amaciyla gergcege uygun
olmayan sekilde yaptidi islemlerden elde edilen 6dul/
ParafPara/katll ParafPara Banka tarafindan res’en
iptal edilebilir.

14.2. Uye/Ek Kart Hamili, kath ParafPara kullaniimasi
ile ilgili olarak yapilmasi gerekli rezervasyon, ugus
biletinin teslim alinmasi ve turizm sirketi tarafindan
belilenen diger islemlerin kendisi tarafindan
dogrudan ilgili turizm sirketi nezdinde yapilacagini ve
bu islemlerle ilgili olarak Banka’nin sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

14.3. Katli olarak veya AvansParafPara kullanilarak
Banka’nin anlagsmali  oldugu firma/firmalardan
alinan hizmet/biletlerde; ilgili firmalarin seyahat satig
prensipleri gecerli olacak olup, alinan hizmet/biletlerde
toplam satis tutar igerisine vergi, sigorta ve hizmet
bedelleri de dahil olacaktir.

Madde 15 Faiz, Ucret ve Vergiler ile Diger Ferileri

15.1. Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu,
hesap 6zetinde belirtilen son édeme tarihine kadar
nakden ve tamamen 6deyebilir. Ancak Kart hesabinin
alacak bakiyeye donustligu durumlar diginda donem
borcundan fazla yapilan édemeler, Uye’ye bunlarin
iadesini talep etme hakki dojurmaz. Kart borcunun
ddemesinin  Uye/Ek Kart Hamiline ait bagka bir
karta yapilmasi ve ilgili kartin bu nedenle alacak
bakiyeye déniismesi ve/veya Uye/ Ek Kart Hamili'nin
herhangi bir vadesiz mevduat hesabina yapilmasi ve
bu hesapla kalmasi durumunda isbu sézlesmedeki
faiz, komisyon ve Ucretlerin ve bunlara uygulanacak
KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve diger fer’ileri
ile birlikte Kart hesabina kaydedilecedini ve bunlari
Bankaya 6deyeceklerini Uye/Ek Kart hamili kabul ve
beyan ederler.

15.2. Uye, son 6deme tarihine kadar tiim borcu
O0demeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde,
ilgili yonetmelikler ile dizenlenen asgari oranlar
gercevesinde belirlenen ve musteri hesap 6zetinde
belirtilen asgari tutari son &deme tarihine kadar
ddemekle yUkimliidir. Odenmesi gereken asgari
6deme tutari, Son hesap bakiyesinin (taksitli islem
toplamlari dahil), Banka tarafindan belirlenen oranla
carpimi ile elde edilen tutardir. Bu oran; ik kez
kredi karti tahsis edilen kart hamilleri igin, kartin ilk
kullanim tarihinden itibaren 1 yil sire ile %40, diger
kart hamilleri icin ise %20°dir. Bir takvim yili igerisinde
asgari 6deme tutari; toplam ¢ kez 6denmeyen kredi
kartlari nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatiir. Dénem borcunun tamaminin 6denmesine
kadar limitleri artinlamaz. Glincel asgari 6deme orani
hakkinda detayli bilgiye Banka’nin elektronik iletisim

kanallarindan ulagilabilir.



15.3. Uye/ Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilecek
dénem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya
Uzerinde 6deme yapillmasi halinde, kalan tutara
hesap kesim tarihinden itibaren, 6denmesi gereken
tutarin nakit cekim veya nakit kullanim kapsaminda
olan islemlerden kaynaklanmasi halinde ise islem
tarihinden itibaren, 5464 sayili Kanun'un verdigi
yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek oranda akdi
faiz uygulanmasini kabul ve taahhit ederler. Hesap
Ozetinde belirtilecek asgari tutar, son 6deme tarihine
kadar Kart hesaplarina 6édenmedigi takdirde, isbu
sb6zlesme kosullarinda belirlenecek gecikme faizini
Odeyeceklerini ve aksi halde tUm borcun Banka’nin
ihtari ile muaccel hale gelecegini Uye/Ek Kart Hamili
kabul ve taahhlteder. Banka’nin Kartile taksitliislemler
yapllmasina olanak tanimasi halinde; asgari tutarin
6denmemesi durumunda da yukaridaki hikimler
gecerli olacaktir. Bu durumda Banka dilerse, tim
talep ve dava haklari sakl olmak Uzere sbzlesmeyi
derhal feshederek Kart hesaplarini kapatabilir ve
Kart(lar)in iadesini isteyebilir. Uye/Ek Kart Hamil'nin
borca itirazlari 6deme yukUmilUlUklerini ortadan
kaldirmaz. Uye/ Ek Kart Hamili oran ve miktarlarinda
yapilacak degisiklikler hesap 6zeti ile bildirilecek olan,
stzlesmedeki faiz, komisyon ve Ucretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, har¢ ve
diger fer’ileri ile birlikte Kart hesabina kaydedilecegini
ve bunlari Banka'ya 6deyeceklerini kabul ve beyan
ederler. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin 30 (otuz)
gin oOnceden kendisine bildirdigi faiz oranindaki
artisin bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (altmis)
gun icinde Kart borcunun tamamini 6deyerek, Kart'i
kullanima kapattirmasi halinde, s6z konusu faiz orani
artisindan etkilenmeyecektir.

15.4. Uye/Ek Kart Hamili; Banka’nin, asagidaki faiz ve
Ucretlerin oran, miktar ve asgari tutarlarini belilemeye,
bunlar artinp eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili
oldugunu, bunlarda yapilacak degisikliklerin hesap
Ozeti ile bildiriimesinin yeterli olacagini, bu suretle
yapilacak degisikliklere aynen uyacaklarini kabul ve
taahhut ederler. Kart hesabi/ hesaplarina yapilacak
odemeler oncelik olarak sirasiyla; faiz ve Ucretler,
vergi ve fon, kesinlesmig ekstre borcu, nakit avans,
aligveris ve taksitli aligverislere mahsup edilecektir.
Yapilacak édemelerin Uye/ Ek Kart Hamili'nin hangi
borcuna ve/ veya borcun aslina mi ferilerine mi
mahsup edilecegi hususlarinin tayinine de Banka,
Mevzuat dahilinde tek tarafl yetkilidir.

15.5.Isbusdzlesmeninimzatarihiitibariyle caribulunan
faiz ve Ucretler Musteri Bilgilendirme Formu’nda yer
almaktadir. MUsteri Bilgilendirme Formu’nda belirtilen
akdi ve gecikme faiz oranlan TCMB tarafindan
belilenen azami faiz oranlarina gére belilenmis olup,
(So6zlegsmenin imzalandigi tarihle TCMB tarafindan
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yayinlanan azami akdi/gecikme faiz orani x 12 = yillik
faiz orani olarak uygulanacaktir) bu oranlarin Gzerinde
olamayacaktir. Kredi karti uygulamasindan dogan
borglarda bilesik faiz uygulanmamaktadir.

Devlete 6denen vergi ve fonlar: Misteriye yansitilan
faiz Uzerinden %15 Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu (KKDF ) ve %5 Banka Sigorta Muameleri Vergisi
(BSMV) tahsil edilmekte olup, faiz disindaki tcret ve
komisyonlar tUzerinden %5 BSMV tahsil edilmektedir.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi
veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi
gunden itibaren, yurirlikteki akdi faiz orani Gzerinden
gunlik olarak uygulanir.

Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap ozetleri igin, Banka
subeleri, internet Subesi, Cagri Merkezi ve ATM'leri
yurtici ve yurtdisi diger banka/ kuruluslarin sube ve
ATM’lerinden nakit gekilen veya isbu sbzlesmede
nakit cekme hiikkmiinde sayilan islem tutari Gzerinden
alinir. Guncel Ucret tutar ve oran bilgileri Banka
tarafindan musterilere duyurulur.

Aligveris Faizi: Alisveris faizi, hesap 6zetinde belirtilen
dénem borcunun tamaminin son ddeme tarihine kadar
6denmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde,
nakit cekme disindaki harcamalar icin, hesap kesim
tarihinden itibaren guinluk bakiye tzerinden uygulanir.

Temerrit/Gecikme Faizi: 16. madde geregince
isletilecek olan gecikme temerrut faizidir.

Kredi Karti Borg Taksitlendirme Faizi: Kredi Karti Borg
Taksitlendirme hizmeti igin uygulanan faizdir. Guncel
faiz, Ucret tutari ve oran bilgileri Banka tarafindan
musterilere duyurulur.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans hizmeti
icin uygulanan faiz oranidir.

Glncel faiz orani bilgileri Banka tarafindan musterilere
duyurulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan

Taksitlendirme islem tutari Gzerinden alinan

faiz oranidir. Glncel faiz orani Banka

tarafindan musterilere duyurulur.

bilgileri

Kart Aidati: Asil Kartlar igin; Paraf kartlar icin 64 TL,
Paraf Platinum icin 103 TL ‘dir. Ek Kartlar icin; Paraf
32 TL, Paraf Platinum 50 TL ‘dir.

Kartlarin aktif oldugu ekstre doéneminden itibaren
her yil, asil ve ek kart hamillerinden tahsil edilmek
Uzere yansitilir. Kart aidatlan Gzerinden %5 oraninda
BSMV tahsil edilir. Kredi karti uygulamasinin aktive
edilmedigi banka ve kredi kart uygulamali kart
bagvurusu durumlarinda Uye/Kart Hamili’'nden kredi
karti Ucreti tahsil edilmeyecektir.



Hesap 0Ozeti secimi TL ise yabanci para cinsinden
yapilan harcamalar Visa/MasterCard tarafindan
Bankaya yansitildigi tarihteki Banka doviz satig
kuruna Banka tarafindan belirlenen oran Gzerinden
marj uygulanarak yansitilir.

Fatura Odemeleri & Kurum Tahsilatlari Ucreti: Anlik
fatura 6demelerinde ve SGK (MOSSIP) kurum
tahsilatlarinda alinan Gcrettir. Glncel Ucret tutar ve
oran bilgileri Banka tarafindan masterilere duyurulur.

PTT islem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamilinin, Kart/
Ek Karta iliskin 6demelerini PTT Online subeleri
araciigi ile yapmasi durumunda, Banka katlandigi
islem maliyetlerini de dikkate alarak, islem Ucreti ve/
veya masrafi ile ferilerini Uye'nin Kart hesabina
bor¢ kaydedip talep ve tahsil edebilir. Banka'nin bu
masrafi, Uye'ye hesap 6zeti veya belirleyecegi diger
yontemlerle bildirim yaparak talep ve arttirma yetkisi
oldugunu Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhtit
eder. Guncel Ucret tutar ve oran bilgileri Banka
tarafindan musterilere duyurulur.

Kira/Egitim/Aidat Talimat Ucreti: Dizenli Kira/Egitim/
Aidat talimatlari Gzerinden alinan Ucrettir. Guncel
Ucret ve oran bilgileri Banka tarafindan mdusterilere
duyurulur.

Banka, her Kart tir( icin Kart/Ek Kart aidatini farkl
olarak belirleyebili. Uye/Ek Kart Hamili, Banka
tarafindan belirlenen Kart/ Ek Kart aidatini Banka’nin
belirleyecedi ve hesap 6zetinde bildirdigi tarihlerde
ddeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Uye/
Ek Kart Hamili yurtdiginda yaptidi harcamalar icin
hesap 6zetine yansiyacak bor¢ kalemlerinde is bu
stzlesme hikimleri kapsaminda hesap edilecek
borca itiraz etmeyecegdini kabul, beyan ve taahhit
eder. Kartin slresi dolmadan Banka’nin herhangi
bir nedenle veya nedensiz olarak Kart'i geri istemesi
veya bununla bagl kalmadan Uye/ Ek Kart Hamilinin
Kart'ini herhangi bir nedenle Banka'ya iade etmesi
halinde, iade nedenine bagh kalmaksizin alinan bu
aidatiar Uye'nin hesaplarina iade edilmeyecektir.
Uye/Ek Kart Hamili bu konuda herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

15.6. Uye/Ek Kart Hamili, kultip/kurulus amblemli
kartlarn tercih etmeleri halinde yukarida yer alan
Ucretlere ek olarak, sair kullip ve kuruluglar (okul,
dernek vb.) ile Banka arasindaki protokol hikimleri
dogrultusunda miktan belirlenecek ve ileride
kendilerine hesap 6zeti ile bildirilerek degistirilebilecek
tutarda, kullip veya kurulus katilim paylarinin Kart
hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle (Ek Kart(lar)
icin de ayri ayri olmak Uzere) tahsil ediimesini ve ilgili
kullip ve/veya kuruluglara 6denmesini ve Banka'nin
kendilerine ait hlivviyet ve adres bilgilerini ilgili kultip
ve Kkuruluglara aktarmaya yetkili oldugunu kabul
beyan ve taahhut ederler.

15.7. Uye/Ek Kart Hamili'nin yaptigi islemler nedeniyle,

sozlesme ile hikim altina alinmayan faiz, komisyon
ve masraf adi altinda hicbir 6deme talep edilemez
ve Uye'nin Kart hesabindan kesinti yapilamaz. Uye/
Ek Kart Hamili, Musteri Bilgilendirme Formu'nda
belirtilen faiz, Ucret, komisyon ve masraflara iligkin
yapilacak degisikliklerin hesap 6zeti ile bildirilmesinin
yeterli oldugunu, degisikliklerin bildirimin yapildig
doéneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hikim
ifade edecegini, ait oldugu déneme iliskin son 6deme
tarininden sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi
halinde, s6zlesmede meydana gelen degisiklikleri
kabul etmis sayacaklarini kabul ve taahh(t ederler.

Madde 16 Gecikme (Temerriit) Faizi

16.1. Uye/Ek Kart Hamili, hesap &ézetinde belirtilen
son 6deme tarihine kadar Kart hesabi/ hesaplarina
O6denmesi gereken asgari tutarin altinda 6deme
yapillmasi halinde, édenmesi gereken asgari tutarin
6denmeyen kismina son édeme tarihinden itibaren
5464 sayili Kanun'un verdigi yetki dahilinde Banka’ca
belirlenecek oran Uzerinden gecikme (temerrt) faizi
yurttilmesini kabul ve taahhtt ederler. S6zlesmenin
feshi ile hesabin timindn kat edilmesi halinde, borg
bakiyesinin tamamina, bu madde hikimleri uyarinca
gecikme/temerrit faizi uygulanir.

Madde 17 On Odemeli Kartlara iliskin Hiikiimler

17.1. On 6demeli kartlarda; sifresiz hizli islemlerde
kullaniimak Uzere karta yUklenen bakiye, elektronik
para hikmundedir. Bu nedenle; kartin kaybolmasi,
calinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasi halinde kart Gzerinde bulunan bakiye, nakit
para hukmunde olacagindan bu bakiyenin iadesinin
mumkun olmayacagini ve Banka’dan bu konuda
herhangibiralacak talebinde bulunmayacagini musteri
pesinen kabul, beyan ve taahh(t eder. Misterinin 6n
6demeli kartinin kendi hatasi disinda arizalanmasi
halinde yapacagi yenilemelerde, temassiz harcama
icin kart Uzerinde tuttugu bakiye, Banka'ya
bildiriminden ve arizali kartin tesliminden itibaren bir
ay igerisinde kisinin yeni kartina yuklenecektir.

17.2. Banka, kartin, kayip-galinti ile Zilyetliginin
yitirimesine, Banka kusurundan kaynaklanan arizalar
disinda kartin bozulmasina veya kart Uzerinde yer
alan bilgilerden herhangi birinin degistirilmesine bagli
olarak yapacagi kart yenilemelerinde, yenikart tGcretini
musteriden talep etmeye yetkilidir. MUsteri Kart bedel
6denmedidi durumda bu bedel kart ya da kartin
bagli oldugu hesaplar Uzerinden, Banka tarafindan
otomatik olarak tahsil edilmesini, Karta iliskin olan ve
bu sbézlesmede belirtlen diger Ucretlerin tahsilinde
de Banka'nin otomatik tahsil yetkisini kabul ve beyan
eder. Musteri, kartini yurt igcinde Banka’nin anlasmali
oldugu diger banka ve/veya kuruluglarin ATM'’lerinde
kullandiginda, bakiye gorintileme ve nakit ¢ekim
islemlerinden dogacak ve s6z konusu anlasmalar
dahilinde belilenmis olan Ucret dahil olmak Uzere
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her tirli nam altinda komisyon ve masraflari ve diger
mali yukumlulikleri 6demeyi ve bunlarin kart ya da
kartin bagli oldugu hesaplar tizerinden alinmasini kabul ve
beyan eder.

17.3. Musteri, 6n 6demeli kartinin kayip-calinti ile
elden ¢ikmasi halinde, karta taniml temassiz islem
yapma limitinin banka tarafindan iptal edilmesinin
mumkin olmayacagini; kart Uzerinde temassiz
harcama icin tutmakta oldugu bakiyenin Ust limitini,
ATM, Internet Subesi ve Dialog araciligiyla asagiya
cekebilecegini, kart Uzerinde temassiz harcama
icin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz iglemlerde
kimlik dogrulamasi (pin- sifre-imza olmadigindan)
olmaksizin  kullanilabilecegini ve sorumlulugun
kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.

17.4. Musterinin On 6demeli Bank24 kartina bagl
vadesiz hesabina otomatik yukleme talimati vermesi
halinde; kart bakiyesi, tanimlanan limitin altina
distikce Banka merkezine ulasan her sifreli islem
sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limitine
tamamlanacaktir. Musteri ATM, Internet Subesi
ve Dialog araciliyiyla otomatik ylkleme talimatini
guncelleme hakkina sahiptir.

Madde 18 Telemarketing ve Outbound

18.1. Banka, Musteride bulunmayan Grin ve
hizmetlerin bilgilendirmesinin ve satiginin yapilmasi,
Musteri’de bulunan Uriin ve hizmetlerinin kullaniminin
artinlmasini ve  kullannmindan  vazgegmesini
Onlemeyi saglamak ya da Banka'nin Urlnleri ve
hizmetleri  konusunda  musgterilerin  goéruglerini
6drenmek amaciyla veya Bankanin acente sifatiyla
aracilik yaptigi sigorta ve diger tum Urtnleri ile alim
satima aracilik hizmeti sundugu yatinm Urtnleri igin
Musteri'ye kayith iletisim bilgilerinden SMS, elektronik
posta, otomatik dis arama sistemleri ile veya musteri
temsilcileri araciliglyla ulasarak ilgili Grinin satisini
veya bilgilendirmesini yapabilir. Musterinin Urin ve
hizmeti kabul etmeme hakki saklidir.

18.2. Banka, Musteri’'ye sundugu Uriin ve hizmetlere
uyguladigi faiz oranlari, komisyon tutarlari, Grin
bedellerinde, prim tutarlarinda ve is akislarinda alinan
yonetimsel kararlar gergevesinde degisiklik yapabilir.
Musterinin bu degisiklikleri kabul etmeme hakki
saklidr.

18.2.1.Bilgilendirme ve satigi yapilan triin ve hizmetler
ile ilgili Banka, Urtn ve hizmetin nitelidi, saglayacagi
faydayi, varsa bu urtin ve hizmeti almasi durumunda
Odeyecedi Ucret ve komisyon veya prim tutarlarini
Miisteri'ye énceden bildirir. iigili islem igin {cret ve
komisyon alinip alinmayacagini, alinacak ise hangi
oranda ve miktarda alinacagdi Banka’nin tasarrufunda
olmakla birlikte, musteriden talep edilecek oran
ve miktarlar internet sitesinden yayimlanacaktir.
Musteri'nin Griin veya hizmeti satin almasi durumunda
Urin veya hizmetin karsihigr olan tim Ucretler,
komisyonlar ve prim tutarlari Musteri'nin hesabina/
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hesaplarina veya Kredi Kartina/Kredi Kartlarina
Banka tarafindan bor¢ kaydedilecektir. Satigi
yapilan Urtin veya hizmetin Ucret, komisyon ve prim
tutarlarinin Musteri’'nin hesabina/hesaplarina veya
Kredi Kartina/Kredi Kartlarina bor¢ kaydedilememesi
sebebiyle, Urlin veya hizmetin teslimi veya hizmetin
baslatiimasindan kaynaklanacak zararlardan kusuru
haricinde Banka sorumlu degildir.

18.2.2. Musteri suresi icerisinde Banka tarafindan
kendisine satigi yapilan Uriin veya hizmeti iade
edebilir. Sireli kampanyalarda Mdusteri tarafindan
stre sonu gelmeden iade edilen Urin ve hizmet ile
ilgili Banka tarafindan Musteri'ye verilen ParafPara,
faiz indirimi, Ucret komisyon indirimi/iadesi, prim
indirimi, kargo/nakliye Ucreti vb. gibi promosyonlarda
Banka tarafindan Musteri’'den iade alinir.

18.2.3. Satis konusu Urun veya hizmetin teslimi ile
ilgili bildirim ve génderimler Musteri'nin kayith iletisim
bilgilerinden (posta, elektronik posta, sms vb. gibi)
birine yapilir.

18.2.4. Musteri, Kargo/nakliyeden
zararlarindan Banka'yr sorumlu
simdiden kabul ve taahh(t eder.

kaynaklanan
tutmayacagini

18.2.5. Musteri satigi yapilan Urin veya hizmetin
iade islemlerini Banka’nin Subelerinin yani sira isbu
sOzlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24),
Dialog, internet bankaciligi, mobil bankacilik, SMS
Bankaciligi, Sosyal Medya Bankaciigi ve bunlarla
sinirl olmamak Uzere her turll alternatif dagitim
kanallarindan biri ile ve musteri numarasi, aradigi
telefon numarasi, kart numarasi, her turi sifre,
internet parolasi, Dialog sifresi kart sifresi, basvuru
formunda yazili olan musterinin 6zel ve gizli bilgileri,
Banka UrGn kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama
sUrecleri, geri aramalari, musterinin  Dagitim
Kanallarinda bankacilik islemlerini yapabilmesi igin
cesitli asamalarda kullanilmasi gerekli bilgisayar,
kablolu/kablosuz cihaz/sistem uygulamalari, musteri
temsilcisi tarafindan musterinin islemleri sirasinda
kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMS’leri gibi glvenlik adimlarindan biri ile teyit
edilmek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve
beyan eder.

18.3. Musteri, Banka tarafindan arama yapilarak
bilgilendiriimesi ve satigI yapilan s6z konusu Urtindn
veya hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/ kurulusa tesliminden itibaren 14 (ondért) gin
icinde islemden cayma hakkina sahiptir. Bankanin
acente sifatiyla satisina aracihk ettigi  yatirm,
sigorta vb. gibi diger Urlnler icin cayma hakki stresi
ilgili Grinin sunumunda gecerli mevzuatta yazan
surelerdir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin bu
sure icinde Musterinin is bu sézlesmenin 18.2.5.
maddesinde yazan hukimlere gore hareket etmesi
gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin



Urindn kullaniimamis ve varsa ambalajinin zarar
goérmemis olmasi garttir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde, 3.kisiye veya Aliciya teslim edilen UrGnin
Banka'ya gonderildigine dair kargo teslim tutanagi
Ornegi ile Ucretin Banka tarafindan tahsil edildigini
gbsterir belgenin iadesi de zorunludur. Uriin bedelinin
iadesinde Banka tarafinda meydana gelebilecek
aksakliklardan dolayr Muasteri Banka’ylr sorumiu
tutamaz. Talep edilen belgelerin gonderimemesi
durumunda Ucret, komisyon ve varsa Banka
tarafindan yuklenilmis diger maddi yakimlulUkler iade
edilmez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen Grinin
kargo/nakliye veya teslim bedeli Misteri'ye aittir.

Madde 19 Miisterek Hiikiimler

19.1. Uye/Ek Kart Hamili, isbu sdzlesmede belirtilen
bildirimlerin  yerine getirilebilmesi igin, basvuru
formunda belirtilen hesap 6zetlerinin génderilmesini
istedikleri asagida yazili adreslerini yasal ikametgah
olarak edindiklerini beyan ve bahsi gecen adreslere
yapllacak tebliglerin sahislara yapilmis sayilacagini,
o yerde bulunmasalar dahi, Tebligat Kanunu'nun 21.
maddesinin uygulanmasini kabul ederler. Tebligata
elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat
yapilmasini istemeleri halinde, elektronik yolla tebligat
yapilabilir. Elektronik yolla tebligat, Uye/Ek Kart
hamilinin elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen
besinci giiniin sonunda yapilmig sayilir.

19.2. Uye/Ek Kart Hamili, Tirkiye disinda ikamet
etmeleri veya ikamet edinmeleri halinde dahi Banka'ya
mutlaka Turkiye’'de bir tebligat adresi ve tebligati kabul
edecek bir gercek kisi adi bildireceklerini, Turkiye’de
bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar icin de
bu s6zlesmenin 20.1. maddesinin gegerli olacagini
kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, yurt disi
bir adres bildirseler dahi, Banka’ca bunun dikkate
alinmayip Turkiye'de bildirdikleri son adrese yapilacak
tebligatlarin gegerli sayilacagini beyan, kabul ve
taahhlt ederler.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri,
5464 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca 15 gin
icinde Banka'ya bildiriimedigi slrece, 6nceki adrese
yapllacak her turli tebligat kendilerine yapilmis
sayllacaktir.

19.4. Uye/Ek Kart Hamili, isbu s6zlesmeye ve Kart(lar)
a iliskin her turli tebligatin kendilerinden herhangi
birine génderiminin yeterli oldugunu ve bu génderimin

taahhut ederler.

19.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve tebli§g adresi
yetkili Ticaret Sicili Memurlugunda tescil edilmis
bulunan ticari ikametgah adresidir. Uye/Ek Kart
Hamili, yetkili Ticaret Sicili Memurlugu’'ndan Banka’nin
ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izlemekle
yukumlU olup Banka'ya yapacaklari her turll tebligat
ve bildirimi Banka'nin o tarihteki ticari ikametgahina
yapacaklardr.

Madde 20 Teminat
20.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir

ihbarda bulunmaksizin, merkez ve tim subelerinde
kendilerine ait bulunan ve/veya ileride acilabilecek
olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis bilcimle mevduat (TL veya ddviz) hesaplari,
bloke hesaplari, bilcimle alacaklar, nakit, esham ve
tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre
muharrer senetler, ¢cekler ve sair tim kiymetli evrak
ya da kredi hesaplari ile lehlerine gelmis veya gelecek
havaleler Uizerinde virman, takas, mahsup ve hapis
hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne
olursa olsun dogacak tim borglarini karsilayacak
miktarlarini  Banka'ya rehnettiklerini, Banka’nin
bunlarin yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna
mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili
oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka'ca kat'i aliglari
yapilarak ayni hikimlere tabi oldugunu, maas,
ikramiye, temettl, kidem tazminati ile her ne nam
altinda olursa olsun taraflarina 6denmesi gereken hak
ve alacaklarinin tamamini Banka'ya rehin ve temlik
ettiklerini, temlik ettikleri alacaklari isvereninden talep,
tahsil ve ahz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu
gayrikabiliriicu olarak kabul, beyan ve taahhtt ederler.

Madde 21 Bilgilerin Dogrulugu ve Degistirilmesi

21.1. Taraflar, isbu sbdzlesmeden ve Kart, Kart
numarasi ve sifresinin kullanimindan dogabilecek tim
uyusmazliklarda Banka’nin ve islemle ilgili olduklari
Olclide uluslararasi karth sistem kuruluslarinin,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin, defter ve
kayitlarinin, kamera kayitlarinin, ses kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis ve bunlardan alinan kopyalarin,
elektronik veya manyetik ortamlardan ¢ikarilan bilgileri
iceren belgelerin ve bilgisayar kayit ve ¢iktilar ile Kart/
Ek Kart Hamili'nin ibraz edecegi bilgi ve belgelerin
gecerli delil olacadini, anilan kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu’nun 68/1
maddesinde sayilan kesin belgelerden sayilacagini;
bu delillerle kanitlanan konularin aksinin ancak yazih
delillerle kanitlanabilecegdini ve isbu maddenin Hukuk
Muhakameleri Kanunu 193. maddesindeki yazili delil
sb6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhit etmiglerdir.

21.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda
yapilacak telefon gérismelerinin 5464 sayili Kanun
uyarinca kayit altina alinmasini ve en az 5464 sayili
Kanun’'da éngdrilen slreyle olmak sartiyla Banka'ca
uygun gorulecek sureyle saklanmasini, bu sekilde
saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul
ederler.

Madde 22 Yasal ikametgah

22.1. Bu sézlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan
feshi yazili olarak ihbar edilmedigi slrece devam
eder. Banka, isbu sézlesme hiikiimlerine veya taraflar
arasindaki diger sdzlesme hukimlerine aykirilk,
asgari 6denmesi gereken tutarin 6denmemesi,
kullanim limitinin asiimasi, Kart hesabi/hesaplarinda
kaytl borcun 6denmeyecegi veya 6denemeyeceginin
anlasiimasi, Uye/Ek Kart Hamil'nin Banka'ca diger
bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya UgUncl
kisilerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konuda
duyum alinmasi, Uye/Ek Kart Hamilinin iflasinin
talep edilmesi, konkordato talep etmesi vb. hallerde
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Kart hesaplarin/Kart(lar)i kullanima kapatabilir,
ihbarda bulunmaksizin sdzlesmeyi tek tarafli olarak
sona erdirebilir, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
6denmesini ve Kart(lar)in iadesini talep edebilir. Bu
husus Banka'nin sundugu stzlesmeye konu hizmeti
durdurmasi durumunda da aynen gecerlidir. Uye/Ek
Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap 6zeti doneminde
hesap 6zetlerinde belirtilen 6denmesi gereken asgari
tutar kadar 6demeyi yine hesap Ozetlerinde belirtilmis
olan son 6deme tarihlerine kadar yapmadigi durumda,
Banka’ca ihtarname cekilerek 6deme igin bir haftalik
sure taninir. Bu sure igerisinde ddeme yapiimadigi
takdirde ise, taninan slre sonundan itibaren Banka
stzlesmeyi sona erdirir ve borcun fer’ileriyle birlikte
tamamen 6denmesini ve Kart(lar)in iadesini talep
eder. Banka, alacagini Mevzuat'ta belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart Hamili,
Banka’nin yapacagi bildiimden (bildirim tarihinden)
sonra Kart(lar)1 kullanmayarak Banka’ya iade etmekle
yukudmldddar.

22.2. Uye veya Ek Kart Hamili, sézlesmeyi, ancak
bu hususu Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayni
zamanda Kart(lar)1 iade etmek ve tim borcu fer'ileri
ile birlikte 6demek suretiyle sona erdirebilirler.

22.3. isbu sézlesmenin herhangi bir tarafca sona
erdiriimesi veya bagka herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale gelecek olup,
borcun tamami Uye/Ek Kart Hamili tarafindan, ayrica
inbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek,
borcun tamami &deninceye kadar Uye/Ek Kart
Hamili’nin gerek borg asli, gerekse faizler, komisyon,
Ucretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumiluluklar
aynen devam edecektir.

22.4. lisbu sozlesmeden dogan borglarin tahsili
hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili aleyhine dava
acmak veya Icra Iflas Kanunu huakimlerine uygun
olarak icra takibine basvurmak zorunda kalirsa,
yargilama gideleri haksiz ¢ikan tarafca 6denecektir.

225. Uye/Ek Kart Hamili, bu sdzlesmeden
kaynaklanan borglari igin Banka'nin yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde, Banka’'nin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir karari almaya yetkili oldugunu, kabul ve taahh(t
ederler.

Madde 23 Hapis Takas ve Rehin Hakki

23.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin herhangi bir
ihbarda bulunmaksizin, merkez ve tim subelerinde
kendilerine ait bulunan ve/veyaileride acgilabilecek olan
vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis
bilciimle mevduat (TL veya doéviz) hesaptan, bloke
hesaptan, bilcimle alacaklari, nakit, esham ve tahvilat,
senet ve kongsimentolar, tahsile verilen emre muharrer
senetler, ¢cekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehlerine gelmis veya gelecek havaleler
Uzerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki
oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa
olsun dogacak tim borglarini karsilayacak miktarlarini
Bankaya rehnettikterini, Banka’min bunlarin yeter
kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup etmek
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suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, doviz
hesaplarinin da Banka’ca kati atiglar yapilarak ayni
hikumlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, temettd,
kidem tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun
taraflarina 6denmesi gereken hak ve alacaklarinin
tamamini Banka'’ya rehin ve temlik ettiklerini, temlik
ettikleri alacaklar isvereninden talep, tahsil ve aliz-u
kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabili rticu
olarak kabul, beyan ve taahhtt ederler.

Madde 24 Banka Kayitlarinin Delil Niteligi

24.1. Taraflar, isbu sbdzlesmeden ve Kart, Kart
numarasi ve sifresinin kullanimindan dogabilecek tim
uyusmazliklarda Banka’nin ve islemle ilgili olduklari
Olclide uluslararasi karth sistem kuruluslarinin,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin, defter ve
kayitlarinin, kamera kayitlarinin, ses kayitlarinin,
mikrofilm, mikrofis ve bunlardan alinan kopyalarin,
elektronik veya manyetik ortamlardan ¢ikarilan bilgileri
iceren belgelerin ve bilgisayar kayit ve ¢iktilari ile Kart/
Ek Kart Hamilinin ibraz edecegi bilgi ve belgelerin
gecerli delil olacagini, anilan kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin 2004 sayili icra ve iflas Kanunu’nun 68/1
maddesinde sayilan kesin belgelerden sayilacagini;
bu delillerle kanitlanan konularin aksinin ancak yazili
delillerle kanitlanabilecegdini ve isbu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. maddesindeki yazil delil
sb6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhut etmiglerdir.

24.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda
yapllacak telefon goriismelerinin 5464 sayili Kanun
uyarinca kayit altina alinmasini ve en az 5464 sayili
Kanun’'da éngdrilen slreyle olmak sartiyla Banka'ca
uygun gorllecek sureyle saklanmasini, bu sekilde
saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul
ederler.

Madde 25 S6zlesmenin Sona Ermesi

25.1. Cayma Hakki: Kart Hamili, 14 (on dort) gin
icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin isbu sdzlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkini kullanildigina dair bildirimin,
cayma hakki suresi icinde Banka'ya ydnlendirilmis
olmasi vyeterlidir. Cayma hakkini kullanan Kart
Hamil’'nin krediden yararlandig hallerde, Kart Hamili;
anaparay!i ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin
geri 6dendigi tarihe kadar olan slrede tahakkuk
eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya
iletmesinden sonra 30 (otuz) glin icinde geri dder. Kart
Hamili bu sire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden
caymamis sayilir ve bu halde, Kart Hamilinin
s6zlesme kapsamindaki her tarli yukimlaluga
devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda
Kart Hamilinden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya Uguncl kisilere
6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel
talep edilmeyecektir. Bu sozlesme, taraflardan



herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar
edilmedigi strece devam eder. Banka, isbu sdzlesme
hikimlerine veya taraflar arasindaki dijer sozlesme
hiklUmlerine aykirilik, asgari ddenmesi gereken
tutarin 6denmemesi, kullanim limitinin asiimasi, Kart
hesabi/hesaplarinda kayith borcun 6denmeyecegi
veya 6denemeyeceginin anlagiimasi, Uye/Ek Kart
Hamili'nin Banka'ca diger bir islem nedeniyle takibe
allnmasi veya Uguncu kisilerce yasal takibe maruz
kalmasi veya bu konuda duyum alinmasi, Uye/Ek
Kart Hamili'nin iflasinin talep ediimesi, konkordato
talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplarini/Kartlari
kullanima  kapatabili, ihbarda  bulunmaksizin
so6zlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilir, borcun
fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini ve Kart(lar)
In iadesini talep edebilir. Bu husus Banka'nin
sundugu so6zlesmeye konu hizmeti durdurmasi
durumunda da aynen gegerlidir. Uye/Ek Kart Hamili
birbirini izleyen iki hesap 6zeti doneminde hesap
Ozetlerinde belirtilen 6denmesi gereken asgari tutar
kadar 6demeyi yine hesap dzetlerinde belirtiimis olan
son 6deme tarihlerine kadar yapmadigi durumda,
Banka’ca ihtarname c¢ekilerek 6deme icin bir haftalik
sure taninir. Bu sure igerisinde ddeme yapilmadigi
takdirde ise, taninan stre sonundan itibaren Banka
sbzlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'ileriyle birlikle
tamamen 6denmesini ve Kart(lar)in iadesini talep
eder. Banka, alacagini Mevzuat'la belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart Hamili,
Banka'nin yapacagi bildirimden (bildirim tarihinden)
sonra Kart(lar)1 kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yukudmladdar.

25.2. Uye veya Ek Kart Hamili, sézlesmeyi, ancak
bu hususu Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayni
zamanda Kart(lar) iade etmek ve tim borcu fer’ileri
ile birlikle ddemek suretiyle sona erdirebilirler.

25.3. isbu sézlesmenin herhangi bir tarafca sona
erdirilmesi veya bagka herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale gelecek olup,
borcun tamami Uye/Ek Kart Hamili tarafindan, ayrica
ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek,
borcun tamami 6deninceye kadar Uye/ Ek Kart
Hamili'nin gerek borg asli, gerekse faizler, komisyon,
ucretler ve diger tim fer’ilerden dogan sorumluluktan
aynen devam edecektir.

254. isbu sdzlesmeden dogan borglarin tahsili
hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili aleyhine dava
agmak veya Icra iflas Kanunu hikiimlerine uygun
olarak icra takibine basvurmak zorunda Kkalirsa,
yargilama giderleri haksiz ¢ikan tarafca ddenecektir.

255. Uye/lEk Kart Hamil, bu s6zlesmeden
kaynaklanan borglari igin Banka'nin yasal mercilere
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde, Banka'nin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir karari almaya yetkili oldugunu, kabul ve taahh(t
ederler.

Madde 26 Uyusmazliklarin Goziimiinde Yetki

26.1. isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin
¢6zimiinde, Uye velveya Ek Kart Hamili'nin bu
sOzlesmede/bagvuru formunda yazili adresinin veya
degisikligini isbu s6zlesmenin 21. maddesine uygun
olarak Banka'ya bildirdigi yeni adresinin bulundugu il
merkezindeki Tuketici Hakem Heyetleri veya Tuketici
Mahkemeleri basta olmak Uzere diger mahkeme ve
icra Daireleri ve Banka’nin Genel Mudurliigirnin
bulundugu yerdeki Tuketici Hakem Heyeti veya
tiiketici ve diger mahkemeler ile icra Daireleri yetkili
olacaktir.
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17 sayfadan olusan isbu Paraf Kredi Karti ve Banka
Karti Sézlesmesinin asli, Sézlesme’nin akdedilmesi
oncesinde Banka'’ca tarafima teslim edilere,
Sdzlesme'yi inceleme ve degerlendirmeme sunuldu
ve Sézlesme’nin tim maddelerini okudum, inceledim,
degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte
karsilikl olarak mizakere ettim.

Sayin mugterimiz, yasal duzenlemeler geregi
asagidaki alana “Sézlesmenin bir nishasini elden
teslim aldim” ifadesini eklemeyi unutmayiniz.

Sozlesme Tarihi: .......... | 1.20.......
Te. kimiik No:| ][]
KART HAMILI (BORGLU)ADI SOYADK:

ABD Vatandaghginiz var midir? ~ [JEvet [OHayir

Green Card’iniz bulunmakta midir?CJEvet [ Hayir

Tlrkiye disinda baska bir Glkede [CEvet [ Hayir
vergi mukellefi (yerlesik) misiniz?

(Lutfen evet ya da hayir olarak bosluklar doldurunuz)
ADRESI:

TELEFON: (....cc.)eceeveeeesessesensessesessesssnnses
Kart Hamili Kefil
iMZA iMzA
TURKIYE HALK BANKASI SUBESI
Yetkili Yonetici/Yetkili
Adi-Soyadi/Unvani Adi-Soyadi/Unvani
iMZA iMzA
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KEFALET BEYANI

Turk Borglar Kanunu'nun 583. maddesi geregince keflin sorumiu
olacad azami mikiar ile kefalet tarhinin (en geg sézesmenin
imzalandig tarih olacak sekide) kefiin kendi el yazisi ile agagidaki
alana yazimasl gerekmektedir Ayni Iyasan|n584 maddesi geregince,
kefiin esinden kendi el yazisi ile yazil nza beyani alinacakr.

KEFiL BILGILERI:
ADI SOYADI:
ADRESI:

TELEFON: (......)
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iMZA

EK KREDi KARTI TAAHHUTNAMESI

VelisiVasisi - DUIUNUGUM......ovevevererren a Kredi Kart ve Banka
Karti Uyelk Stzesmesi hilkimleri uyannca Ek Kart verimesin rica eder,
s0z konusu Ek Kart ile Uye isyerlerinde, Banka sube ve otomatik vezne
makinelerinde (ATM), infemet Subesi ve Cadn Merkez wb. dagitm
kanallanndan Bankahnin  beliledigibelileyecedi kuralar gergevesinde
yapllacak elekironik bankacilik islemleri, Bankanin veveya uluslararasi
karth sistem kuruluglannin yetki verdigiverecegi birimlerde  malhizmet
satin alimlan nakit gekmeleri vie Banka'ca imkan taninanfaninacak diger
tiim iglem ve tasamuflan pesinen onayladidimi, islemi gdsteren belgeler
Uzerindeki imzalann gegerii olacagini, islemi gésteren belge dizenlenmesi
ve imzalanmasi mimkiin oimayan islemler icin Banka kaytiannin esas
olacagini, bu islemler sonucu dogacak her tlinii borgtan tamamen sorumiu
oldugumu ve bu borglann Kart hesabima borg kaydedimesini ve Bankaniz
lle akdetmis bulundudum Kredi Kar ve Banka Karti Uyelk S6zZesmesi
hikimleri dogrutiusunda Bankaniza 6deyecegimi kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

VEL’NiN/VASI'NIN ADI SOYADI:
ADRESI:

iMzA

RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYAD:
DOGUM TARIHI/ DOGUM YERI:
ADRESI:

iMZA




KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR ACIK RIZA METNi -PAZARLAMA VE VERi AKTARIMI VE
DIGER HUSUSLAR

T. Halk Bankas! A.$’nin tarafima sundugu/sunacagi drun ve hizmetler nedeniyle edindigi kigisel verilerimin,
T.Halk Bankasi A.$.’nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve kuruluglar ile bagl ortaklarinin/igtiraklerinin
bana 6zel firsat ve kampanyalarla ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla iletisime gegilerek yeni Grin/hizmet
teklifnde bulunulmasi, banka stratejilerinin olusturulmasi, planlama, analiz, etkinlik yénetimi, risk ydnetimi, banka
iligkilerinin gelistiriimesi, Grin ve slre¢ gelistirmeleri, givenligin sadlanmasi, hukuki sireglerin yuratiimesi,
musteri memnuniyetinin saglanmasi, raporlama, istatistik amaclariyla kisisel verilerimin islenmesine, yurt ici ve
yurt disi hizmet birimleri ve hizmet aldigi kurum ve kuruluglar ile bagli ortakliklarina/istiraklerine aktariimasina
aclk nzam ile muvafakat ederim.

Kisisel verilerimin islenmesi ve aktarimasina dair 6698 sayili Kisisel Verilerin  Korunmasi
Kanunundan kaynaklanan aydinlatma ydkimlaligunin T. Halk Bankasi A.$. tarafindan yerine
getirilerek is bu muvafakatin aglk rnzam ile verildigini kabul, beyan ve taahhut ederim/ederiz.

GERGCEK KiSi MUSTERI iMZA

O Kabul Etmiyorum
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