Seyahat Hatti Satis Prensipleri

e Taleplerin karsilanmasi, yer durumuna baghdir.

e Puanla alinan Urilinlerde ( ugak, otobs biletleri, otel, arag kiralama voucherlari, vs, )
oncelikle banka, daha sonra ( havayolu, otobds, otel ve arag kiralama, gibi ) tedarikci
firmalarin kurallari gegerlidir.

e ParafPara kullanilarak alinan triinlerde (ucak/otobiis biletleri, tur/otel/cruise/arag
kiralama rezervasyonlari vs) iptal ve iade yapilamamaktadir.

o Ucak, otobis, otel ve arag kiralamalarinda gidis ve donds tarihleri agik olmamalidir.

e Alinan Urinlerin iade ve degisikliginde de, dncelikle banka, daha sonra havayolu,
otobs, otel ve arag kiralama gibi tedarikci firmalarin kurallari gegerli olacaktir.

e Bilet yada voucher diizenlendikten sonra yapilacak tim degisikliklerle ilgili masraflar
kart sahibine aittir.

e Yilbasi, bayram gibi donemlerde yasanabilecek yogunluklar nedeniyle bu dénemlere
iliskin taleplerin, daha 6nce yapilmasi onerilir.

e Ucak Biletlerine, havalimani vergileri, glivenlik sigortasi ve hizmet bedeli dahildir.

e Tirkiye'de bilet satisi mimkiin olan anlasmali havayollarindan ugak bileti alinabilir.

e Diuzenlenen tim ugak biletlerinde Uluslararasi Hava Tasiyicilari Birligi (IATA) kurallar
esas alinir.

o Kredi karti hamili; tasiyici, konaklatici yada kiralatici kurulusun yolcu bileti veya
voucheri Gzerinde belirtmis oldugu kosul ve kurallari pesinen kabul ve taahhit eder.

e Hizmetin satin alinmasindan sonra talep edilen degisiklige, 6nce banka kurali, daha
sonra taslyici/tesis izin verdigi takdirde, her havayolu/firma/tesisin uyguladigi
"degisiklik cezasi" uygulanacak olup, 6deme; kart hamiline aittir.

o Turkiye'de bilet satis ofisi olmayan havayolu firmalarindan bilet alinmasi durumunda,
her tirll talep ve degisiklik, bileti alan kisi tarafindan, ilgili havayolu firmasi ile
temasa gegilerek yapilr.

e Yolculuk ve konaklama ile ilgili yasanabilecek memnuniyetsizliklerde, sorunlarda ve
kaza durumunda bankamizin ve seyahat hatti’nin hi¢cbir sorumlulugu yoktur.

e Bankamizin ve seyahat hatti’nin, s6zkonusu havayolu, otobis, otel, arag kiralama
firmalari adina, her tirli bilet, voucher degisiklik veya itiraz taleplerini karsilama
sorumlulugu bulunmamaktadir.

e Tasltyicl kurulusun uygulamis oldugu saat degisikligi yada sefer iptallerinde,
bankamizin ve seyahat hatti’nin hicbir sorumlulugu yoktur.

e Alinan biletlerde (koltuk rezervasyonu,check-in,bagaj,ekstra bagaj,vize,transit
vize,yemek talebi,havaalani ulasimlari,vs,gibi..) 6zel talepler, karsilanamamaktadir.

e Talepte bulunulan ugus tarihi ve/veya alternatif tarih icin yer temin edilememesi
durumunda bekleme (yedek) listesine alinan rezervasyonun takibi, kart hamili
sorumlulugundadir.

e Dizenlenen biletler, kredi karti hamilinin belirtecegi e-posta adresine elektronik
ortamda gonderilir.

e Ucak, otobils biletleri, otel, ara¢ kiralama voucherlar fiyat ve yer garantisi,
rezervasyonlarin yapildigi giin i¢in gecerlidir.

e Internet Uzerinden goriintiilenen fiyatlar kullanilamayabilir, internet fiyatlari ile
bankamizin ve seyahat hatti’nin rezervasyon/biletleme sistemlerindeki fiyatlari farkh
olabilir.Bu durumda Seyahat hatti’nin internet fiyatlari ile ayni fiyatlardan yer bulma
zorunlulugu bulunmamaktadir.



e Arag kiralamalarinda, marka ve model garantisi verilmez.



