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Yonaf

TURKIYE HALK BANKASI AS. KKTC
BANKA KARTI VE KREDI KARTI UYELIK
SOZLESMESI

Bir taraftan Tirkiye Halk Bankasi A.S. (isbu
sOzlesmede kisaca Banka olarak anilacaktir)
ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili,
Kart(lar)in (Bankaca ¢ikarilacak tim kredi kartlan
ile Banka Karti ve kredi karti uygulamasini tek
plastik Uzerinde bulunduran 6zel nitelikli kartlar)
ve Ek Kart(lar)in, bunlarin numara ve sifrelerinin
kullaniimasina  iliskin  kosullart  belilemek
amaclyla asagidaki sekilde anlagsmiglardir. isbu
sOzlesme kart hamil(ler)inin yararlanacagi kredi
karti ve banka kartinin isleyisini, uygulanacak
kurallar ve kart hamil(ler)i ile Bankanin hak ve
sorumluluklarini belilemek amaciyla hazirlanip
imzalanmustir. isbu sdzlesme, Banka tarafindan
uluslararasi kartl sistem kuruluslarinin (VISA/
MASTERCARD/TRQY) Uyesi sifatiyla ¢ikarilan,
yurticinde ve/veya yurtdisinda gegerli olan
Kartlarla ve/veya Banka tarafindan bu kuruluslara
bagli olmaksizin dogrudan ¢ikarilan taksitli veya
taksitsiz aligveris yapilabilen/nakit cekilebilen
velveya Bankaca imkan taninan/taninacak
diger tim islem ve tasarruflarda bulunulabilen
Kartlarla, kisacasi Banka tarafindan verilen tim
Kart(lar)a iliskin hikUmleri dizenlemektedir.
Banka tarafindan verilen Kart(lar)da, Kartin targ,
Ozellikleri, taksit yapma veya nakit gekme hakki
veya diger her 6zellik, minhasiran Bankanin
uygun bulmasina baglidir. Banka, cikarttig
Kart(lar)a diledigi adlari ve dizayni verebilir ve/
veya bunlari degistirebilir. Banka talepte bulunmusg
ve sOzlesme imzalamis kart hamil(ler)ine kart
verilmesini uygun buldugu takdirde, kart hamil(leri)
adina bir kart ve bu kart ile birlikte kullanilacak
sifreyi Ureterek uygun gorecegdi herhangi bir yolla
gonderir veya Bankaca belirlenecek bir ydntemle
kart hamili tarafindan talep edilmesini saglar.

Madde 1 Bagvuru ve Kartin Verilmesi

1.1. Isbu sézlesmenin taraflarca imzalanmasi
Banka'ya, Kart hesabi agma ve/veya Kart verme
yukimlaligu getirmez. Gerekge gostermek
suretiyle kart vermekten imtina edebilir. Bagvuru
formu, s6zlesmenin ekidir. Banka, Kart vermeyi
uygun gordigi takdirde Uye adina Kart hesabi/
hesaplarn ve vadesiz mevduat hesabi agarak
Kart(lar)i, sozlesme omegi ve Kart kullanimina
iliskin bilgilendirme yazisiyla birlikte Uye’ye teslim
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eder. Banka Karti ve kredi karti uygulamasini
tek plastik Gzerinde bulundurarak ATM, POS
vb. terminallerde se¢im yapmak suretiyle kart
hamiline iglem yapma olanagi veren ozel nitelikli
kart bagvurularinda Uye ve/veya Ek Kart Hamiline
hem banka kartt hem kredi karti 6zellikli karta
basvurdugu isbu sézlesmede belirtiimektedir. Uye
velveya Ek Kart Hamili bu sekildeki basvurular
esnasinda kartinin kredi karti uygulamasini
aktiflestirmek zorunda olmamakla beraber,
istedigi ileriki bir tarihte bankanin belirledigi
kanallar ile Banka mevzuati gergevesinde kredi
karti uygulamasini aktiflestirebilecektir.

1.2. Banka; Uye'ye verdigi Kart(lar)in yani
sira sbzlesmenin devami siresince Uyenin
talebi halinde, degerlendirme yapmak suretiyle
uygun goreceqi kisilere Ek Kart verebilir. Banka,
Kart(lar)in Uye’ye teslim edilmesini sagdlayacak
Onlemleri alir, resit olmayan Ek Kart Hamili adina
diizenlenen Kart(lar)in da Uye’ye teslimini saglar.
Resit olmayan Ek Kart Hamili yoninden Ek
Kart'in Uye’ye teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslim
hukmundedir.

1.3. Isbu sdzlesmenin imzalanmasindan sonra
leride Uye/Ek Kart Hamilinin acik talebine
istinaden verilecek tim Kart(lar) ve/veya Ek
Kart(lar) da isbu s6zlesme kapsamindadir.

1.4.Uye,Karthesap/hesaplarinabaglitimKart(lar)
In,Kart numara ve sifrelerinin kullanimindan
dogmus ve dogacak tUm borclardan, ATM’ler,
Banka'nin internet Subesi ve Cagri Merkezi vb.
dagitim kanallarindan yaptigi / yapacag tum
bankacilik islemlerinden sorumlu olup, Ek Kart
Hamili de Kart hesabina bagli Ek Kart'in, Ek Kart
numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus
ve dogacak tum borglardan, ATM’ler, Banka'nin
internet Subesi ve Cagri Merkezi vb. da@itim
kanallarindan yaptigi/lyapacagi tim bankacilik
islemlerinden Uye ve diger Ek Kart Hamil(ler)i ile
birlikte mustereken ve muteselsilen sorumludur.

1.5. Uye/ Ek Kart Hamili; Kart(lar)ini ve/veya Kart
numara ve sifrelerini, yururilkte olan ve daha
sonra yururluge girecek olan ilgili tim Mevzuat
(kanun, kararname, tlzik, yonetmelik, teblig vb.)
hukUmlerine, uluslararasi kredi karti kurallarina/
uygulamalarina, isbu sOzlesme igerigine,
Banka'’nin belirleyecedi ve hesap Ozeti veya
diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara ve yine
bu yollarla bildirecegi s6zlesme degisikliklerine,
durlstlik ve iyi niyet kurallarina gore azami
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dikkat ve 6zenle bizzat kullanacaklardir. Mevzuat
degisikligi halinde Uye’ nin s6zlesmeyi fesih hakki
bulunmaktadir.

1.6. Banka, Uye/Ek Kart Hamili ile arasindaki
Kart iligkisine ait bilgileri, yururlukte olan ve daha
sonra yururlige girecek olan ilgili tim Mevzuat
In yetkili kildigi kisi/ kurum/kuruluslarin yani sira,
Kart sistemi iginde yer alan ve alacak kisi/ kurum/
kuruluslara, isbu so6zlesmeden dogan iligki
gere@i Banka’nin uygun gorecegi uguncu kigilere
aktarmaya, bunlardan Uye/Ek Kart Hamili ‘ne ait
tim bilgi/belgeleri talep etmeye/almaya yetkili ve
muhayyer olup, bu hususlar KKTC Bankacilik
Yasasl’ nin masteri sirrina iligkin hukimlerine
aykirilik teskil etmez. Uye/ Ek Kart Hamili yazili
talebi ile bu yetkiyi sinirlandirabilecektir.

1.7. Banka, kredi karti basvurusu ve limit tahsisi
icin, mevzuatin gerekli kildigi teyitleri yapmak
adina basta Kredi Kayit Burosu (KKB) ve Sosyal
Gulvenlik Kurumu (SGK) olmak (zere resmi
kurumlarda musteri adina sorgulama yetkisine
sahiptir.

Madde 2 Kullanim Limiti

2.1. Kullanim limiti; Banka’nin Kart hesabl/
hesaplarina, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i igin ortak
veya ayri ayri olmak uUzere tanidigi, Kart ve/
veya Kart numara ve sifreleri kullanilarak
yapilacak harcamalar, nakit gekmeler, faiz, Ucret,
komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklar danhil
aslimamasi gereken kullanim siniridir. Kullanim
limiti, Uye/Ek Kart Hamil’'nin sosyal statiis(,
egitim duzeyi, yasi, kredi 6deme performansi,
varliklari gibi hususlara iligkin beyanlan veya
temin edilecek belgelerile Mevzuat gergevesinde
deg@erlendirilebilecektir. Musteriye, Kredi Karti
verilip verilmeyecegi, verilecekse limitleri Banka
tarafindan belirlenecektir. Ek kart limiti asil
karta bagli olup, asil kart musterisi tarafindan
ek kart tahsisi talep edilmektedir. Ek kart limiti
ayri bir limit olmayip, asil kart limiti dahilinde
ve asil kart limitinin belirli bir yuzdesi seklinde
tanimlanmaktadir.  58/2014 sayili  yasanin
6. Maddesi uyarinca belirlenecek kredi Kkarti
limitinin Bankanin inisiyatifi disinda kart hamilinin
harcamalaryla agilmasi durumunda veya tahsis
edilen limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla,
bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tzere, kart
limitinde asim olusmasi halinde, agilan miktara
islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki sure igin
akdi faiz uygulanacaktir. Kullanim limitinin isleyen
faiz nedeniyle asilmasi halinde, limit agim faizi
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uygulanmayacaktir. Ancak, faizlere uygulanacak
Faiz Farki Fonu (FFF), BSIV gibi tim vergi
fon, har¢ ve diger feriilerine limit asim faizi
uygulanacaktir.

Uye velveya Ek Kart Hamiline kredi Karti ve
banka karti uygulamali kart tahsis edildiginde,
Uye velveya Ek Kart Hamili kartin kredi karti
uygulamasinin  kullanima acilmasina iligkin
talebini Bankaya ayricailetecegini kabul eder. Uye
velveya Ek Kart Hamiline, kredi karti ve banka
karti uygulamali kart verildiginde, bu kartin kredi
karti limiti tanimlamasi anlamina gelmedigini,
limit tanimlamasinin kredi kartinin kullanima
acllmasini talep ettigi tarih itibariyle Bankaca
ayrica degerlendirilecegi, kredi kartinin kullanima
aclimasi talebinde bulunulsa dahi bankanin
kredi kartini kullanima agma zorunlulugunun
bulunmadigini, Bankaca uygun bulunmaz ise
kredi karti ve banka karti uygulamali kartin “Kredi
Karti” uygulamasinin kullanima agilmasinin
muUmkun olmayacagini ve kredi kartinin iptal
edilebilecegi hususunda bilgilendirildigini ve bu
hususa iliskin herhangi bir itirazi olmadigini, kabul
beyan ve taahhut eder.

2.2.Banka, talephalindebirden ok Kartitek birKart
hesabinabaglayabilir,aynihesababaglibirdeng¢ok
Kart'a ortak veya ayri ayri kullanim limiti verebilir.
Banka’nin, kullanim limiti icinde nakit cekme
ve bunun digindaki islemlerin limitini ayri ayri
belirleyip Uye’ye bildirmesi halinde, Uye/Ek Kart
Hamili, kullanim limiti mUsait olsa dahi, islemlere
gore belirlenmis bu limitlere uyacaklarini
ve limitlere uymadiklan takdirde, dogacak
sonuglardan kendilerinin - sorumlu  olacagini
kabul ve taahhiit ederler. Banka, Uye/Ek Kart
Hamilleri kredibilitelerini dikkate alarak ayrica alt
ve Ust limitler koyabilir, gunluk nakit gekim limitleri
belirleyebilir.

2.3. Kullanim limiti, Banka tarafindan 58/2014
sayill Yasa’nin belirledigi esaslar dogrultusunda
belirleyebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen
kullanimi  durdurulabilir, Uye’nin  talebi ve
Banka'nin bu talebi uygun goérmesi halinde ise
artirilabilir. Uye’nin limit artislarina yonelik talebi
58/2014 sayili Yasa’nin 5’inci maddesi hukimleri
cercevesinde belirlenen yer ve kanallardan alinir.
Yine ayni kanallardan alinacak genel nitelikteki
talimat Uzerine periyodik limit artinmi yapilabilir.
Banka’'ca belirli donemlerde yapilacak periyodik
limit artiglari, artiglarin  gergeklestirilecedi
tarinten 15 giin 6ncesinde Uye'ye hesap Ozeti
veya Banka’nin belirleyecegi diger yontemlerle



yapacag! bildirime Uye'ce itiraz edilmemesi
halinde gecerli olacaktir. Yapilacak bildirime itiraz
etmeyen Uye o doneme iliskin limit artiglarini
kabul etmig sayilacaklarini kabul ve beyan eder.

24. Uye, Ek Kart'in kullanim limitinin Kart'in
belirli bir orani olacak sekilde kendi talebi ile
belirlenebilecegini, Ek Kart limitinin farkli olmasini
talep etmedigi durumda Kart ile ayni kullanim
limitine sahip olacagini, bununla birlikte Kart'in
limitinin artmasi durumunda varsa Ek Kartin
limitinin ayni kalacagini kabul eder.

2.5. Uye/Ek Kart Hamil(ler)i, mal ve hizmet
alimlarinda taksitlendirme yapilmasi durumunda,
yapllan toplam harcama tutarinin Kart kullanim
limitinden dugulecegini kabul ve taahhut ederler.

2.6. Uye, Kart'n kefil alinarak tahsis ediimesi
durumunda kefilin limit artigi icin yazili onayini
alacagini, kefilin evli olmasi halinde esinden
muvakatname alinmasi, kefilin onayr olmamasi
durumunda Banka’nin limit artisi yapmama
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

Madde 3 Kartin Gegerlilik Suresi

3.1. Kartin kullanma suresini tayin hakki
munhasiran Banka'ya aitti. Kart(lar) (ortak
markali, affinity/co-branded kartlar  harig),

uzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki
ayin son gunune kadar gegerli olup, bu tarihten
sonra kullanilimayacaklardir. Uye/Ek Kart Hamili,
ortak markali, affinity/co-branded kartlarla ilgili
kuruluslarla olan anlasmasinin sona ermesi
halinde, Bankanin bu Kart(lar)i, Gzerlerinde yazih
tarinten once iptal etme ve geri isteme hakki
bulundugunu kabul ve taahhut ederler. Gegerlilik
suresi dolan Kart(lar)in ve/veya Kart numara
ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak mali,
hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borg Uye/
Ek Kart Hamili'ne aittir.

3.2.Bankanin, suresi dolan Kart(lar)i yenileyip
yenilememe, Uye/ Ek Kart Hamilinin ise, siresi
dolacak olan kart icin vade bitiminden 60 gun
Once Banka'ya yazili olarak veya Banka’nin ¢agri
merkezi kanali ile bildirimde bulunarak yeni kart
talep etmeme hakki bulunmaktadir.

Madde 4 Kartin Mulkiyeti, Kaybolma ve
Calinma Hali

4.1. Kartin mulkiyeti; Bankaya ait olup, Uye/
Ek Kart Hamili, Banka istediginde, Kart(lar),
Ek Kartlar dahil, derhal Bankaya iade etmekle
yukimladir. Banka ve/veya musteri aleyhinde

olusabilecek durumlarda, Banka 6nceden ihbar
etmeksizin Kart(lar)in kullanimini - durdurabilir,
kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler),
uluslararasi kartli sistem kuruluslari, Gye igyerleri
aracihigiyla bunlara el koyabilir.

4.2. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve
Kart'in kullaniimasi icin gerekli sifre veya kimligi
belirleyici bilgileri gtivenli bir sekilde korumak ve
bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
Onlemleri almak zorunda olup, Kart'in kaybolmasi,
c¢alinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢clkmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir iglemi 6grenmesi halinde Uye/
Ek Kart Hamili, bu durumu Banka’nin c¢agri
merkezine veya hesap 6zeti ile bildirecegi telefon
numaralarina derhal bildirmek ve akabinde yazili
olarak teyit etmekle yukimludur.

4.3. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’ca kart ve sifre
degisikligi yapilincaya kadar elinden c¢ikmig
oldugunu bildirdigi Karti bulsa dahi kullanmayarak
Banka'ya iade etmek zorundadir.

4.4. Uye/ Ek kart Hamilinin, kayip/calinti veya
herhangi bir nedenle yenileme bildirimi yapmasi
halinde, yenileme ile birlikte iptal edilen eski
kart Uzerinden yapilan tum duzenli 6demeler,
isbu sozlesmenin 5.2. maddesi hukimleri
gergevesinde yeni kart Uzerinden yapilmaya
devam edecekiir.

Madde 5 Kartin Kullanimi

5.1. Kart: Kredi karti ve Banka karti kullanim
amacina uygun olarak, uUye igyerlerinde,
Banka sube ve otomatik vezne makinelerinde
(ATM), internet Subesi ve Cagri merkezi vb.

dagitim kanallarindan Banka’nin  belirledigi
kurallar  cercevesinde yapacagl elektronik
bankacilik islemlerinde, Banka'nin ve/veya

uluslararasikartlisistemkuruluslarininyetkiverdigi/
verecegi birimlerde mal/hizmet satin alimlarinda
ve nakit gekmelerde ve Banka’'ca imkan taninan/
taninacak diger tim islem ve tasarruflarda
gecerlidir. Kart ve sifre kullanilarak gergeklestirilen
islemler imza karsiligr olmadan yapillir.

5.2. Ayrica Uye/ Ek Kart Hamili'nin, Banka’ca
imkan taninan duzenli ddemef/fatura 6demeleri
(cep telefonu faturasi, uUyelik aidatlarinin
O0denmesi vb.) talimatlarini bagvuru formunda
veya daha sonra yazil veya sozlU olarak (internet,
cagri merkezi, telefon sistemleri vb.) Banka'ya
vermesi halinde, ilgili kuruluglarca dizenlenen
fatura Uzerinde yazan tutarin fatura tarihinin
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son gunu veya kurulug/kuruluglar ile yapilan
sOzlesmelerde, fatura tarihinden éncesinde ve/
veya sonrasinda belirlenen araliklarla onay/
provizyon alinmak suretiyle Kart hesabinin
Banka'ca re’sen borglandirilacagini ve bu suretle
Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini
ve anilan tutarlara iligkin itirazlarin Banka' ya
karg ileri surtlemeyecegini, anilan tarihle Kart
hesabinin bakiyesinin yetersiz olmasi veya
herhangi bir nedenle musait olmamasi, Kart'in
suresinin dolmasi, Banka tarafindan herhangi
bir sebeple Kart'in kapatiimasi ve/veya iptal
edilmesi hallerinde &denmeyen faturalardan
dolayr Banka'’nin higbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini, aksine bir talimati olmadig
surece Kart'in gegerlilik suresi sonuna kadar
talimatin gegerli olacagini Uye/Ek Kart Hamili
kabul, beyan ve taahhut ederler. Fatura bedelleri
ve muhteviyatlari ile ilgili higbir itirazi Banka'ya
karsi ileri surllemeyecegini ve fatura borg
bilgilerinin dogrulugu dahil, tim bu hususlarda
Banka'nin higbir sekilde sorumlu olamayacagini,
ilgili kuruluglara yapacagi itirazlarin, Kart Hesabi
ileilgiliigbu s6zlesme hukumlerinin uygulanmasini
higbir sekilde durduramayacagini Uye/ Ek Kart
Hamili kabul, beyan ve taahhut eder.

5.3. Harcamalarin derhal nakde dénusebilecegi,
casino/kumarhanelerde, kiymetli maden/tas ve
esyalarin alimlar ile doviz alimlar gibi iglemlerin
yapildigr Uye igyerlerinde veya Ganyan/Loto
gibi talih ve bahis oyunlarinin oynandigi tye
isyerlerinde Kart ile yapilan islemler ile kisi veya
kurumlara yapilan tum 6demeler, borsa iglemleri/
menkul kiymet alimlari, seyahat ¢ekleri, havale,
virman, EFT islemleri nakit cekme hukmundedir.
Bu igslemler nakit c¢ekme Ucretlerine tabi
olacaktir ve iglem ile birlikte Kart hesabina borg
kaydedilecektir. Uye/ Ek Kart Hamili, 58/2014
saylli Yasa hukumlerince belirlenecek diger
nakit kullanimi sayilan iglemlerin de nakit cekme
hukmunde olacagini simdiden kabul ve taahhut
ederler.

54. Kart ile Uye igyerlerinde yapilan mal/
hizmet satin alimlarinda satis belgesi, Kart ile
Banka subeleri veya yetkili Uye isyerlerinden,
birimlerden, ATM’lerden nakit ¢ekme halinde
nakit 6deme belgesi duzenlenir. Bu belgeler,
Uye/Ek Kart Hamil’'nin kimliginin imza yerine
gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda,
Uye/ Ek Kart Hamili tarafindan imzalanir. Uye/Ek
Kart Hamil’nden her biri, dizenlenen belgenin
kendisine verilen nushasini saklamayi taahhut
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eder. Ancak Banka subelerinden gergeklestirilen
nakit ¢ekim iglemlerinde nakit 6deme belgesi
yerine, Banka subesince duzenlenecek dekont
da gecerlidir. Banka subelerinin, birimlerinin ve
uye isyerlerinin huvviyet kontroll yapma haklari
ve sorumluluklar bulundugundan, Uye/Ek Kart
Hamili kullanim esnasinda yanlarinda resmi
kimlik (ehliyet, ntfus clizdani vb.) bulundurmakla
yukUimludur, aksi takdirde Banka birimleri/Gye
isyerleri islem yapmayabilir. Uye, kendisinin ve/
veya Ek Kart Hamili’'nin satis belgesini ve/veya
nakit 6deme belgesini imzalamasi (Uye/ek Kart
Hamili’nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyecegi baska bir yontemle belirlendigi
haller de imza niteligindedir.) sonucunda,
Banka’nin bu belgede yazili tutar, Uye isyerine
veya igyerinin Uyesi oldugu bankaya/kurulusa
ddemeye yetkili oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili,
belgedeki tutar kadar Banka'ya bor¢landigini
ve belgedeki tutarlarin mezk(r hesaplara faiz,
Faiz Farki Fonu (FFF) ve BSIV vb. ile Banka
tarafindan re’sen bor¢ kaydedilecegini, Kart ile
yapilan harcamalarin kargiligini, hesap 6zetinde
belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki
Kart hesabina yatirmayi pesinen kabul ve taahhit
eder.

5.5. Ne surette olursa olsun Kart'in Gzerinde adi
yazili Uye/Ek Kart Hamili diginda kesinlikle baska
kisiler tarafindan kullanilamaz. Onceden satig
fisi temin edilip doldurularak veya bir bagkasi
aracihglyla Kart kullanilamaz. Kart ticari olarak
kullanilamaz. Bor¢ karsihginda satis belgesi
diuzenlenmesi, derhal paraya gevrilebilir ahmlarda
kullaniimasi, Uye/ Ek Kart Hamilinin kendi
uye igyerinde kullanmasi, hep ayni igyerinde
kullaniimasi ve benzeri iglemler, nakit ihtiyacini
temin, ticari kullanim ve kotu niyet anlamindadir.
Banka bu durumun tespiti veya kuvvetli emareler
elde etmesi halinde Kart iptal edebilir, nakit
teminine yonelik olarak belirledigi harcamalari
nakit cekme olarak Ucretlendirebilir, buislemlerden
dolayi kazandi§i 6dul ParafPara’lari geri alabilir.

5.6. Kart ile, Banka veya uluslararasi kartl sistem
kuruluglarinin  yetkilendirdigi diger banka ve
kuruluslarin ATM’lerinden yapilacak nakit cekme
islemleri ya da sadece Kart numarasi ve/veya
sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tarli
sesli, goruntull ve/ veya data transferi saglayan
sebeke aglari ile elektronik ortamlarda yapilacak
bankacilik islemlerinde, aligveriglerde ve Kart
numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciligi
ile gerceklestirilecek iglemlerde, islemi gosteren
belge (satis belgesi) diizenlenmesi ve Uye/Ek



Kart Hamili tarafindan imzalanmasi mimkun
olmadigindan, iglem/borg kesin olarak, siparisin
verildigi, gorusmenin yapildigi, Kart numarasinin
bildirildigi veya imza yerine gegen kod numarasi,
sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemle
islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/
o0demeigleminin Banka kayitlarindatamamlandigi
anda dogacaktir. Banka'nin, bu bedelleri, Uye
igyerinin  uluslararasi  kredi kartt uygulama
esaslari dairesinde, elektronik ortamda tek tarafli
yapacagi bildiim Uzerine 6demeye ve Uye'nin
Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu
Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler. Uye/
Ek Kart Hamili, satig ve nakit 6deme veya teslim
belgesi bulunmadidi, teslim belgesinde yer alan
imzanin kendisine ait olup olmadigi gibi itirazlar
One surerek Banka'ya karsi bu sozlesmeden
kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.
Uye/Ek Kart Hamil'nin yasal mercilere bagvurma,
o0demenin ertelenmesini veya iptalini talep etme
hakki sakhdir.

5.7. Uye, ack talepte bulunmak kaydi ile
Kartini Banka nezdindeki bir veya birden
fazla hesabina baglatabilir ve Kart ve/
veya sifresi ile bu hesaplarina (ATMler,
Banka’nin internet gsubesi ve cagri merkezi
kanallari vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak
saglanan bankacilik iglemlerini yapabilir.

5.8. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart kullanilarak
satinalinacakmal/hizmetbedellerinin; Banka,diger
banka ve kuruluslarin ig yerleri ile yapacagi Uyelik
sOzlesmelerinegore heruyeigyerive hattaayniUye
isyerinde farkli Grnler igin dahi farkl taksitlerde ve
taksit sayisina gore farkl fiyatlarda olabilecegini
kabul ve taahhut ederler. Farkh taksit tutarn ve
taksit sayisi nedeniyle Uye’nin karti kullanmama
hakki sakhdir.

59. Uye, ack talepte bulunmak kaydi ile
Kart'ini Banka nezdindeki bir veya birden fazla
hesabina baglayabilir ve Karti ve/veya sifresi
ile bu hesaplarina (ATM'ler, Banka’nin internet
Subesi ve gagri merkezi kanallari vb. ile) ulasarak
Banka'ca olanak saglanan bankacilik iglemlerini
yapabilir.

510. Uye/Ek Kart Hamili, Kart/Ek Kart
kullanilarak ~ satin alinacak mal/hizmet
bedellerinin; Banka, dider banka ve kuruluglarin
is yerleri ile yapacagi Uuyelik sozlesmelerine
gore her Uye isyeri ve hatta ayni uye
isyerinde farkli Grdnler igin dahi farkl taksitlerde ve
taksit sayisina gore farkl fiyatlarda olabilecegini
kabul ve taahhut ederler. Farkli taksit tutar ve

taksit sayisi nedeniyle Uye’ nin karti kullanmama
hakki sakhdir.

5.11. Kart/Ek Karta baglanmig hesaplarla ilgili
olarak yapilan havale, EFT’, virman gibi Kart'a
0zgu olmayan bankacilik islemleri, bu konularda
Banka ile Uye/ Ek Kart Hamili arasinda yapiimig
olan sdzlesme hukumlerine tabidir. Kart hamilinin
yazili onay! ile Kart/Ek Kart'a iligkin borglar ile
Kart/Ek Kart'lara ait yillik Gyelik aidati Kart hamili
adina tanimlanan kredili mevduat hesabindan
alinabilecektir.

5.12. Uye/Ek Kart Hamili, karti yasal olarak
yasaklanmig hizmet, bahis, sans oyunlari,
kumar, oyun, paradan para kazanma olmak
uzere herhangi bir sekilde yasa digi amaglarla
veya yasalara aykir olarak kullanmayacagini,
bu kullanimlara iligkin itirazlarin Banka tarafindan
isleme alinmayabilecegini, yasalara aykiri veya
amag¢ disi kullanim halinde Bankanin karti
kapatacagini/iptal edecegini kabul ve beyan eder.

Madde 6 Temassiz Ozellikli Kart

6.1. Standart Kart Ozelliginin yani sira,
elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz
olarak okutulmak suretiyle, icerisindeki bilgileri
POS’a transfer ederek Banka tarafindan
belirlenecek kurallar cgergevesinde sifre ve/
veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin
islem yapabilme 06zelligi olan Kart'tir. Bu
islemlerde harcama belgesi duzenlenmesi/
imzalanmasi zorunlu degildir. Bu 6zelligin
Kart hamilinin talebi ile bu talebin banka
tarafindan uygun bulunmasi halinde kart
plastigi degistirilerek karta tanimlanmasi
Bankanin yetkisindedir. Uye/Ek Kart Hamili,
Kart/Ek kartin temassiz olarak da islem
yapabilmesi i¢in Banka’nin kredi karti limiti
dahilinde s6z konusu Kart/Ek karta temassiz
islem limiti tanimlayacagini her bir Kart/Ek
karta tanimlanan temassiz iglem limitinin kredi
karti limitinden dugecegini bankanin gerekce
gOstermek suretiyle temassiz iglem limitini
artirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine
sahip oldugunu bu 6zelligi iptal ettirmedikleri
muddetge yenistandarttemassiziglem limitinin
Kart/Ek Kart icin gecerli olacagini Kart/Ek
kart ile yapacaklari sifre kullanimi gerektiren
her temasli islem sonrasinda temassiz iglem
limitinin toplam kullanilabilir limitten aktarilarak
otomatik olarak Kart/Ek Karta tanimli temassiz
islem limitine yukseltilecegini kabul ve beyan
ederler. Uye/Ek Kart Hamili temassiz 6zelligi
olan Kart/Ek Kartin kayip veya g¢alinti ile elden

5



ctkmasi halinde Kart/Ek Karta tanimli temassiz
islem yapma limitinin banka tarafindan iptal
edilmesinin mumkun olmadigini dolayisi ile bu
limitlerin Gguncu sahislarca kullanilabilecegini,
bu tur iglemlere iliskin olarak, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) tarafindan kabul edilip/
edilerek ilan edilen/edilecek toplam kullanim
tutari ve kullanim sayisina iliskin rakamsal
ve sayisal iglem kisiti ve sinirlar igerisinde
kalmak kaydiyla her turld hukuki, mali ve
cezai sorumlulugun kendilerine ait oldugunu
kabiliricu, beyan, kabul ve taahhut ederler.

Madde 7 Promosyon Uygulamalari

7.1. Banka’nin Kart'a bagh cekilis, ek
hizmetler 6dul/puan (Banka uygulamasinda
ParafPara olarak  gegmektedir.)  gibi
promosyonlar; dizenlenmesi halinde, Uye/
Ek Kart Hamili’'nin, Kart'in istege bagli iptali,
Kart borglarinin  6denmesinde gecikmeye
digmesi, soOzlesmede yer alan herhangi
bir nedenle Kart'in kullanima kapatiimasi,
yenilenmemesi, Banka'nin hakli nedenle
sOzlesmeyi feshetmesi halinde kazanmig
olduklari promosyonlari kullanamayacaklarini
ve bu hususta Banka’dan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunamayacaklarini kabul,
beyan ve taahhut ederler.

7.2. Banka'nin Karta bagh dizenleyecegi
promosyonlar, isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi
olup Uye/Ek Kart Hamili; bu promosyonlardan
yararlanma hakkina sahip olmalarnn ve
yararlanmak istemeleri halinde, kendilerine
hesap Ozeti, basin, brogur, internet veya diger
mecralardan bildirilecek promosyon sartlarinin
kendileri hakkinda hikim ifade edecegini, s6z
konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve
suresini belirlemeye, bunlarn degistirmeye ve/
veya uygulamaya son vermeye Banka’nin yetkili
oldugunu itiraz haklar sakli kalmak kaydi ile kabul
ve taahhut ederler.

7.3. Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde
yine Banka'’nin belirleyecegi kat sayiya gore
hesaplanacak odul/ParafPara’lar, Kart'in
kullanimina bagli oldugundan, Uye/Ek Kart
Hamili; 6dul/ParafParalar karsiliginin nakit olarak
O0denmesini veya Kart borcundan dusulmesini
talep edemeyeceklerini, 6dul/ParafParalarin
sadece Banka tarafindan belirlenerek hesap
Ozeti, basin, brogur, internet vb. araciligi ile
kendilerine  bildirilen/bildirilecek  olan  Gye
isyerlerinde, Banka tarafindan belirlenecek sekil
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ve sartlarda kullanilabilecegini, 6dul/ParafPara
tutarlarini Banka tarafindan kabul edilmedikge
uguncu sahislara devredemeyecegini, Banka’nin
uygulamakta oldugu o6duil/ParafPara kazanma
esaslarini degistirebilecegini, kazandiklarn odul/
ParafParalarin diger cins 6dule doénusturidlmesi
konusunda Banka'nin yetkili oldugunu simdiden
kabul, beyan ve taahhut ederler.

7.4. Kredi kartlarinin ddemelerinin suresinde
yaplimamasi nedeniyle gecikme/hesabin
kapatiimasi/ idari-kanuni takip hallerinde veya
Kart'in iade edilmis/ yenilenmemig olmasi, Kart
hamili tarafindan istege bagl iptal/vefat hallerinde
veya Banka’nin herhangi bir nedenle igbu
sOzlesmeyi feshetmesi, Uye/Ek Kart Hamilinin
Kartlarini Banka’'nin 6ngordigu ve Kart Hamil'ne
bildirdigi suUre igerisinde kullanmamasi veya
odul/ParafParalarini veya kath ParafParalarini,
Banka'nin belirledigi tarihe kadar kullanmamasi
ya da Banka'nin belli bir tarihten itibaren édul/
ParafPara veya katli ParafPara uygulamasina ya
da armagan veyamal/hizmetaliminasonvermesi,
katl ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
saglayan odul/ParafPara programi igin Banka
ile turizm sirketi arasinda akdedilen sdzlesmenin
herhangi bir sekilde sona ermesi gibi hallerde
odul/ParafParalar veya kati ParafParalar artik bir
daha kullanilmaz ve tum oédul/ParafParalar veya
katl ParafParalar karsiliksiz olarak silinir.

7.5. Kampanya odul/ParafPara; yil igerisinde
duzenlenen kampanyalarda, kampanya
kriterlerine gore Kart'a ylklenen odul/ParafPara
miktaridir. Uye/ Ek Kart Hamili; kazanmig
olduklari kampanya o&dul/ ParafParalarni,
Banka'ca hesap Ozeti, basin, broglr, internet
ve diger mecralardan bildirilecek sureler
icinde kullanmadiklari takdirde, Banka bu 6dul/
ParafParalarin  kullaniimayan bolimdnit iptal
etmeye yetkilidir.

7.6. Uye/Ek Kart Hamili, &dil/ParafPara/katls
ParafParalarin  kullanimi  neticesinde almis
oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi takdirde,
kullanilan ~ 6dul/ParafPara/katl  ParafParalarin
tutar ile ilgili olarak Banka’dan herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunmayacagini, kendilerine
verilecek odul/ParafPara/ katli ParafParalarin
ve/lveya kullanimlarindan ya da intikallerinden
dogacak her turlt vergi ve harglarin kendisine ait
oldugunu ve Banka’nin bu tutarlari Kart hesabina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
ederler.

7.7. Kart(lar)in 6dul/ParafPara kazaniimasi



amaciyla  (gercek  digl, ticari amagl)
kullaniminin  tespiti  halinde Banka, haksiz
elde edilen &dul/ParafParalari iptal etmeye
yetkilidir. Bu hususta tum takdir vyetkisi

(kullanimin gergek digi veya ticari olup olmadigi
hususu dahil) Banka'ya aitti. Uye/Ek Kart
Hamilinin itiraz hakki bulunmaktadir.

7.8. Kart kullaniimaksizin nakit olarak yapilan
Odemelerden ve oOdul/ParafPara kullanilarak

yapllan iglemlerde kullanilan o6dul/ParafPara
tutarlari  Uzerinden yeniden ddul/ParafPara
kazanilamaz.

7.9. Harcama taahhudu; Banka'nin belli kriterleri
dikkate alarak belirleyecegi Uye(ler)inden, cagri
merkezi, internet subesi ve subeleri veya sair
kanallar yoluyla alinan talimat ve sonrasinda
Banka ile Uye arasinda var olan mutabakat
kapsaminda, Uye'nin belirlenen dénemde ve en
az belirlenen tutarlarda ve kosullarda harcama
hedefini  gerceklestirecegini, Banka’nin da
harcama hedefini gerceklestirecegi taahhidiinde
bulunan Uye(ler)ini, taahhit edilen harcama
tutarina gore belirlenen tutarlarda 6duil/ ParafPara
vermek suretiyle odullendirecegini kargilikli olarak
beyan, kabul ve taahhut ettikleri kampanyalardir.
Harcama taahhudu kapsaminda, mutabakat
ile belirlenen kampanya doneminde, belirledigi
ve taahhut ettigi harcama tutarlarinda harcama
yapacagini taahhit eden Uye, kampanya ile
taahhut ettigi harcama tutarina gore belirlenen
tutarlarda édul/ParafParayi, Banka’ nin belirledigi
ve oOnceden ilan ettigi tarinte kazanacaktir.
Kart'a bagh Ek Kart(lar) ile yapilan harcamalar,
Kart'tan yapilan harcamalarla birlikte harcama
taahhidlu kampanyasi dahilinde harcanmasi
gereken aylik taahhut tutarina dahil edilecek
olup, Uye'nin Kart(lar)inin her biri igin verebilecegi
aylik taahhutlerin  toplami, mausgteri limitinin
Banka'ca belirlenecek orani asamayacaktir.
Taahhut kapsaminda harcanmasi gereken aylik
taahhat tutarina, taksitli islemlerde aligverisin
yapildigi ilk tarihteki toplam harcama tutari danhil
edilecek, taksit tutarlari dahil edilmeyecektir. Bu
kapsamda, taahhudun verildigi tarihten oOnce
yapllan taksitli aligveriglerin, taahhut verildikten
sonra Kart hesabina yansiyan taksit tutarlari
aylik taahhut tutan hesaplamasinda dikkate
alinmayacaktir. Nakit cekmeler, isbu sozlesme
kapsamindaki nakit ¢ekme  hukmundeki
islemler, fatura ddemeleri, diizenli fatura 6deme
talimatlar, faiz, Gcret, komisyon, bunlarin vergi,
fon, har¢ ve diger fer’ileri aylik taahhlt tutarina
danhil ediimeyecektir. iade, iptal veya itiraz edilen

veya Uye/Ek Kart Hamilinin iradesi disinda
dglncl sahislar tarafindan yapilan islemler
aylik taahhit tutarina dahil edilmeyecektir.
Taahhudunun yerine getirilmemesi, Kart'in istege
bagli iptali, herhangi bir nedenle Kart'in kullanima
kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka'nin musteri
ve/veya Banka aleyhinde olusacak durumlar
nedeniyle sozlesmeyi feshetmesi halinde
harcama taahhUdu kampanyasi sona erecektir.
Taahhut donemi boyunca, herhangi bir hesap
Ozeti donemi igerisinde yukarida belirtilen
nedenlerden birisi ile Kart'in kapatiimasi ya da
taahhut edilen tutarin 6denmemesi hallerinde,
harcama taahhudu harcama kampanyasi geregi
verilen 6dul/ParafPara tutari, bu tutanin miktari
esas alinarak Taraflarca belidenip mugteriye
bildirilen ve musterice kabul ve taahhut edilen
cezai iglem tutari eklenerek, harcama iglemi
olarak, harcama taahhudunun sonlandigi tarih
itibariyle Kart hesabina borg olarak yansitilacaktir.

7.10. Banka, Uye/Ek Kart Hamiline yo6nelik
katl ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
saglayan Kredi Karti verebilir. Bu kapsamda
verilen odul/ ParafParalarin ve programlarinin
kapsami, sartlari, 6dul ve promosyon Urtnlerinin
kullanim sekli, kullanim slresi ve sartlari Banka
tarafindan kendi internet sitesinde veya Uye/
Ek Kart Hamil’ne gonderecegi kitapgiklar/
brosurler ile duyurulur. S6z konusu kapsamda
verilen odul/ParafParalarin parasal degerdeki
kargiliklari, Uye/Ek Kart Hamil’ne nakit olarak
ddenmez. Uye/Ek Kart Hamili, bu ParafParalar
3.kisilere devredemez, Banka'ya olan borcuna
mahsup edilmesi talebinde bulunamaz. Banka,
ParafPara kazanimi ve kullanimina imkan
saglayan Uye/Ek Kart Hamili’ne Banka'nin sahip
oldugu diger odul programlarini sunmayabilir.
Uye/Ek Kart Hamili, katli ParafPara kazanimi ve
kullanimina imkan saglayan Kredi Kartlarindan
kazanmis oldugu odul/ParafParalari, Banka’nin

sunmus oldugu baska odul programina
donuismesini  ve diger o6dul  programi
dahilindeki ParafParalarin  kath  ParafPara

kazanimi ve kullanimina imkan saglayan odul/
ParafParaya donusmesini talep edemez.

Madde 8 Kart ve Sifrenin Kullanimindan
Dogan Sorumluluk

8.1.Uye/EkKartHamili'ninKartkullanimdandogan
sorumlulugu; Kart'in Uye/Ek KartHamilininkendisi
tarafindan ya da namina teslim alinmasi ile
fiziki olarak Kart' gerektirmeyip sadece numara
ve sifre kullaniminin yeterli oldugu iglemler
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acisindan ise, henuz Kart teslim ediimemis olsa
dahi Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/
dgreniimesi ile baglar. Ek Kart'in, Uye'ye teslimi
de Ek Kart Hamili'ne teslimi hUkmundedir. Kartin
ve sifrenin kullaniimasi suretiyle veya temassiz
islem yapabilme Ozelligi bulunan kartlar ile bu
Ozellik kullanilarak sifresiz gergeklesen islemler,
dgincld  bir sahis tarafindan yapilmig olsa
dahi kart hamili tarafindan gergeklestiriimis
sayllir. Kartin kullanima kapatiimasi igleminin
Bankaca tamamlanmasindan itibaren kartla
ucuncu kigilerce gerceklestirilecek islemlerden
(bildirim 6ncesinde yapilip Banka kayitlarina
bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar ve
temassiz islem yapabilme 6zelligi bulunan kartlar
ile bu 6zellik kullanilarak yapilan iglemler harig)
kart hamilleri sorumlu tutulmaz.

8.2. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullaniimasi
icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Hamili
disindaki kigiler tarafindan kullaniimasi yasak
olup, bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun
bagkalar tarafindan kullaniimasindan dogacak
mali, hukuki ve cezai her tlrli sorumluluk ve borg
Uye/Ek Kart Hamili’ne aitti. Bu nedenle Uye/
Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in
kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini guvenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin G¢iincu sahislarin
eline gegcmesini engelleyecek onlemleri almakla
yukimld olup, gerek gordukleri her durumda
Ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
degistireceklerdir.

8.3. Uye/Ek Kart Hamili, isbu s6zlesmenin
4.2. maddesinde anilan bildirimin Banka'ya
ulasmasindan énceki 24 (yirmi dort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan aylik brut asgari Ucretin onda biri
ile sinirl olmak sarti ile kart hamili sorumludur.
Uye / Ek Kart Hamili, hukuka aykiri kullanimin,
agir ihmal veya kasitlarina dayanmasi veya
Banka'ya bildirimi 24 (yirmi dort) saatten geg¢
yapmalari veya hi¢ yapmamalari hallerinde,
yukarida belirtilen sininn  uygulanmayacagini
ve bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi
ve sifre kullanilarak yapilan tim iglemlerden
sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler.
Uye, sigorta prim bedelini édemek kosuluyla,
bildirimden onceki 24 (yirmi dort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararla ilgili yasal sorumluluk tutarn (ayhk brat
asgari Ucretin onda biri) i¢in sigorta yaptiriimasini
teminen Banka'ya talepte bulunabilir veya sigorta
yaptirabilir. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’'nin tercih
ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini
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kabul etmedigi takdirde, kendileri tarafindan
belilenen sigorta sirketi aracihgl ile sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir. Uye/Ek Kart
Hamili, halihazirda aylk brut asgari Ucretin onda
biri olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk
tutarinin, Mevzuat hukUmlerince degistiriimesi
halinde, sigorta islemlerinde Mevzuat'in belirledigi
yeni tutarin/ tutarlarin dikkate alinacagini da kabul
ve beyan ederler. Kart, Kart numarasi ve Kart'in
kullanilimasi igin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek
Kart Hamili'nin agir ihmali veya kasti olmaksizin
kaybolmasi veya calinmasi halinde ve Uye/Ek
Kart Hamil’nin Banka’ya yapacag! bildirimden
Onceki 24 (yirmi dort) saatten onceki zaman
surecinde gerceklestirilen islemlerin tamamindan
Uye/Ek Kart Hamili sorumludur.

Madde 9 Mal/Hizmetin Ayiph Olmasi

9.1. Kart, belirli bir igyerinde ya da belirli bir marka
mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip, uluslararasi
kartl sistem kuruluglarinin dizenlemelerine tabi
oldugundan Banka; Kart ile alinacak mal veya
hizmetlerin cinsi, niteligi, igerigi, miktari, bedeli,
taksit tutar ve sayisi, ayipli gikmasi, iptali, iadesi
vb. konularda herhangi bir sorumluluk tasimadigi
gibi, bu hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile Gye
isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir
sekilde sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali
olarak Banka'ya kargl bu stzlesmeden dodan
borc¢larin 6denmesi aksatilamaz ya da def’i olarak
Banka'ya karsi ileri strtilemez.

9.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin
daha sonra herhangi bir nedenle Kart hesabina
iadesi (alacak belgesi dizenlenmesi), s6z konusu
mal ve/ veya hizmet bedelinin iade edildigi tarihe
kadar Uye/ Ek Kart Hamili’'nin Banka'ya karsi
anilan iglemden (satig belgesinden) dogan borg
ve yukumlulUklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 10 Kart Hesabinin Borg ve Alacak
Kayitlari

10.1. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi
ve/ veya Kartn kullaniimasi icin gerekli sifre
bilgileri ile gerceklestirdikleri tim islemlerin (Hafta
sonu/resmi tatil glinlerinde yapilan para ¢ekme
islemlerinde valor bir dnceki gun, para yatirma
islemlerinde valor tatil sonrasi ikinci is gund, is
gunlerinde yapilan para g¢ekme iglemlerinde
valor ayni gun, para yatirma islemlerinde bir
sonraki is gunl olacaktir.) tutan kadar Banka'ya
borclandiklarini ve borcu ikrar ettiklerini, bu
tutarlarin faiz, tcret, komisyon, Faiz Farki Fonu
(FFF), BSIV gibi tim fer’ileri ile birlikte (ileride



mevcut vergi, resim, har¢ ve fon vb. oranlan
resmi merciler tarafindan artinldigi ve/veya yeni
vergi ya da fon vb. ihdas edildiginde bunlarin
yururluk tarihinden itibaren ayrica bir inbara gerek
olmaksizin uygulanmasini) Kart hesabina borg
kaydedilmesini, yapilacak odemelerin de ayni
hesaba alacak kaydini kabul ve taahhut eder.

10.2. Uye/EK Kart Hamili, yabanci para
Uzerinden yapacadl harcama ve nakit gekme
islemlerinde  yetkili mercilerce belirlenecek
limitlere uyacagini, uymadigi takdirde dogacak
her turld sorumlulugun kendisine ait olacagini
kabul ve taahhut eder. Banka yurtdisi islemler
ile yabanci para cinsinden gergeklestirilen
islemlerle ilgili olarak her tirlt borg kaydini, hesap
kayit tarihinde bu islemler icin Banka'nin cari
doviz satis kuru ve BSIV ile komisyonu dikkate
alarak TL'ye gevirmeye ve Kart hesabina re’sen
bor¢ kaydetmeye veya yabanci para Uzerinden
talebe yetkilidir. (Uluslararasi havayolu firmalari
elcilik, askeri Us vb. igyerlerinde yiz ylze veya
internet sitesi araciligi ile gerceklestirilen kredi
karti harcamalarinin gerceklestirildigi isyerlerinin
anlagmali bankalarinin yurtdisinda olmasi nedeni
ile bu firmalarin yurt icindeki ofislerinden iglem
yapllmig olsa bile bu tir islemlere de banka
tarafindan yabanci para cinsi ile yapilan islem
muamelesi yapilacaktir.) Banka, Uye'ye bildirim
yaparak TL'ye gevirme yontemini belilemeye ve
bunu degistirmeye yetkilidir. Ayrica Uluslararasi
Kartli Sistem Kuruluglarinca Kart'in kullanimi ile
ilgili olarak bankaya bildirilecek masraf, ek 6deme
ve komisyonlar da vergi resim, har¢ ve fon gibi
fer'ileri ile birlikle banka tarafindan yukaridaki
yontemle TLye cevrilerek Kart hesabina borg
kaydedilecek veya yabanci para (zerinden
de talep edilebilecektir. Uye/Ek Kart Hamili
kendilerine hesap 06zeti ile dnceden bildirilmek
sartiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda
meydana gelebilecek degisikliklere de aynen
uymay! kabul ve taahhlt ederler.

10.3. Uye/Ek Kart Hamili; yabanci para tizerinden
gerceklestirdikleri islem bedellerinin uluslararasi
kartli sistem kuruluslarinin dontistum kurlarina tabi
oldugunu ve bu hususa iliskin olarak Banka’nin
bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan ederler.

10.4. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan
tanimasi halinde, yabanci para Uzerinden
gerceklestirdigi islem bedellerini yabanci para
cinsinden o6demeyi talep etmesi halinde, borg
tutarinin tamamini kendisine bildirilen son 6deme

tarihninde Bankaya o6demeyi kabul ve taahhut
eder. Uye/ Ek Kart Hamili, son édeme tarihinde
kismen ya da tamamen odenmeyen yabanci
para borglarinin takip eden hesap kesim tarihinde
bu islemler icin Bankada cari doviz satis kuru
uzerinden TLye c¢evirmeye Banka'nin yetkili
oldugunu kabul ve beyan ederler.

10.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi
gelmemis bir veya birden c¢ok taksit
0demesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi
borcunun tamamini erken odeyebilir. Bu
hallerde, erken 6denen miktara erken 6deme
yapilan gin sayisina gore gereken tum faiz ve
maliyet unsurlarina iligkin indirim yapilacaktir.

10.6. Bir veya birden fazla taksitin erken
0denmesi halinde, erken 6denen taksit tutari
icinde yer alan anapara tutari Uzerinden
akdi faiz orani ile erken 6denen gun sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz Uzerinden
hesaplanacak kamusal yukumlulukler toplami
ve komisyon tutari kadar indirim yapilir.

10.7. Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin
erken 6denmesi halinde, Banka vadesi gelen
taksit 6demesi ile kredinin kalan anapara
borcunu tahsil eder.

10.8. ki taksit tarihi arasinda kredinin toplam
tutarinin 6denmesi halindeyse, Banka 6deme
planinda yer alan en son 6denmis taksit
tarihiyle, erken kapatma igleminin gergeklestigi
tarih arasinda, anaparaya igleyen faiz tutari,
faiz Uzerinden hesaplanacak kamusal
yukumlalUkler ile kredinin kalan anapara
borcunu tahsil eder.

10.9. Erken 6demelerde Banka'nin tahsil ettigi
ucret/ komisyon ve faizler Uzerinden olusan
kamusal yukumlulikler Kart Hamil’ne geri
O0denmez. Kredi kartina yapilan bir édemenin,
kredi kartt uygulamalarinda erken 6deme
yapiimasi amaciyla yatirildigina iliskin olarak
Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine veya
Banka'nin Telefon Subesi’ne ayrica bilgi ve talimat
vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan
bir tutarin, belirtlen kapsamdaki uygulamalarda
erken 0deme amaciyla yatirildiginin Banka'ca
tespiti mumkin olmayacagindan, kredi taksitleri
vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak
tahsil ediimeye devam edecektir.

Madde 11 Hesap Ozeti Diizenlenmesi



11.1. Banka; kendi belirleyecegi periyodlarla
Kart hesaplarinin ilgili doneme ait tUm borg ve
alacak kayitlarinin dokumunu igeren ve toplam
bor¢, ddenmesi gereken asgari tutar ve son
O0deme tarihi ile bir sonraki doneme ait hesap
kesim ve son Odeme tarihini gosteren hesap
dzetini diizenleyerek Uye’ nin adresine posta
ile gonderir. Uye, posta diginda (faks, e-posta,
SMS vb.) bir hesap 6zeti gdnderilme yontemini
segmisse, hesap ozeti sadece Uye’ nin segtigi
yontemle goénderilecektir. Uye, sectigi hesap
Ozeti gonderim yontemini subeye yazili olarak
basvurmak suretiyle ya da ¢agri merkezi, internet
bankaciligi vb. kanallar araciigi ile Banka'dan
talep etmek sartiyla degistirebili. Uye, hesap
Ozetinin posta disindaki diger kanallar aracihg
ile gonderiimesi halinde de bu bildirimlerin
gecerli olacagini ve bu durumda hesap Ozetinin
kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu
odemekten imtina edemeyecegini kabul eder.
Uye'ye yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili igin
de baglayici olarak hikim ifade eder. Hesap
Ozeti gonderim periyodlarindaki  degisiklik,
Uye'ye hesap &zeti ile bildirilir. Banka’'nin ayrica
Ek Kart Hamil(ler)ine hesap 6zeti génderme
yukimlGliganin - olmadigimi Uye/Ek  Kart
Hamil(ler)i pesinen kabul ve beyan eder. Uye'ye
gonderilen hesap 6zeti Ek Kart Hamil(ler)ine de
gonderilmig addedilir.

11.2. Uye, hesap 6zeti son édeme tarihine
kadar eline gegcmese dahi, Banka’nin
kendisine sundugu imkénlar (Banka’nin
internet subesi, ¢agri merkezi vb.) kullanarak
Kart hesaplarinin borcunu 6grenmek veya son
o0deme tarihine kadar Banka’'nin elinde olacak
sekilde tasdik memuru araciligi ile veya yazili
olarak Banka’'dan talep etmek zorundadir.
Uye’ye génderilen bir dnceki ddneme ait hesap
Ozetinde takip eden dénemin hesap kesim ve
son ddeme tarihi bildirilmis oldugundan, hesap
Ozetinin kendisine ulagsmamis oldugunu iddia
ederek ddeme yapmayan Uye/Ek Kart Hamili,
temerride dismediklerini iddia edemez. Yurt
disi ve yurt i¢ci yabanci para harcamalara
iliskin hesap 6zeti Uye/Ek Kart Hamili'nin
istegine bagli olarak Turk lirasi ya da USD
cinsinden diizenlenebilir. Odeme segeneginin
USD hesap 6zeti olmasi durumunda, yabanci
para cinsinden yapilacak tUm harcamalar ve
nakit avans g¢ekimleri USD hesap 6zetinde
goéruntulenecektir. TL cinsinden yapilacak
harcamalar ve nakit avans ¢ekimleri TL hesap
Ozeti ile gdnderilmeye devam edecektir.
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11.3. Kart Hamil’ nin sikayet ve itirazlarini
dilekge, elektronik posta veya baska herhangi
bir yontem ile Banka'ya iletmesi halinde, Banka
en gec¢ 20 (yirmi) is gunl igerisinde sikayet ve
itirazin iletildigi yontem ile gerekgeli yanitini Kart
Hamil’ne iletmek zorundadir. Kart Hamili, hesap
Ozeti ile ilgili olarak yapacagi sikayet ve itirazi
son 6deme tarihinden itibaren 20 (yirmi) is ginu
icerisinde yapmak zorundadir. Bu halde hesap
Ozeti ve mikrofilmlerden veya mikro figlerden
alinan kopyalar ya da elekironik veya manyetik
ortamlardan ¢ikarilan bilgileri iceren belgeler,
bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri
kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin kesin
belgelerden sayilir. Uye/Ek Kart Hamili'nin borca
itiraz1 6deme yukumlultklerini ortadan kaldirmaz.

11.4. Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan
sonra provizyonda bekleyen ve ayni hesaba
yeni gelen borg kayitlar icin ayrica hesap Ozeti
gonderilmeyecegini ve higbir ihbara gerek
kalmaksizin islem tarihinden itibaren Madde
16’da belirtilen temerrUt faizini Banka’ya 6demeyi
pesinen kabul ve taahhut ederler.

Madde 12 Taksitli Satiglara Ozel Hiikiimler

12.1. Uye/Ek Kart Hamilinin  kullandig
Kart(lar)dan  herhangi  birisi ile, taksitli
satis yetkisi verilen Uye igyerlerinde taksitli
aligverigler gergeklestiriimis ise Uye/Ek Kart
Hamili, Kart ile yapilan ve taksitli (vadeli)
satis iglemlerinden dogan taksitlerden, so0z
konusu taksitler tamamen 6deninceye kadar, Kart
herhangi bir nedenden dolayi iptal edilmis ve/veya
gecerlilik stresi dolmus olsa dahi sorumluduriar.
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan yapilan harcamada
esas tarih, aligverisin yapildigi ve taksitlere/
vadelere bolundugu gunun tarihi olup, igbu tarih,
harcamaya konu ilgili aligverisin satis belgesi
kopyasinda kayithdir.

12.2. Banka, gecerliik suresi dolan ve
yenilenmeyen Kart(lar)la ilgili olarak, vadeli
borglarindan dolay! Uye'ye dnceden belirlendigi
sekilde hesap dzetigdndermeye devameder. Uye,
isbu vadeli borglarini bu s6zlesmede dizenlenen
hukimlere gore hesap Ozetinde gosterilen
vadelerde 6demek zorundadir. Herhangi bir
sebepten dolayr Uye’nin bu taksitleri ve/ veya
Kart borglarini vadesinde ddememesi halinde,
tim bor¢ (vadesi gelmemis taksitler danhil)
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin muaccel
olur ve Banka bu durumda Uye aleyhine yasal
islemlere baglar ve borca muacceliyet tarihinden
tamamen kapatilincaya kadar temerrtt faizi



igletili. Ayni durum, so6zlesmenin herhangi
bir nedenden dolayl feshi veya Kart'in iptali
durumunda da gecerlidir.

12.3.Banka’nin,lyeisyeriileolananlasmasininiptal
olmasiveyadegismesidurumundaUye,Banka’nin
ilgili Gye igyerinde yapilmig olan taksitli satiglardan
dogan borglarini vadenin dolmasini beklemeden,
tek seferde hesabina bor¢ kaydedebilecegini ve
bu duruma itiraz hakkinin olmadigini; Banka’nin
taksit programi dahilinde, ilgili Gye igyerleri ile
kendisine ait bilgileri paylagabilecegdini kabul eder.

Madde 13 Vade Farkl Taksitli Satiglara Ozel
Hukumler

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, vade farkli taksitli aligl
sectigi takdirde, bu imkan Banka’nin mal/hizmet
alimini  taksiti satis nedeniyle fonlamasina
dayandigindan, Uye isyerinde satis belgesi
dizenlenmesi suretiyle taksitle allm yapmasi
halinde taksitlere faiz ve BSIV ve Faiz Farki Fonu
(FFF) tahakkuk edecegini, satis belgesinde yer
alan taksitleri hesap Ozetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda 6deyecegini, 6demedigdi
takdirde gecikme hukumlerine tabi olacagini,
vadeden oOnce herhangi bir sebeple hesabin
kapanmasi halinde kapanma tarihine kadar olan
faiz ile BSIV ve Faiz Farki Fonu (FFF) tahakkuk
edecegini kabul ve taahhlt eder.

Madde 14 Avans Parafpara Uygulamasi

14.1. Uye/Ek kart Hamili'nin, herhangi bir
sekilde armagan, mal/hizmet alimi veya bilet
alimi sirasinda mevcut ddul/ParafParalarindan
veya katli ParafParalarindan daha fazla édual/
kath ParafPara kullanmalari ve/veya odul/
ParafPara/katli ParafPara karsihgi alinan Gran/
bilet iadesinde Kart hamilinin iade edilecek
artin tutan karsihigindan eksik 6dul/ ParafPara
veya katli ParafPara varsa eksik kalan odul/
ParafPara/katli ParafPara sebebiyle Banka’ya
odul/ParafPara/kath ParafPara borglanmalari
halinde, kredi kartlarina dnceden belirlenmis
sureiginde eksik kalanmiktarda 6dul/ParafPara
/kath  ParafPara kazandiracak sekilde
kullanarak o6dul/ParafPara/kath  ParafPara
borglarini sure sonuna kadar odenmemesi
veya talebe binaen surenin uzatilmamasi
halinde ve/ veya ilk hesap kesiminde veya
sozlesmenin Banka’ca feshedilmesi, kartin
kapatilmasi, katli ParafPara uygulamasinda
Banka ile Banka’nin anlasma yaptidi firmalarla
arasindaki sozlesmenin herhangi bir sekilde
sona ermesi halinde fazladan kullanilan édual/

ParafPara/katli ParafPara parasal degerinin
bor¢ kaydedilecegini pesinen gayrikabili ricu
beyan ve taahhut ederler. Katli ParafPara
kazanimi ve kullanimina imké&n saglayan
Kredi Kartlarinin, mal/ hizmet alimlarina
yonelik yeterli odul/ParafParanin olmamasi
durumunda Banka tarafindan verilen avans
ParafParanin suresi icerisinde veya talebe
binaen surenin uzatimamasina ragmen
kapatilmamasi durumunda, Banka suresi
icinde kapatilmayan odul/ ParafPara/kath
ParafParalari Uye/Ek Kart Hamilinin kartina
bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Banka tarafindan
Uye/Ek Kart Hamili’'ne sunulan 6diil/ParafPara
veya katli ParafPara kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her turlt vergi, resim,
harg Uye/Ek Kart Hamili’'ne aittir. Uye/Ek Kart
Hamili'nin o6dul/ParafPara/ katli ParafPara
kazanma amaciyla gergege uygun olmayan
sekilde yaptigi iglemlerden elde edilen odul/
ParafPara/katli ParafPara Banka tarafindan
res’en iptal edilebilir.

14.2. Uye/Ek Kart Hamili, katll ParafPara
kullanilmasi ile ilgili olarak yapilmasi gerekili
rezervasyon, ugus biletinin teslim alinmasi
ve turizm sirketi tarafindan belirlenen diger

islemlerin  kendisi tarafindan  dogrudan
ilgili turizm sirketi nezdinde yapilacagini
ve bu iglemlerle ilgili olarak Banka'nin
sorumlulugunun  bulunmadigint  kabul ve
beyan eder.

14.3. Kath olarak veya AvansParafPara

kullanillarak Banka'nin anlagsmali oldugu
firma/firmalardan alinan hizmet/biletlerde; ilgili
firmalarin seyahat satis prensipleri gecerli
olacak olup, alinan hizmet/biletlerde toplam
satis tutar icerisine vergi, sigorta ve hizmet
bedelleri de dahil olacaktir.

Madde 15 Faiz, Ucret ve Vergiler ile Diger
Ferileri

15.1.Uye, kredilendirmeyitercinetmeyiptiimborcu,
hesap 6zetinde belirtilen son 6deme tarihine kadar
nakden ve tamamen 0&deyebilir. Ancak Kart
hesabinin alacak bakiyeye donustugu durumlar
disinda donem borcundan fazla yapilan
ddemeler, Uye’ye bunlarin iadesini talep etme
hakki dogurmaz. Kart borcunun édemesinin Uye/
Ek Kart Hamil’ne ait baska bir karta yapilmasi
ve ilgili kartin bu nedenle alacak bakiyeye
dontsmesi velveya Uye/ Ek Kart Hamilinin
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herhangi bir vadesiz mevduat hesabina
yapllmasi ve bu hesapla kalmasi durumunda
isbu sdzlesmedeki faiz, komisyon ve Ucretlerin
ve bunlara uygulanacak Faiz Farki Fonu (FFF),
BSIV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile
birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlar
Bankaya 6deyeceklerini Uye/Ek Kart hamili kabul
ve beyan ederler.

15.2. Uye, son édeme tarihine kadar tim borcu
o6demeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde,
ilgili yonetmelikler ile duzenlenen asgari oranlar
gercevesinde Dbelilenen ve mugsteri hesap
Ozetinde belirtilen asgari tutari son 6deme tarihine
kadar 6demekle yikimltdir. Odenmesi gereken
asgari 6deme tutari, Son hesap bakiyesinin
(taksitli islem toplamlari dahil), Banka tarafindan
belirlenen oranla ¢arpimi ile elde edilen tutardir.
Bu oran; en az % 20’dir. Bir takvim yili icerisinde
asgari 6deme tutari; toplam U¢ kez ddenmeyen
kredi kartlan nakit kullanimi ile mal ve hizmet
almina kapatilir. Dénem borcunun tamaminin
O6denmesine kadar limitleri artinlamaz. Guncel
limite ve Musterinin kredi yasina gore degisen
guncel asgari 6deme orani ve uygulama tarih
araliklari hakkinda detayll bilgiye Banka'nin
elektronik iletisim kanallarindan  ulagilabilir.

15.3.Uye/EkKartHamili,hesapdzetindebelirtilecek
donem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya
Uzerinde ddeme yapilmasi halinde, kalan tutara
hesapkesimtarihindenitibaren,6denmesigereken
tutarinnakitgekimveyanakitkullanimkapsaminda
olan iglemlerden kaynaklanmasi halinde ise iglem
tarihinden itibaren, 58/2014 sayili Yasa'nin
verdigi yetki dahilinde Banka'ca belirlenecek
oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve
taahhut ederler. Hesap Ozetinde belirtilecek
asgari tutar, son 6deme tarihine kadar Kart
hesaplarina 6denmedigi takdirde, isbu s6zlesme
kosullarinda  belilenecek  gecikme  faizini
Odeyeceklerinive aksihaldetimborcunBanka’nin
intariilemuaccelhalegeleceginiUye/EkKartHamili
kabul ve taahhit eder. Banka'nin Kart ile
taksitli islemler yapilmasina olanak tanimasi
halinde; asgari tutarin 6denmemesi durumunda
da yukandaki hukumler gegerli olacaktir. Bu
durumda Banka dilerse, tum talep ve dava haklari
sakll olmak Uzere s6zlesmeyi derhal feshederek
Kart hesaplarini kapatabilir ve Kart(lar)in iadesini
isteyebilir. Uye/Ek Kart Hamilinin borca itirazlari
ddeme yukimidliklerini ortadan kaldirmaz. Uye/
Ek Kart Hamili oran ve miktarlarinda yapilacak
degisiklikler hesap Ozeti ile bildirilecek olan,
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sOzlesmedeki faiz, komisyon ve Ucretlerin ve
bunlara uygulanacak Faiz Farki Fonu (FFF),
BSIV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile
birlikte Kart hesabina kaydedilecegini ve bunlari
Banka'ya ddeyeceklerini kabul ve beyan ederler.
Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin 30 (otuz) giin
onceden kendisine bildirdigi faiz oranindaki artisin
bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (altmis) giin
icinde Kart borcunun tamamini ddeyerek, Kart'i
kullanima kapattirmasi halinde, s6z konusu faiz
orani artisindan etkilenmeyecektir.

15.4. Uye/Ek Kart Hamili; Banka’nin, asagidaki
faiz ve Ucretlerin oran, miktar ve asgari tutarlarini
beliremeye, bunlarn artirip eksiltmeye tek tarafli
olarak yetkili oldugunu, bunlarda yapilacak
degisikliklerin hesap 6zeti ile bildiriimesinin yeterli
olacagini, bu suretle yapilacak degisikliklere
aynen uyacaklarini kabul ve taahhUt ederler.
Uye/Ek Kart Hamili, bu hususta daha sonradan
yururlige girecek yasal degisiklikleri simdiden
kabul eder. Kart hesabl/ hesaplarina yapilacak
Oddemeler dncelik olarak sirasiyla; faiz ve Ucretler,
vergi ve fon, kesinlesmis ekstre borcu, nakit
avans, alisveris ve taksitli aligverislere mahsup
edilecektir. Yapilacak ddemelerin Uye/ Ek Kart
Hamil’'nin hangi borcuna ve/ veya borcun aslina
mi fer’ilerine mi mahsup edilecegi hususlarinin
tayinine de Banka, Mevzuat dahilinde tek tarafli
yetkilidir.

15.5. isbu soézlesmenin imza tarihi itibariyle
cari bulunan faiz ve JUcretler Musteri
Bilgilendirme Formu’'nda yer almaktadir.
Masteri Bilgilendirme Formu’nda belirtilen
akdi ve gecikme faiz oranlari KKTC MB
tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina
gbre  Dbelirlenmis  olup, (Sézlesme’nin
imzalandigi tarinte KKTC MB tarafindan
yayinlanan azami akdi/gecikme faiz orani x
12 = yillik faiz orani olarak uygulanacaktir) bu
oranlarin Uzerinde olamayacaktir. Kredi karti
uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanmamaktadir.

Son Odeme Tarihi: Hesap 6zetinde belirtilen
borcun ddenmesi gereken son tarihtir.

Devlete 6denen vergi ve fonlar: Musteriye
yansitilan faiz Uzerinden % Faiz Farki Fonu
(FFF) Banka Ve Sigorta Islemleri Vergisi
(BSIV tahsil edilmekte olup, faiz disindaki
Ucret ve komisyonlar Uzerinden %3 BSIV
tahsil edilmektedir.

Toplam Kredi Limiti: Kredi kartiyla yapilan



yurtici ve yurtdisi temasli/temassiz harcamalar
ve nakit avanslar igin kredi kartina (varsa
ek kart dahil) tahsis edilen toplam limiti
gOstermektedir.

Nakit Avans Limiti: Kredi karti limitinden Banka
tarafindan belirlenen miktar veya oranda
cekilebilen nakit avans tutaridir. Casino/
kumarhanelerde yapilan tim iglemler ile talih
ve bahis oyunlari nakit avans hikmundedir.

Kullanilabilir Limit: Hesap kesim tarihine kadar
Bankamiza ulasan aligveris ve nakit avans
islemlerine verilen provizyonlar, kredi karti
limitinden dusuldukten sonra kullanilabilecek
miktardir.

Asgari Odeme Tutari: Son hesap bakiyesinin
(taksitli islem toplamlari dahil), Banka
tarafindan belirlenen oranla ¢arpimi ile elde
edilen tutardir. Bu oran; en az % 20dir.
Son 6deme tarihini takip eden 7 is gununun
sonunda en az asgari tutarin ddenmemesi
halinde, Bankamiz tarafindan kart hamiline
ihbar gonderilerek, ihbarda ihbarin gonderildigi
tarinten itibaren en az asgari tutarin bir sonraki
son 6deme tarihine kadar 6denmesi gerektigi
odenmemesi halinde hesabin dondurulacagi,
bir sonraki son oOdeme tarihinde de
odenmemesi halinde kredi kartinin ve varsa
buna bagl ek kartlarin iptal edilecegi bildirilir.
Kart hamilinin bir takvim yili igerisinde en
fazla 3 (U¢) defa donem borcunun %50 (ytzde
ellisi)'sinin altinda 6deme yapmasi halinde
kredi karti limiti ve varsa diger kart limitleri
donem borcunun tamaminin O6denmesine
kadar artirllamaz ve nakit c¢ekim islemleri
durdurulur.

Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit
cekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki
islemlerin  yapildigi  gunden itibaren,
yurarlukteki akdi faiz orani Uzerinden gunlik
olarak uygulanir.

Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap 6zetleri igin,
Banka subeleri, internet Subesi, Cagri Merkezi
ve ATM’leri yurtici ve yurtdisi diger banka/
kuruluslarin sube ve ATM’lerinden nakit ¢cekilen
veya isbu sozlesmede nakit cekme hukmunde
sayllan islem tutari Gzerinden alinir. Glncel
Ucret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan
musterilere duyurulur.

Ahgverig Faizi: Alisveris faizi, hesap 6zetinde
belirtlen ddnem  borcunun tamaminin

son Odeme tarihine kadar o©denmeyerek
kredilendirme tercih edildigi takdirde, nakit
cekme digindaki harcamalar igin, hesap kesim
tarihinden itibaren gunlik bakiye uzerinden
uygulanir.

TemerrUt/Gecikme Faizi: 16. madde geregince
isletilecek olan gecikme temerrGt faizidir.

Kredi Karti Bor¢ Taksitlendirme Faizi:
Kredi Karti Borg Taksitlendirme hizmeti igin
uygulanan faizdir. Guncel faiz, Ucret tutari ve
oran bilgileri Banka tarafindan musterilere
duyurulur.

Taksitli Nakit Avans Faizi: Taksitli Nakit Avans
hizmeti igin uygulanan faiz oranidir. Guncel
faiz orani bilgileri Banka tarafindan musterilere
duyurulur.

Sonradan Taksitlendirme Faizi: Sonradan
Taksitlendirme islem tutari Gzerinden alinan
faiz oranidir. Guncel faiz orani bilgileri Banka
tarafindan musterilere duyurulur.

Kart Aidati: Asil Kartlar igin; Paraf kartlar igin
73 TL, Paraf Platinum icin 118 TL ‘dir. Ek
Kartlar icin; Paraf 36,5 TL, Paraf Platinum 57
TL ‘dir.

Kartlarin aktif oldugu ekstre ddneminden
itibaren her yil, asil ve ek kart hamillerinden
tahsil edilmek Uzere yansitilir. Kart aidatlari
uzerinden %3 oraninda BSIV tahsil edilir.
Kredi karti uygulamasinin aktive edilmedigi
banka ve kredi kart uygulamali kart bagvurusu
durumlarinda Uye/Kart Hamili’'nden kredi karti
ucreti tahsil edilmeyecektir.

Hesap Ozeti secimi TL ise yabanci para
cinsinden yapilan harcamalar  Visal/
MasterCard tarafindan Bankaya yansitildigdi
tarinteki Banka doviz satis kuruna Banka
tarafindan belirlenen oran Gzerinden marj
uygulanarak yansitilir.

Fatura Odemeleri & Kurum Tahsilatlari Ucreti:
Anlik fatura 6demelerinde ve SGK (MOSSIP)
kurum tahsilatlarinda alinan Ucrettir. Glncel
Ucret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan
musterilere duyurulur.

Posta Dairesi Iglem Ucreti: Uye/Ek Kart
Hamili'nin, Kart/ Ek Kart’a iligkin ddemelerini
Posta Dairesi Online subeleri araciligi ile
yapmas! durumunda, Banka katlandigi islem
maliyetlerini de dikkate alarak, iglem uUcreti
ve/veya masrafi ile ferilerini Uye’nin Kart
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hesabina borg kaydedip talep ve tahsil edebilir.
Banka'nin bu masrafi, Uye'ye hesap Ozeti
veya belirleyeceg@i diger yontemlerle bildirim
yaparak talep ve arttirma yetkisi oldugunu
Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahht
eder. Guncel Ucret tutar ve oran bilgileri Banka
tarafindan musterilere duyurulur.

Kira/Egitim/Aidat Talimat Ucreti: Duizenli Kira/
Egitim/ Aidat talimatlari Gzerinden alinan
ucrettir. Guncel ucret ve oran bilgileri Banka
tarafindan musterilere duyurulur.

Banka, her Kart turl icin Kart/Ek Kart aidatini
farkli olarak belirleyebilir. Uye/Ek Kart Hamili,
Banka tarafindan belirlenen Kart/ Ek Kart
aidatini Banka’'nin belirleyecegi ve hesap
Ozetinde bildirdigi tarinlerde odeyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Uye/ Ek Kart
Hamili yurtdisinda yaptigi harcamalar igin
hesap Ozetine yansiyacak borg kalemlerinde
isbu s6zlesme hukumleri kapsaminda hesap
edilecek borca itiraz etmeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder. Kart'in siresi dolmadan
Banka’nin herhangi bir nedenle veya nedensiz
olarak Kart’i geri istemesi veya bununla bagli
kalmadan Uye/ Ek Kart Hamilinin Kart'ini
herhangi bir nedenle Banka’ya iade etmesi
halinde, iade nedenine bagli kalmaksizin
alinan bu aidatlar Uye’nin hesaplarina iade
edilmeyecektir. Uye/Ek Kart Hamili bu konuda
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

15.6. Uye/Ek Kart Hamili, kulGip/kurulug amblemli
kartlar tercih etmeleri halinde yukarida yer alan
Ucretlere ek olarak, sair kullp ve kuruluslar
(okul, dernek vb.) ile Banka arasindaki protokol
hikumleri dogrultusunda miktar belirlenecek
ve ileride kendilerine hesap Ozeti ile bildirilerek
degigtirilebilecek tutarda, kullip veya kurulug
katihm paylarinin Kart hesabina borg kaydedilmek
suretiyle (Ek Kart(lar) igin de ayn ayri olmak
uzere) tahsil edilmesini ve ilgili kulip ve/veya
kuruluglara 6denmesini ve Banka’'nin kendilerine
ait havviyet ve adres bilgilerini ilgili kulip ve
kuruluglara aktarmaya yetkili oldugunu kabul
beyan ve taahhut ederler.

15.7. Uye/Ek Kart Hamil’nin yaptigi islemler
nedeniyle, sdzlesme ile hikim altina alinmayan
faiz, komisyon ve masraf adi altinda higbir 6deme
talep edilemez ve Uyenin Kart hesabindan
kesinti yapilamaz. Uye/ Ek Kart Hamili, MUsteri
Bilgilendirme Formu’'nda belirtilen faiz, Ucret,
komisyon ve masraflara iligkin yapilacak
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degisikliklerin hesap Ozeti ile bildiriimesinin
yeterli oldugunu, degisikliklerin bildirimin yapildig
doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren
hikim ifade edecegini, ait oldugu déneme iligkin
son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya
devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana
gelen degisiklikleri kabul etmis sayacaklarini
kabul ve taahhlt ederler.

Madde 16 Gecikme (Temerriit) Faizi

16.1. Uye/Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilen
sonddemetarihine kadar Karthesabi/hesaplarina
odenmesi gereken asgari tutarin altinda 6deme
yapllmasihalinde,6denmesigerekenasgaritutarin
odenmeyen kismina son oOdeme tarihinden
itibaren 58/2014 sayili Yasa'nin verdigi yetki
dahilinde Banka'ca belirlenecek oran Uzerinden
gecikme (temerrQt) faizi yurttilmesini kabul ve
taahhit ederler. S6zlesmenin feshi ile hesabin
tumdnun kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin

tamamina, bu madde hukumleri uyarinca
gecikme/temerrit faizi uygulanir.
Madde 17 On Odemeli Kartlara iligkin

Hikiimler

17.1. On 6demelikartlarda; sifresiz hizli islemlerde
kullaniimak Uzerekartayuklenenbakiye, elektronik

para hikmdndedir. Bu nedenle; kartin
kaybolmasi,  calinmasi  veya  herhangi
bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi halinde
kart Uzerinde bulunan bakiye, nakit para

hukmunde olacagindan bu bakiyenin iadesinin
mumkun olmayacagini ve Banka’dan bu konuda
herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagini
musteri pesinen kabul, beyan ve taahhlt eder.
Musterinin dn 6demelikartininkendihatasidisinda
arizalanmasi halinde yapacagi yenilemelerde,
temassiz harcama igin kart Uzerinde tuttugu
bakiye, Banka'ya bildiriminden ve arizali kartin
tesliminden itibaren bir ay icerisinde kisinin yeni
kartina yuklenecektir.

17.2. Banka, kartin, kayip-calinti ile zilyetliginin
yitiriimesine, Banka kusurundan kaynaklanan
arizalar disinda kartin bozulmasina veya kart
uzerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin
degistirimesine bagli olarak yapacagi kart
yenilemelerinde, yeni kart Ucretini musteriden
talep etmeye vyetkilidir. Musteri Kart bedeli
odenmedigi durumda bu bedel kart ya da
kartin bagli oldugu hesaplar Uzerinden, Banka
tarafindan otomatik olarak tahsil edilmesini, Karta
iligkin olan ve bu sozlesmede belirtilen diger
ucretlerin tahsilinde de Banka’'nin otomatik tahsil



yetkisini kabul ve beyan eder. Musteri, kartini yurt
icinde Banka’'nin anlagmali

oldugu diger banka velveya kuruluslarin
ATM’lerinde kullandiginda, bakiye goruntileme ve
nakit gekim islemlerinden dodacak ve s6z konusu
anlagmalar dahilinde belilenmis olan Ucret dahil
olmak Uzere her turli nam altinda komisyon ve
masraflar ve diger mali yukimlulUkleri 6demeyi
ve bunlarin kart ya da kartin bagli oldugu hesaplar
uzerinden alinmasini kabul ve beyan eder.

17.3. Mdusteri, 6n odemeli kartinin kayip-
calinti ile elden cikmasi halinde, karta tanimli
temassiz islem yapma limitinin banka tarafindan
iptal edilmesinin  mumkin olmayacagini; kart
uzerinde temassiz harcama igin tutmakta oldugu
bakiyenin st limitini, ATM, internet Subesi
ve Dialog araciligiyla asagiya cekebilecegini,
kart Uzerinde temassiz harcama icin tutmakta
oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde kimlik
dogrulamasi (pin - sifre - imza olmadigindan)
olmaksizin kullanilabilecegini ve sorumlulugun
kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.

17.4. Mugterinin On 6demeli Bank24 kartina
bagl vadesiz hesabina otomatik yukleme talimati
vermesi halinde; kart bakiyesi, tanimlanan limitin
altina dustukge Banka merkezine ulagan her
sifreli islem sonrasinda, kart bakiyesi otomatik
olarak kart limitine tamamlanacaktir. Musteri
ATM, internet Subesi ve Dialog araciidiyla
otomatik yukleme talimatini gincelleme hakkina
sahiptir.

Madde 18 Telemarketing ve Outbound

18.1. Banka, Musteride bulunmayan Urln
ve hizmetlerin bilgilendirmesinin ve satiginin
yapllmasi, Mdusteride bulunan Urin ve
hizmetlerinin ~ kullanimiin  arttinlmasini  ve
kullanimindan vazgegmesini onlemeyi saglamak
ya da Banka’'nin Grlnleri ve hizmetleri konusunda
musterilerin goruglerini 6grenmek amaciyla veya
Bankanin acente sifatiyla aracilik yaptigi sigorta
ve diger tum urunleri ile alim satima aracilik
hizmeti sundugu yatinm Urdnleri icin Misteri’ye
kayith iletisim bilgilerinden SMS, elektronik
posta, otomatik dis arama sistemleri ile veya
musteri temsilcileri araciligiyla ulasarak ilgili
urinun satisini veya bilgilendirmesini yapabilir.
Musteri’nin Urtin ve hizmeti kabul etmeme hakki
saklidr.

18.2. Banka, Mdusteri’'ye sundugu Urun ve
hizmetlere uyguladigi faiz oranlari, komisyon

tutarlari, Urun bedellerinde, prim tutarlarinda
ve is akislarinda alinan yonetimsel kararlar
cercevesinde degisiklik yapabilir. Musterinin bu
degisiklikleri kabul etmeme hakki saklidir.

18.2.1.Bilgilendirme ve satisi yapilan Urln
ve hizmetler ile ilgili Banka, Urin ve hizmetin
niteligi, saglayacagi faydayi, varsa bu Urin ve
hizmeti almasi durumunda Odeyecegi Ucret
ve komisyon veya prim tutarlarini Musteri'ye
dnceden bildirir. ilgili islem igin Gcret ve komisyon
alinip alinmayacagdini, alinacak ise hangi oranda
ve miktarda alinacagr Banka'nin tasarrufunda
olmakla birlikte, musteriden talep edilecek oran
ve miktarlar internet sitesinden yayimlanacaktir.
Musteri’nin  Urin veya hizmeti satin almasi
durumunda Urin veya hizmetin karsilidi olan tim
ucretler, komisyonlar ve prim tutarlari Musteri'nin
hesabina/hesaplarina veya Kredi Kartina/Kredi
Kartlarina Banka tarafindan bor¢ kaydedilecektir.
Satigl yapilan Uriin veya hizmetin Gcret, komisyon
ve prim tutarlarinin  MuUgsterinin - hesabina/
hesaplarina veya Kredi Kartina/Kredi Kartlarina
bor¢ kaydedilememesi sebebiyle, Urin veya
hizmetin teslimi veya hizmetin baglatiimasindan
kaynaklanacak zararlardan kusuru haricinde
Banka sorumlu degildir.

18.2.2. MUsteri sUresi igerisinde Banka tarafindan
kendisine satigi yapilan Urin veya hizmeti iade
edebilir. SUreli kampanyalarda Misteri tarafindan
sure sonu gelmeden iade edilen Urun ve hizmet
ile ilgili Banka tarafindan Musteri’'ye verilen
ParafPara, faiz indirimi, Gcret komisyon indirimi/
iadesi, prim indirimi, kargo/nakliye Ucreti vb. gibi
promosyonlarda Banka tarafindan Musteri'den
iade alinir.

18.2.3. Satis konusu Urun veya hizmetin teslimiile
ilgilibildirimvegdnderimlerMusteri'ninkayitliletisim
bilgilerinden (posta, elektronik posta, sms vb.
gibi) birine yapilir.

18.2.4. Musteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan
zararlarindan Banka'yl sorumlu tutmayacagini
simdiden kabul ve taahht eder.

18.2.5. Muigteri satisi yapillan drin veya
hizmetin iade islemlerini Banka’nin
Subelerinin yani sira isbu sbézlesme konusu
hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24), Dialog,
internet  bankacihidi, mobil bankacilik, SMS
Bankaciigi, Sosyal Medya Bankaciigi ve

bunlarla sinirli olmamak Gzere her turll alternatif
dagitim kanallarindan biri ile ve musteri numarasi,
aradigi telefon numarasi, kart numarasi, her turlt
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sifre, internet parolasi, Dialog sifresi kart sifresi,
basvuru formunda yazili olan musterinin 6zel
ve gizli bilgileri, Banka urun kullanim bilgileri,
biyometrik dogrulama suregleri, geri aramalari,
musterinin - Dagitim Kanallarinda bankacilk
islemlerini yapabilmesi igin cegitli asamalarda
kullaniimasi gerekli bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalar, musteri temsilcisi
tarafindan  musterinin  iglemleri  sirasinda
kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMS’leri gibi glvenlik adimlarindan biri ile teyit
edilmek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve
beyan eder.

18.3. Musteri, Banka tarafindan arama yapilarak
bilgilendiriimesi ve satigI yapilan s6z konusu
urindn veya hizmetin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/ kuruluga tesliminden itibaren 14 (on
dort) gun icinde islemden cayma hakkina sahiptir.
Bankanin acente sifatiyla satigina aracilik ettigi
yatinnm, sigorta vb. gibi diger Urtnler igin cayma
hakki suresi ilgili Grindn sunumunda gegcerli
mevzuatta yazan surelerdir. Cayma hakkinin
kullanilabilmesi i¢in bu sure iginde Musteri'nin
is bu sbzlesmenin 18.2.5. maddesinde yazan
hikUmlere gore hareket etmesi gerekmektedir.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin Grdnun
kullanimamig ve varsa ambalajinin zarar
gormemis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde, 3.kisiye veya Aliciya teslim edilen
urindn Banka’ya gonderildigine dair kargo teslim
tutanagi 6rnegi ile Ucretin Banka tarafindan tahsil
edildigini gosterir belgenin iadesi de zorunludur.
Uriin  bedelinin iadesinde Banka tarafinda
meydana gelebilecek aksakliklardan dolayi
Musteri Banka’yl sorumlu tutamaz. Talep edilen
belgelerin gonderiimemesi durumunda Ucret,
komisyon ve varsa Banka tarafindan yuklenilmis
diger maddi yakumlulUkler iade edilmez. Cayma
hakki nedeni ile iade edilen Grinun kargo/nakliye
veya teslim bedeli Musteri'ye aittir.

Madde 19 Musterek Hukumler

19.1. Uye/Ek Kart Hamili, isbu sozlesmede
belirtilen bildirimlerin yerine getirilebilmesi igin,
basvuru formunda belirtlen hesap 6zetlerinin
gonderilmesini  istedikleri asagida  yazili
adreslerini yasal ikametgah olarak edindiklerini
beyan ve bahsi gegen adreslere yapilacak
tebliglerin sahislara yapilmig sayilacagini, o
yerde bulunmasalar dahi, kabul ederler. Tebligata
elverigli bir elektronik adres vererek bu adrese
tebligat yapiimasini istemeleri halinde, elektronik
yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla tebligat,
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Uye/Ek Kart hamilinin elektronik adresine ulastigi
tarihi izleyen besinci gunun sonunda yapilmig
sayilir.

19.2. Uye/Ek Kart Hamili, KKTC disinda ikamet
etmeleri veya ikamet edinmeleri halinde dahi
Banka’'ya mutlaka KKTC'de bir tebligat adresi
ve tebligati kabul edecek bir gergek kisi adi
bildireceklerini, KKTC'de bildirecekleri adrese
yapilacak tebligatlar igin de bu s6zlesmenin
20.1. maddesinin gegerli olacagini kabul ve
beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, yurt disi bir
adres bildirseler dahi, Banka’ca bunun dikkate
alinmayip son adrese yapilacak tebligatlarin
gecerli sayllacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

19.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri,
15 gln icinde Banka'ya bildirilmedigi surece,
onceki adrese vyapilacak her turll tebligat
kendilerine yapilmig sayilacaktir.

19.4. Uye/Ek Kart Hamili, isbu s6zlesmeye ve
Kart(lar) a iligkin her turlu tebligatin kendilerinden
herhangi birine gonderiminin yeterli oldugunu ve
bu gonderimin her ikisi i¢in de gecerli olacagini
beyan, kabul ve taahhut ederler.

19.5. Banka’nin kanuni ikametgahi ve
teblig adresi KKTC Sirketler Mukayyitligine
tescil edimis bulunan ticari ikametgah

adresidir. Uye/Ek Kart Hamili, KKTC Sirketler
Mukayyitligi'nden Banka'nin ticari ikametgahini
ve bundaki degisiklikleri izlemekle yUukimlu
olup Banka'ya yapacaklari her turli tebligat
vebildirimiBanka’ninotarihtekiticariikametgahina
yapacaklardir.

Madde 20 Teminat

20.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin herhangi bir
ihbardabulunmaksizin,merkezvetimsubelerinde
kendilerine ait bulunan ve/veyaileride agilabilecek
olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis bilcimle mevduat (TL veya dodviz)
hesaplari, bloke hesaplari, bilcimle alacaklari,
nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler ve
sair tum kiymetli evrak ya da kredi hesaplar ile
lehlerine gelmig veya gelecek havaleler Uzerinde
virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu
ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun
dogacak tum borclarini karsilayacak miktarlarini
Banka'ya rehnettiklerini, Banka’nin bunlarin
yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili
oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka’ca kat'i



ahslan yapilarak ayni hukumlere tabi oldugunu,
maas, ikramiye, temettu, kidem tazminati ile her
ne nam altinda olursa olsun taraflarina 6denmesi
gereken hak ve alacaklarinin tamamini Banka'ya
rehin ve temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklan
isvereninden talep, tahsil ve ahz-u kabza
Banka’'nin yetkili oldugunu gayrikabili rtcu olarak
kabul, beyan ve taahhut ederler.

Madde 21 Bilgilerin Dogrulugu ve
Degistirilmesi

21.1. Taraflar, isbu sbzlesmeden ve Kart,
Kart numarasi ve sifresinin  kullanimindan
dogabilecek tim uyusmazliklarda Banka’nin
ve islemle ilgili olduklarn Olgude uluslararasi
karth sistem kuruluglarinin, Bankalararasi Kart
Merkezi A.S.’nin, defter ve kayitlarinin, kamera
kayitlarinin, ses kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis
ve bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya
manyetik ortamlardan c¢ikarilan bilgileri iceren
belgelerin ve bilgisayar kayit ve c¢iktilar ile Kart/
Ek Kart Hamili’nin ibraz edeceqi bilgi ve belgelerin
gegerli delil olacagini, anilan kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin, Fasil 9 Sahadet Yasasi ve/veya
sair ilgili mevzuat uyarinca kesin belgelerden
sayilacagini; bu delillerle kanitlanan konularin
aksinin ancak yazil delillerle kanitlanabilecegini
ve isbu maddenin  yazili dell sozlegsmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut
etmislerdir.

21.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda
yapllacak telefon gorugmelerinin kayit altina
alinmasini ve Banka'ca uygun gorulecek sureyle
saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon
kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

Madde 22 Yasal ikametgah

22.1. Bu soOzlesme, taraflardan herhangi biri
tarafindan feshi yazili olarak ihbar ediimedigi
sirece devam eder. Banka, isbu sozlesme
hikUmlerine veya taraflar arasindaki diger
so6zlesme hukUumlerine aykirilik, asgari ddenmesi
gereken tutarin ddenmemesi, kullanim limitinin
aslimasi, Kart hesabi/hesaplarinda kayitli
borcun 6denmeyecegdi veya ddenemeyeceginin
anlagiimasi, Uye/Ek Kart Hamil’'nin Banka’ca
diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya
ucuncu kigilerce yasal takibe maruz kalmasi
veya bu konuda duyum alinmasi, Uye/Ek Kart
Hamili'nin iflasinin talep edilmesi, konkordato
talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplarini/Kart(lar)
I kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin

sOzlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilir,
borcun fer’ileri ile birlikte tamamen ddenmesini
ve Kart(lar)in iadesini talep edebili. Bu husus
Banka'nin sundugu sozlesmeye konu hizmeti
durdurmasi durumunda da aynen gegerlidir. Uye/
Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap Ozeti
doneminde hesap 6zetlerinde belirtilen 6denmesi
gereken asgari tutar kadar 6demeyi yine hesap
Ozetlerinde belirtiimis olan son 6deme tarihlerine
kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ihtarname
cekilerek 6deme igin bir haftalik stre taninir. Bu
sure igerisinde 6deme yapilimadigi takdirde ise,
taninan stre sonundan itibaren Banka sozlesmeyi
sona erdirir ve borcun fer’ileriyle birlikte tamamen
0denmesini ve Kart(lar)in iadesini talep eder.
Banka, alacagini Mevzuat'ta belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart
Hamili, Banka’'nin yapacagi bildirimden (bildirim
tarihinden) sonra Kart(lar)i kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yukumludur.

22.2. Uye veya Ek Kart Hamili, s6zlesmeyi, ancak
bu hususu Banka’ya yazil olarak bildirmek ve ayni
zamanda Kart(lar) iade etmek ve tUm borcu
ferileri ile birlikte ©odemek suretiyle sona
erdirebilirler.

22.3. isbu sézlesmenin herhangi bir tarafca sona
erdiriimesi veya bagka herhangi bir nedenle
son bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Uye/Ek Kart
Hamili tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan
derhal ve nakden Odenecek, borcun tamami
ddeninceye kadar Uye/Ek Kart Hamilinin gerek
bor¢ asli, gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve
diger tum fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen
devam edecektir.

22.4. isbu sézlesmeden dogan borglarin tahsili
hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili aleyhine
dava agmak ve icra takibine bagvurmak zorunda
kalirsa, yargilama giderleri haksiz cikan tarafca
Odenecektir.

22.5. Uye/Ek Kart Hamil, bu s6zlesmeden
kaynaklanan borglari igin Banka’nin yasal
mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde
bulunmasi halinde, Banka'nin teminatsiz ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkili
oldugunu, kabul ve taahh(t ederler.

Madde 23 Hapis Takas ve Rehin Hakki

23.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’'nin herhangi bir
ihbardabulunmaksizin,merkezvetiumsubelerinde
kendilerine ait bulunan ve/veyaileride agilabilecek
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olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis bilcimle mevduat (TL veya doviz)
hesaptan, bloke hesaptan, bilcimle alacaklari,
nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, ¢ekler ve
sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile
lehlerine gelmis veya gelecek havaleler Uzerinde
virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu
ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun
dogacak tum borglarini kargilayacak miktarlarini
Banka’ya rehnettiklerini, Banka’nin bunlarin
yeter kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup
etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili
oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka'ca kati
atislar yapilarak ayni hukumlere tabi oldugunu,
maas, ikramiye, temettu, kidem tazminati ile her
ne nam altinda olursa olsun taraflarina 6denmesi
gereken hak ve alacaklarinin tamamini Banka'ya
rehin ve temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklari
isvereninden talep, tahsil ve ahz-u kabza
Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabili ricu olarak
kabul, beyan ve taahhut ederler.

Madde 24 Banka Kayitlarinin Delil Niteligi

24.1. Taraflar, isbu sbzlesmeden ve Kart,
Kart numarasi ve sifresinin  kullanimindan
dogabilecek tim uyusmazliklarda Banka’nin
ve iglemle ilgili olduklari dlglde uluslararasi
karth sistem kuruluslarinin, Bankalararasi Kart
Merkezi A.S.’nin, defter ve kayitlarinin, kamera
kayitlarinin, ses kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis
ve bunlardan alinan kopyalarin, elektronik veya
manyetik ortamlardan c¢ikarlan bilgileri iceren
belgelerin ve bilgisayar kayit ve ¢iktilar ile Kart/
Ek Kart Hamili’nin ibraz edecegi bilgi ve belgelerin
gecerli delil olacagini, anilan kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin kesin belgelerden sayilacagini; bu
delillerle kanitlanan konularin aksinin ancak yazili
delillerle kanitlanabilecegini ve isbu maddenin
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul,
beyan ve taahhut etmiglerdir.

24.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda
yapllacak telefon goérismelerinin kayit altina
alinmasini Banka’ca uygun gorllecek slreyle
saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon
kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

Madde 25 Sozlesmenin Sona Ermesi

25.1. Cayma Hakki: Kart Hamili, 14 (on dort)
gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart oddemeksizin isbu sozlesmeden
cayma hakkina sahiptir Cayma hakkini
kullanildigina dair  bildirimin, cayma hakki
suresi icinde Banka'ya yonlendirilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini  kullanan  Kart

18

Hamil’'nin krediden yararlandigi hallerde, Kart
Hamili; anaparay! ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
surede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma
bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30
(otuz) gun iginde geri 6der. Kart Hamili bu slre
icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamis
sayllir ve bu halde, Kart Hamil’nin sézlesme
kapsamindaki her turlG yaGkimlulugu devam eder.
Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda Kart
Hamil’nden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulugsuna veya UgUncu Kisilere
o0denmis olan masraflar diginda herhangi bir bedel
talep edilmeyecektir. Bu sbézlesme, taraflardan
herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar
edilmedigi surece devam eder. Banka, isbu
sOzlesme hukumlerine veya taraflar arasindaki
diger sozlesme hukumlerine aykirilik, asgari
O6denmesi gereken tutarin ddenmemesi, kullanim
limitinin agllmasi, Kart hesabi/hesaplarinda kayith
borcun 6denmeyecegi veya 0denemeyeceginin
anlasiimasi, Uye/Ek Kart Hamil'nin Banka'ca
diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya
Uglincl kigilerce yasal takibe maruz kalmasi
veya bu konuda duyum alinmasi, Uye/Ek Kart
Hamili'nin iflasinin talep edilmesi, konkordato
talep etmesi vb. hallerde Kart hesaplarini/Kartlari
kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin
sOzlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilir,
borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini
ve Kart(lar) in iadesini talep edebilir. Bu husus
Banka'nin sundugu soOzlesmeye konu hizmeti
durdurmasi durumunda da aynen gegerlidir. Uye/
Ek Kart Hamili birbirini izleyen iki hesap Ozeti
doéneminde hesap 6zetlerinde belirtilen 6denmesi
gereken asgari tutar kadar 6demeyi yine hesap
Ozetlerinde belirtiimis olan son édeme tarihlerine
kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ihtarname
cekilerek ddeme icin bir haftalik stire taninir. Bu
sure igerisinde 6deme yapilimadigi takdirde ise,
taninan sure sonundan itibaren Banka sozlegsmeyi
sona erdirir ve borcun fer’ileriyle birlikte tamamen
O0denmesini ve Kart(lar)in iadesini talep eder.
Banka, alacagini Mevzuat'la belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart
Hamili, Banka'nin yapacagdi bildirimden (bildirim
tarihinden) sonra Kart(lar)i kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yukimludur.

25.2. Uye veya Ek Kart Hamili, sozlesmeyi,
ancak bu hususu Banka'ya yazil olarak bildirmek
ve ayni zamanda Kart(lar)i iade etmek ve tim
borcu fer’ileri ile birlikte ddemek suretiyle sona
erdirebilirler.

25.3. Isbu s6zlesmenin herhangi bir tarafca sona
erdirimesi veya baska herhangi bir nedenle
son bulmasi halinde, tim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Uye/Ek Kart Hamili
tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal



ve nakden 6denecek, borcun tamami 6deninceye
kadar Uye/ Ek Kart Hamil’nin gerek borg asli,
gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve diger tim
ferlerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir.

25.4. Isbu sdzlesmeden dogan borclarin tahsili
hususunda Banka, Uye/Ek Kart Hamili aleyhine
dava agmak veya icra takibine bagvurmak
zorunda kalirsa, yargilama giderleri haksiz ¢ikan
tarafca 6denecektir.

25.5. Uye/Ek Kart Hamili, bu s6zlesmeden
kaynaklanan borglari igin Banka’nin yasal
mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde
bulunmasi halinde, Banka'nin teminatsiz ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetKkili
oldugunu, kabul ve taahhut ederler.

Madde 26 Uyusmazliklarin Coziimiinde Yetki

26.1. Isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmaz-
liklarin gdztimiinde, Uye ve/veya Ek Kart Hami-
l’'nin bu sbdzlesmede/bagvuru formunda yazih
adresinin veya degisikligini isbu sdzlesmenin 21.
maddesine uygun olarak Banka'ya bildirdigi yeni
adresinin bulundugu kazadaki KKTC Mahkeme-
leri yetkilidir.

$AHiTLER
Lo
e
Tarih: ..... [ovoiidoion.

21 sayfadan olusan isbu KKTC Paraf
Kredi Karti ve Banka Karti Sdzlesmesinin
asli, Sozlesme’'nin akdedilmesi Oncesinde
Banka’catarafimateslim edilerek, S6zlesme’yi
inceleme ve degerlendirmeme sunuldu ve
Sozlesme’nin  tum maddelerini  okudum,
inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka
yetkilisi ile birlikte kargilikli olarak muzakere
ettim.

Sayin musterimiz, yasal dizenlemeler geregi
asagidaki alana “Sézlesmenin bir nushasini

elden teslim aldim” ifadesini eklemeyi
unutmayiniz.
Sozlesme Tarihi: .......... | 1.20.......

T.C. Kimlik No:

N O

KART HAMILi (BORGLU) ADI SOYADI:
ABD Vatandasliginiz var midir?
EvetOd Hayird

Green Card’iniz bulunmakta midir?
Evetd Hayir(d

Turkiye diginda baska bir lilkede vergi
miukellefi (yerlesik) misiniz?

EvetOd Hayir(d

(Lutfen evet ya da hayir olarak bosluklari
doldurunuz)

ADRESI: ....ocooovieceeeeeeeeeee

TELEFONT: (ovvev)ereeereeresseneeesessesenseeseeees

TELEFON2: (1erev.)eveeeseneeressnseeessssesesseneens

Kart Hamili Kefil
iMZA iMzA
Yetkili Yonetici/Yetkili
Adi-Soyadi/Unvani Adi-Soyadi/Unvani
iMzA iMzA

KEFALET BEYANI

Kefilin sorumlu olacagi azami miktar ile kefalet
tarihinin (en ge¢ sodzlesmenin imzalandigi
tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazisi ile
asagidaki alana yazilmasi gerekmektedir.
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KEFIL BILGILERI:

ADI SOYADI:

ADRESI:

TELEFONT: (tuvven)uuumnresssssssssssssnssssssssnnes

TELEFON2: (1uvvuns)eusmeneessssesssssssnssssssssnnens
iMzA

EK KREDi KARTI TAAHHUTNAMESI

Velisi/Vasisi bulundugum
........... 'a KKTC Kredi Karti ve Banka Karti
Uyelik Sdzlesmesi hiikkimleri uyarinca Ek Kart
verilmesinirica eder, sz konusu Ek Kartile tye
isyerlerinde, Banka sube ve otomatik vezne
makinelerinde (ATM), internet Subesi ve Cagri
Merkezi vb. dagitim kanallarindan Banka'nin
belirledigi/belirleyecedi kurallar ¢ercevesinde
yapilacak elektronik bankacilik islemleri,
Banka’nin ve/veya uluslararasi karth sistem
kuruluslarinin yetki verdigi/verecegi birimlerde
mal/hizmet satin alimlari nakit ¢ekmeleri
ve Banka’ca imkan taninan/taninacak
diger tim islem ve tasarruflari pesinen
onayladigimi, iglemi gosteren Dbelgeler
Uzerindeki imzalarin  gegerli  olacagini,
islemi  gOsteren  belge  duzenlenmesi
ve imzalanmasiI mumkun olmayan iglemler igin
Banka kayitlarinin esas olacagini, bu islemler
sonucu dogacak her turli borgtan tamamen
sorumlu oldugumu ve bu borglarin Kart
hesabima bor¢ kaydedilmesini ve Banka’niz
ile akdetmis bulundugum KKTC Kredi Kart
ve Banka Karti Uyelik Sé6zlesmesi hikimleri
dogrultusunda  hukimleri  dogrultusunda
Banka'niza odeyece@imi kabul, beyan ve
taahhut ederim.

VELP'NiN/VASI’NIN ADI SOYADI:
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RESIT OLMAYAN COCUGUN ADI SOYADI:

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR
ACIK RIZA METNi -PAZARLAMA VE VERI
AKTARIMI VE DIGER HUSUSLAR

T. Halk Bankasi AS$’nin tarafima sundugu/
sunacagi urun ve hizmetler nedeniyle edindigi
kisisel verilerimin, T. Halk Bankasi A.S.
nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve
kuruluglar ile bagh ortaklarinin/igtiraklerinin
bana 6zelfirsat ve kampanyalarlailgili tekliflerin
hazirlanmasi, tarafimla iletisime gecilerek
yeni drun/hizmet teklifinde bulunulmasi,
banka stratejilerinin olusturulmasi, planlama,
analiz, etkinlik yonetimi, risk yonetimi, banka
iligkilerinin ~ gelistirilmesi, Grin ve slreg
gelistirmeleri, guvenligin saglanmasi, hukuki
sureglerinyurutilmesi,misterimemnuniyetinin
saglanmasi, raporlama, istatistik amaclariyla
kisisel verilerimin islenmesine, yurt igi ve
yurt disi hizmet birimleri ve hizmet aldigi kurum
ve kuruluglarile badli ortakliklarina/igtiraklerine
aktarilmasina acik rizam ile muvafakat ederim.
Kisisel verilerimin islenmesi ve
aktarilmasina dair 89/2007 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi’ndan
kaynaklanan aydinlatma yukimlalugunin
T. Halk Bankasi A.S. tarafindan yerine
getirilerek is bu muvafakatin agik rizam ile
verildigini kabul, beyan ve taahhut ederim/
ederiz.

GERCEK KiSi MUSTERI IMZA

O KabulEtmiyorum



ELEKTRONIK TICARET izNi:

T. Halk Bankasi A.S. ve/veya bagli ortaklik ve
istirakleri tarafindan, UGrGn ve hizmetlerle ilgili
firsat ve kampanyalardan faydalanabilmem ve
tarafima 6zel Griin ve hizmet sunulabilmesiigin
gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi
amaciyla T. Halk Bankasi A.S$. ile paylastigim
ve beyan ettigim tim telefon numaralari
ve e-mail adresleri igin tum kanallardan
iletisime gecilmesi igin ticari elektronik ileti
izni veriyorum. 0850 222 0 400’4 arayarak
veya bankanin hizmet sundugu ve bu isleme
izin veren kanallarindan bu talebimden
vazgecebilecegim konusunda bilgilendirildim.

O Evet OHayir

GERCEK KiSi MUSTERI IMZA
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ATM’lerinden Para
Cekme

Asgari 1,04 TL

MASRAFIN ADI ORAN | MASRAF TUTARI ACIKLAMA
Asll Ek
Paraf 73TL | 36,5 TL |Kredi kartin aktif oldugu ekstre doneminden
; : itibaren her yil, asil ve ek kart sayisina gore,
Kart Aigat Paraf Platinum | M8TL | STTL | kart hamiinden tahsil edilr. Kart aidatiari
Parafly 91,5TL | 44,5 TL | lzerinden %5 oraninda BSMV tahsil edilir.
Parafly Paltinum 135TL | 63TL
Bankamiz Sube, internet Sube ve Dialog ve
; - ATM'lerinden, yurtici ve yurt disi diger banka
\l)l:ltgjl’g%%k(rprf)Fam %2,29 / kurulug Sube ve ATM'lerinden kredi karti ile
cekilen nakit avans tutarinin %1'i Gizerinden
hesaplanir. FFF ve BSIV harigtir.
) USD hesap &zeti talebi var ise yurt disi kredi
Nakit Cekme Ucreti 9%1.00 karti nakit avans gekimlerinde uygulanir.
(USD) ob Cekilen nakit avans tutarinin %1'i Gzerinden
hesaplanir. BSIV harigtir.
Kredi kartinda, dénem borcunun tamaminin
son Odeme tarihine kadar Gdenmemesi
. s 0 halinde, nakit ¢ekim sayilan islemler digindaki
Aligveris Faizi %1,95 islemler igin, hesap kesim tarihinden itibaren
ginllik bakiye (zerinden uygulanir. FFF ve
BSIV harigtir.
Kredi kartinda, TL hesap Ozetinde belirtilen
son odeme tarihine kadar, asgari tutarin
Gecikme Faizi %2,45 | altinda 6deme yapiimasi halinde, asgari tutarin
odenmeyen kismina, son 0deme tarihinden
itibaren uygulanir. FFF ve BSIV harigtir.
Borg Taksitlendirme %198 Kredi karti borg taksitlendirme hizmeti igin
Faizi (Aylik) ol uygulanan faizdir. FFF ve BSIV harictir.
Taksitli Nakit Avans | o - Taksitli nakit cekimlerinden alinir. FFF ve
Faizi (Ayli) %1,98 | 3-6-9-12 Taksit BSIV harictr
(Aylik) ' ve BSIV harigtir.
A : Kredi karti ile anlik fatura 6demelerinde ve
Eﬁ%ﬁ ('?gr?srﬁgtlgr“ & 100 TL'ye kadar 1,24 TL, 100 TL dzeri SGK (MOSSIP) kurum tahsilatlarinda 100
Ucreti islemlerde %1,24 TL'ye kadar 1,24 TL, 100 TL tizeri 6demelerde
%1,24 masraf alinir. FFF ve BSIV harictir.
Kredi kartindan verilen otomatik fatura
Otomatik Fatura %198 6deme talimatindan alinan faizdir. FFF ve
Talimati Faizi oh BSIV
harictir.
. . PTT Online subeleri aracilidi ile yapilan
PTT Islem Ucreti 3,80 TL kredi karti 6demelerinden alinan
Ucrettir. BSIV harictir.
Kredi kartindan verilen kira, egitim, aidat
Kira, Egitim, Aidat %124 talimatlarinda minimum 6 TL,, talimat
Ucreti ob tutarinin %1,24'ii oraninda tahsil edilir.
Sorgulama islem adedi (zerinden hesaba
; yansitilir. Kamu Bankalari arasinda yapilan
$3Pt|ka|l Sia"rgrlllganka anlagsma geregince, Musterilerimizin
ATM erin% en 0,27 TL Ziraat Bankasl, Ziraat Katim, Vakiflar
Bakive Sorma Bankasi ve Vakif Katlim Bankasi
y ATM’lerinden yapacaklari, islemlerden Ucret
alinmamaktadir.
Komisyon tutari ATM'den gekilen nakit meblag
; Uzerinden hesaplanir. Kamu Bankalari
532:(? Eiagrélr”Beanka %115 arasinda yapilan anlasma geregince,

Msterilerimizin Ziraat Bankas, Ziraat Katilim,
Vakiflar Bankasi ve Vakif Katilim Bankasi
ATM'lerinden yapacaklari, islemlerden dcret
alinmamaktadir.
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