> Hesap Ozetinizle ilgili Aciklamalar

Hesap Kesim Tarihi: Bankamizdaki kredi karti hesabinizin kesildigi
ve Hesap Ozeti'nin diizenlendigi tarihtir.

Son Odeme Tarihi: Hesap Ozetinizde belirtilen borcunuzun 6denmesi
gereken son tarihtir.

Hesap Bakiyesi: Hesap kesim tarihi itibariyle kredi karti hesabinizin
bakiyesidir.

Asgari Odeme Tutari: Son hesap bakiyesinin, Banka tarafindan
belirlenen oranla carpimi ile elde edilen tutardir.

Toplam Kredi Limiti: Kredi kartinizla yapacaginiz yurt ici ve
yurt disi temasli/temassiz harcamalar ve nakit avanslar icin
kredi kartiniza (varsa ek kart dahil) tahsis edilen toplam limiti
gostermektedir.

Nakit Avans Limiti: Kredi karti limitinizden Bankamizca
belirlenen miktar ve/veya oranda cekebileceginiz nakit
avans tutarini gosteren limittir. Kumarhane ve casinolarda
yapilan tim islemler ile talih ve bahis oyunlari nakit avans
limiti kapsamindadir.

Kullanilabilir Limit: Hesap kesim tarihine kadar Bankamiza
ulasan alisveris ve nakit avans islemlerine verilen provizyonlar,
kredi karti limitinizden dusuldikten sonra kullanabileceginiz
miktardr. )

Alsveris Faizi: Hesap Ozeti'nde yer alan donem borcunuzun
tamamini son 6deme tarihine kadar oderseniz, alisverislerinizden
kaynaklanan borcunuza faiz isletilmemektedir. Son 6deme
tarihine kadar asgari odeme tutari ve lizerinde 6deme yaptiginiz
takdirde, borcunuzun kalan kismina, hesap kesim tarihinden
bir sonraki hesap kesim tarihine kadar faiz isletilir.

Vadeli islem Faizi: Paraf Esnaf ile KOBI/Esnaf POS'lardan
yapilan vadell/pesm/tak5|tl| islemlerden kaynaklanan borcun vade
tarihinde odenmesi esastir. Borcun vade tarihinde 6denmeyen
kismina, vade tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar
isletilen faizdir. Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda
varsa olusan faiz bir sonraki hesap ozetinde yer alir.

Nakit Avans Faizi: Nakit avans islemlerinde, islemin yapildigi
gun faiz islemeye baslamakta ve Hesap Ozeti'nizde
hesap kesim tarihine kadar olusan faiz yer almaktadir. Hesap
kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda varsa olusan faiz
bir sonraki Hesap Ozeti'nde yer alrr.

Gecikme Faizi: Son 6deme tarihine kadar asgari 6deme tutarinin
altinda 6deme yaptiginiz veya hic odeme yapmadiginiz takdirde;
asgari 6deme tutarinin 6denmeyen kismi icin son odeme
tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine kadar gecikme
faizi isletilir.

Vadeli islem Ucreti: Paraf Esnaf ile KOBI/Esnaf POS'lardan
yapilan vadell/pe5|n/tak5|tl| islemler Uzerinden %1 oraninda
alinan Ucrettir.

Nakit Avans Ucreti: Bankamiz Sube, internet Subesi, Dialog ve
ATM'lerinden, yurt ici ve yurt d|5| diger banka/kurulus sube ve

ATM lerinden cekilen nakit avans tutarlari Uzerinden hesaplanlr.

Kart Ucreti/Kart Aidati: Kart Ucreti Ilk Tahsis: 100,00 TL,
Asil Kart Aidati: 75,00 TL, Ek Kart Aidati: 75,00 TL. Kart Gcretiilk
tahsiste bir defaya mahsus olmak uzere; kart aidati kartin
verildigi yili izleyen her yil, asil ve her bir ek kart icin uygulanir.
Kart aidati Uzerinden %5 BSMV tahsil edilir.

Limit Asim Ucreti: Business kredi kartlarinda, limiti asan toplam
miktar uzerlnden %6,50 (en az 1,00 TL) olarak hesaplanmaktadlr
PTT islem Ucreti: Karta iliskin 6demelerin Online PTT Subeleri
araC|l|g| ile yapilmasi durumunda islem basina 3 TL ticret
alinmaktadir.

Fatura Odemeleri ve Kurum Tahsilatlari Ucreti: Kart ile
gerceklestirilecek anlik fatura tahsilatlarinda ve SGK (MOSSIP)
kurum tahsilatlari 100 TL'ye kadar 1 TL,100 TL zeri 6demelerde
%1 oraninda kart hamiline yansitilacak ucrettir.

Yabanci Para-TL Doniisiim Komisyonu: Yurt disi ve/veya yabanci
para cinsinden islemleriniz (alisveris ve nakit avans), islemin
kredi karti hesabiniza borc yansidigi tarihteki Turkiye Halk
Bankasi A.S. doviz satis kuruna %1,08 marj uygulanarak
Turk Lirasi'na cevrilir.

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu

NOT: Alsveris, Nakit Avans, Vadeli islem Gecikme Faiz oranlanina,
Nakit Avans Ucreti, PTT Islem Ucretive Fatura Odeme Ucretine
%5 BSMV dahil degildir.

Kira, Egitim ve Aidat Ucreti: Kart ile gerceklestirilecek
odemelerde 500 TL'ye kadar 5 TL, 500 TL ve tizeri cdemelerde,
édeme tutarinin %1 oraninda kart hamiline yansitilacak tcrettir.
BSMV: Banka Sigorta Muamele Vergisi

Devir Bakiyesi: Bir onceki Hesap Ozeti'nin hesap bakiyesidir.
Donem Ici Borc Tutan: Bir énceki hesap kesim tarihinden sonra
yapilan harcama ve nakit avans toplamidir.

Donemsel Alacak Kayitlar: Bir onceki hesap kesim tarihinden
sonra yapilan odeme ve diger alacaklar toplamidir.

Kalan Borg (TL)/Taksit: Taksitli alisverisinizin, daha sonraki
Hesap Ozeti'nize yansiyacak olan taksit adedini ve tutarini gosterir.
Tutar (TL): Yapilan islemin tutaridir.

Toplam ParafPara: Hesap kesim tarihi itibariyle kullanilabilir
ParafPara‘dir.

Islem Tarihi: Alsveris, nakit kredi cekme veya 6demelerin yapildig
tarihtir.

Aciklama: Bir onceki hesap kesim tarihinden sonra kredi karti
hesabina yansiyan hareketlerdir.

Paraf Esnaf Borcunuzu Nasil Odeyebilirsiniz?

Paraf Esnaf borcunuzu; otomatik 6deme talimati vererek,
Bank24'lerden para yatlrarak veya havale yaparak, online PTT
Subeleri'nden, tim bankalardan Banka Adi ve Kodu: Tiirkiye
Halk Bankasi A.S. 0012 Sube Adi ve Kodu: Kredi Kartlari
Merkezi 09916'ya EFT yaparak veya yaygin Sube agimizdan
faydalanarak tim Subelerimizden kolayca odeyebilirsiniz.
Liitfen Hesap Ozetinizi inceleyiniz.

Hesap Ozeti ile ilgili herhangi bir yanlislik olmasi durumunda,
son odeme tarihinden itibaren 10 giin icinde yazili olarak
Bankamizi uyarmanizi rica ederiz. Aksi takdirde Hesap
Ozeti'nizin icerdigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Hesap
Ozeti'nizin tarafiniza ulasmamasi durumunda ve Hesap
Ozeti'nizle ilgili tum sorularinizi asagidaki adrese yazili olarak
gonderebilir veya verilen numaralan arayip, fakslayabilirsiniz.
Ayrica yazilarinizda, size ulasabilmemiz icin glincel adres ve
telefon numaralarinizi litfen belirtiniz. Harcama itirazlarinizda,
itiraz dilekceniz ile birlikte, islem belgesi, fatura, iade slibi veya
isyerinden alinan yazili aciklama gibi haklliginizi kanitlayacak
belgelerin birer suretlerini eklemenizi nemle rica ederiz. Kredi
kartinizn calinmasi ya da kaybolmasi durumunda vakit
kaybetmeksizin herhangi bir Subemize yazili olarak veya 0850
222 0 401 Esnaf ve KOBI Dialog'u arayarak bildiriniz.

Adres: P.K. 17 34735 Sahrayicedid-istanbul
Telefon No: 0850 222 0401 Esnaf ve KOBI Dialog
Faks No: 0212 340 09 99





