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Ozet Bilgi : Doviz Islemleri Hakkinda

MERKEZI KAYIT KURULUS A.S.YE

Aciklanacak Ozel Durumlar: Bankamizin dijital kanallarinda gerek bilgilendirme amagls,
gerekse doviz alim satim iglemlerinde kullanilmak {izere yaymnlanan kurlarin sisteme
aktarilmasinda kullanilan dis veri kaynaginda meydana gelen sistemsel ve operasyonel hata
nedeniyle, 31.08.2018 aksami piyasa kapanisi sonrasinda, kisa bir siire i¢in bankamiz doviz
kurlar1 olmasi gerekenden daha diisiik seviyelerden yaymlanmaya baslamistir.

Yapilan ilk incelemede, sorunun Bankamiza veri saglayan dis veri kaynagindan otomatik
olarak alinan kura esas verilerin hatali olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Bazi
miisterilerimiz, dijital kanallardan yaptiklar1 doviz alim satimlarini kisa bir siire ile bu hatali
kurlar tizerinden gerceklestirmistir. Sorunun tespiti tizerine, doviz alim satim islemleri gegici
olarak kapatilmis, kisa siirede alinan tedbirlerle sistemde dogru kurlarin uygulanmasi
saglanmustir.

Piyasa kosullarinin tamamen disinda, teknik bir hatadan kaynaklandigi goriilen bu islemler
nedeniyle banka digina herhangi bir déviz ya da TL kaynak ¢ikisi olmamistir. Toplam 1.256
miisterimizin 3,3 Milyon USD, 124 miisterimizin 539 Bin EUR, 383 miisterimizin ise diger
doviz cinslerinde 689 Bin USD’ye es tutarda doviz alim satim islemi gerceklestirdigi
anlagilmistir. Bu iglemlerin USD cinsinden toplam biiyiikliigi 4,6 Milyon USD civarindadir.
Yapilan detayli incelemeler sonrasinda, hatali kurlardan yapilan islemler iptal edilmistir.
Gergeklestirilen diizeltme ¢aligmalart sonucunda Bankamizin ya da miisterilerimizin mali
anlamda magduriyeti olusmamuistir.

Bankamiz, hatanin tekrar etmemesi i¢in gerekli hukuki ve teknik tedbirleri almis olup, hatali
veri saglayict kurulus hakkinda her tiirlii yasal haklarin1 sakli tutmaktadir. Ayrica konunun
yetkili kurumlar tarafindan incelenmesi amaciyla gerekli girisimler baslatilmistir.

Ayrica, baz1 yazili ve gorsel medya kuruluslari ile sosyal medya hesaplarinda, Bankamizin
giiven ve itibarimi sarsici, kamuoyunu ve yatirimcilar: yaniltici nitelikte haber ve yorumlarin
yapildig1 da goriilmektedir. Gergekle bagdagsmayan bu haber ve yorumlara itibar edilmemesini
kamuoyunun bilgilerine saygiyla sunariz.

Aciklamanin Ingilizce versiyonuna asagida yer verilmektedir./English version of the
disclosure is stated below.
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Foreign currency exchange rates offered by Halkbank through the Bank’s digital platforms for
both information and trading purposes were erroneously set at a below-market level for a
short period of time after the markets closed on August 31, 2018 due to an operational
mistake in the external data source which feeds live exchange rates into the system.

Initial investigation shows that the problem arose from an error in the base exchange rates that
the Bank collects automatically from an external data provider. A certain number of the
Bank’s clients traded at these erroneous levels for only a short period of time, and trading
closed temporarily upon the detection of the error, which was followed by immediate
correction.

These trades occurred completely outside of the market conditions and due to a technical
error, and have not resulted in resource outflow from the Bank, neither in foreign nor local
currency. A total of 1256 clients traded $3,300,000, and an additional 124 traded €539,000,
while an equivalent of $689,000 was traded by yet another 383 clients using other currencies,
adding up to an equivalent of $4,600,000 roughly in total. After careful investigation, the
erroneous trades were rolled back with no consequent financial damages to the Bank or its
clients.

Halkbank has taken the necessary legal and technical measures to prevent the recurrence of
such an error, and reserves all rights pertaining to the erroneous data provider. The Bank has
further taken the initiative to have the issue investigated by relevant authorities.

Please beware of and disregard the false news and misleading comments that take place on
both conventional and social media in a way to discredit the Bank and deceive the public and
investors.

In case of any contradiction between the Turkish and English versions of this public
disclosure, the Turkish version shall prevail.

Yukaridaki agiklamalarimizin, Sermaye Piyasast Kurulunun yiiriirliikteki Ozel Durumlar
Tebliginde yer alan esaslara uygun oldugunu, bu konuda/konularda tarafimiza ulasan bilgileri
tam olarak yansittigini, bilgilerin defter, kayit ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili
bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek i¢in gerekli tiim ¢abalar1 gosterdigimizi ve yapilan bu
aciklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

TURKIYE HALK BANKASI A.S.
GENEL MUDURLUGU
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