TURKIYE HALK BANKASI A.S.’NIN
2016 YILI CALISMA VE HESAP DONEMI HAKKINDAKI
DENETIM KURULU RAPORU’DUR

Denetim Kurulumuz, Banka’nin 2016 yili faaliyetlerini incelemis ve asagidaki
tespitleri yapmustir.

. Bankacilik sektoriiniin 2015 yilsonu itibariyla 2.357.432 milyon TL olan aktif
biytikligiiniin %15,8 oraninda artarak 2016 yilsonu itibariyla 2.730.942 milyon TL
diizeyine ulastigi, 2015 yilsonu itibariyla 1.484.960 milyon TL olan nakdi kredi
hacminin %16,8 oraninda artarak 2016 yilsonu itibariyla 1.734.342 milyon TL’ye
yiikseldigi, toplam menkul kiymetlerinin ise %6,6 oraninda artarak 351.552 milyon
TL diizeyinde gergeklestigi, 2015 yilsonu itibariyla 1.245.428 milyon TL olan toplam
mevduatinin %16,7 oraninda artarak 2016 yilsonu itibariyla 1.453.660 milyon TL’ye
yiikseldigi, takipteki krediler/toplam nakdi krediler oraninin %3,2’ye yiikseldigi,

. Bankacilik sektoriindeki bu gelismelere karsilik; Banka’nin 2016 yilsonu
itibartyla aktif biiyiikliiglinlin bir 6nceki yila gore %23,3 oraninda artarak 231.441
milyon TL’ye, nakdi kredilerinin %24,9 oraninda artarak 155.061 milyon TL’ye
yiikseldigi, Banka’nin Ulkemizin biiyiimesinin siiriikleyici giicii olan KOBI’lerimizin
finansmanina yonelik kredi hacmini 2015 yilinda 48.290 milyon TL iken %18,3
artisla 2016 yilinda 57.131 milyon TL’ye yiikselttigi, KOBI kredilerindeki %13,5’lik
pazar payi ile 2016 yilinda sektoriin lider bankalarindan oldugu, toplam menkul
kiymetlerinin %19,4 oraninda artarak 30.766 milyon TL diizeyinde gergeklestigi,
toplam mevduatinin, bankalar mevduati hari¢ %18,5 oraninda artarak 127.127 milyon
TL’ye, bankalar mevduati dahil %23 artarak 149.684 milyon TL’ye yiikseldigi ve
takipteki krediler/toplam nakdi krediler oraninin %3,2 diizeyinde ger¢eklestigi,

. Banka’nin 2016 yilinda 18 iilkeden 33 bankanin katilimiyla 476,5 milyon avro
ve 175 milyon ABD dolar1 tutarli sendikasyon kredisini yeniledigi,

. Banka’nin 2016 yilinda yurt i¢inde toplam 4,7 milyar TL nominal degerli
bono ihraci ile yurt disinda nominal tutar1 500 milyon ABD dolar1 olan 5 yil vadeli
sabit faizli besinci tahvil (Eurobond) ihracinda bulundugu,

. Aktifin  kalitesini  belirleyen unsurlardan nakdi krediler/aktif toplam
rasyosunun 2016 yilsonu itibartyla sektdr ortalamasinin %63,5 olmasina karsilik
Banka rasyosunun %67 olarak gerceklestigi ve 2016 yilinda mevduatin krediye
doniisiim oraninin %119,3 olan sektor ortalamasina karsilik Banka rasyosunun %122
diizeyinde gerceklestigi,

. Banka’nin 6zkaynaklarinin 2015 yilsonu itibariyla 19.424 milyon TL iken
%09,7 oraninda artarak 2016 yilsonu itibariyla 21.317 milyon TL olarak gerceklestigi,
net donem karmin bir 6nceki yila gore %10,5 oraninda artarak 2016 yilsonunda 2.558
milyon TL’ye ytikseldigi,

. Kredi kart1 adedini 3,9 milyona, POS sayisint 317 bine, {iye i yeri sayisint
297 bine yiikselttigi, 2016 yi1linda mobil bankacilik uygulamasini yeniledigi ve bunun
sonucunda uluslararas1 diizeyde is diinyasinin en iyilerini belirleyen Stevie Awards



tarafindan en inovatif mobil bankacilik uygulamasi kategorisinde Bronz Odiil’e layik
gorildiugi,

. flgili tiim mevzuat hiikiimleri uyarinca Bankaca tutulmas1 zorunlu defter ve
kayitlarin, kanun icaplarina uygun bir sekilde tutuldugu, kayitlarin ve tevsik edici
belgelerin diizenli sekilde muhafaza edildigi, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
usuliine uygun ve verimli bir gekilde isletildigi,

. Banka’nin yonetimi ile ilgili kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan yonetim
kurulu karar defterine islendigi,

. Banka’nin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin gerek
merkezde gerek yerinde yapilan denetimlerle usuliine uygun ve etkin bir sekilde
isletildigi,

. 2016 yilinda 15 yeni sube acarak Banka’nin biiyiime faaliyetlerine devam
ettigi, toplam yurt i¢i sube sayisinin 959’a yiikseldigi, yurt disinda Singapur’da
temcilsilik ofisi agtigi,

. 2016 yilinda emekli olan ve sair nedenlerle olmak {izere toplam 869 kisinin
Banka’dan ayrildigi, Banka’nin insan kaynagi ihtiyacin1 gidermek amaciyla 722 yeni
personel aldigi ve toplam calisan sayisinin 16.956 olarak gerceklestigi, personel
giderlerinin toplam gelirler i¢indeki pay1 2015 yilinda %19,7 iken 2016 yilinda %18,7
(personel gideri/toplam faaliyet gelirleri) olarak gergeklestigi,

. 2016 yilinda yiiksek 6gretim mezunu ¢alisan oraninin Banka’da bir 6nceki yila
gore 70 baz puan artarak %83,4’e ulastigi,

. Banka personelinin sinif i¢i ve is basi egitimi ile uzaktan 6grenme yontemiyle
katildig1 egitimlerle ilgili olarak toplam kisi/giin oraninin 2016 yilinda 8,74 olarak
gercgeklestigi ve 16.433 kisinin egitimlere katildigi,

anlasilmistir.

Sonug olarak; Banka Esas Sozlesmesi’nin 31 inci maddesi uyarinca diizenledigimiz
Denetim Kurulu Raporu’nu Genel Kurul’un bilgilerine arz ederiz.

[stanbul,
17/02/2017

Saygilarimizla,

Zekeriya KAYA Faruk OZCELIK
Denetim Kurulu Uyesi ~ Denetim Kurulu Uyesi

*Reeskont hari¢ rakamlar belirtilmistir.



