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Rakamlarla Halkbank
Halkbank’in Sermaye Yapisi
Tlrkiye Halk Bankasi A.S.'nin 6denmis sermayesi 10.05.2007 tarihinde halka arz edilmistir.

1.250.000.000 TL'dir.
Nitelikli paya sahip hissedar, %74,982045’lik hisse

Banka’nin sermayesinin %99,999996207'si T.C. orani ile T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Basbakanlik Hazine Mistesarlidi’'na ait iken, s6z konusu Baskanhigi’'dir. (Adres: Ziya Gokalp Cad. No: 80

paya karsilik gelen hisselerin %24,98'i; Ozellestirme Kurtulus/Ankara)

Yliksek Kurulu’nun 05.02.2007 tarih ve 2007/08 sayili

Karari, Banka’'nin 19.04.2007 tarihli Genel Kurul karari Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudir ve
ve SPK’nin 26.04.2007 tarih 16/471 sayili karari ile Genel Midur Yardimcilari Banka’da pay sahibi dedildir.

. Ortak Odenmis Sermaye Sermaye Katilim
Hissedar Adi Adedi * Tutari Orani (%)
1-Ozellestirme Idaresi Baskanhgi 1 937.275.568 74,9820
2-Bankalar 4 14.105 0,0011
3-Kooperatifler 143 17.244 0,0014
4-Belediyeler 980 186.854 0,0149
5-1I Ozel idareler 67 93.891 0,0075
6-Ticaret Odalari 12 2.086 0,0002
7-Sahis ve Sirketler 13.533 159.895 0,0128
8-Halka Agik Kisim 1 312.250.357 24,9800
Toplam 14.741 1.250.000.000 100,0000
Kiglk Hissedarlar Yiuzde Orani (%) 0,0379 0,037934
Ozellestirme Idaresi Baskanligi Yiizde Orani (%) 74,9820 74,982045
Halka Acik Olan Kisim (Borsada islem Goéren) % 24,9800 24,980020
Toplam(%) 100 100

* Pay defterinde yazili ortak sayisini géstermektedir.

Toplam Aktifler Ozkaynaklar Net Kar

2I9 910 21,3
52.564 milyon TL 4.674 milyon TL 365 milyon TL
Sermaye Yeterlilik Rasyosu Ozkaynak Verimliligi Net Faiz Marji

% 14,9 % 33,0 % 5,7
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Baslica Finansal Gostergeler

Bilanco (Milyon YTL Mart 2009 Aralik 2008

Toplam Aktifler 52.564 51.096 2,9
Toplam Krediler 27.205 25.836 5,3
Toplam Mevduat 39.783 40.271 -1,2
Ozkaynaklar 4.674 4.289 9,0
Brut Kar 450 383 17,5
Net Kar 365 301 21,3
|

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 94,0 93,9
Krediler/Aktif Toplami 51,8 50,6
Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Brit) 5,0 4,7
Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat 9,4 10,0
Mevduatin Krediye Dénldsiim Orani 68,4 64,2
Ortalama Aktif Karlihgi 2,9 2,2
Ortalama Ozkaynak Karlihg 33,0 23,5

Kredilerin Dagilimi Mevduatin Dagiimi
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Aktif Gelisimi Kredi Gelisimi Mevduat Gelisimi Net Kar Gelisimi
2008:51.1 milyar TL 2008: 25.8 milyar TL 2008: 40.3 milyar TL Mart 2008: 301 milyon TL
Mart 2009: 52.6 milyar TL Mart 2009: 27.2 milyar TL Mart 2009: 39.8 milyar TL Mart 2009: 365 milyon TL
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

Turk bankacihk sektort 2008 yilinda, etkisi giderek artan global finans krizine ragmen blyime temposunu
diisirmedi ve 2008 yilini olumlu sonuglarla kapatti. Ancak 2008’in son ceyredinde en sert déonemini yasadigimiz
finansal kriz bankalarin karliik oranlarini da etkiledi ve Bankacilik Sektéri, yil maalesef 2007 yilinin gerisinde
kalan net kéarlarla tamamladi. Yasananlar ve elde edilen sonuglar, sektérdeki pek gok oyuncuyu 2009 vyil igin
karamsar bir tablo gizmeye strikledi.

Bankamiz ise, 71 yilin verdigi deneyim ile 2009 yilinin hem bankacilik sektérii hemde Bankamiz igin gok daha
verimli bir yil olacadinin sinyallerini verdi. Halkbank olarak dile getirdigimiz bu iyimser tahminimizi 2008 yili finans
tablolarindaki godstergelere ve bankacilik sektérinin 2001 yilindan itibaren strekli gig kazanan vyapisina
dayandirdik. 2009 yilinin ilk ceyredinde sektérimuizde elde edilen sonuglar da hakhligimizi kanitladi.

2009 Mart sonu itibariyle sektér genelinde elde edilen basarida, bankacilik faaliyetlerini ve piyasalar diizenleyen
kurumlarin dogru stratejilerle hareket etmesinin 6nemli payi oldu. Merkez Bankasi'nin diinya ekonomisindeki
gelismeleri Tilrkiye piyasasina yansitmaya yonelik stratejik faiz indirimleri, ekonominin canlanmasina katki sundu,
Bizde Halkbank olarak bu faiz indirimlerini en kisa slirede kredilerine yansitarak ekonomimizin yeniden eski
performansina ulasmasi igin elimizden geleni yaptik.

Halkbank olarak reel sektor ve finans sektorini higbir zaman iki ayri kutup olarak dederlendirmedik. Bankacilik
faaliyetlerimizde; ayni gemide yol aldigimizi ve 6nemli olanin, isbirligi icinde geminin yol almasini saglamak
oldugunu her zaman aklimizda tuttuk, en zor zamanlarda bile kredilerimizle reel sektéri finanse etmeye devam
ettik.

Halkbank’in en 6énemli hedefi, musterilerine en iyi ve nitelikli hizmeti sunmak ve karllik igerisinde bulyumektir.
Ancak hicbir zaman asli misyonumuz olan kredilendirme faaliyetini gézardi eden bir blylimeden yana olmadik.
Halkbank, pek gok bankanin kredilendirme faaliyetlerini azalttigi bu dénemde israrla Tlirk ekonomisine ve gelecede
yatirnm yapmaya devam etti. Izlenen stratejilerin meyveleri de 2009 yilinda toplanmaya baslandi. Bankamiz 2009
yilinin ilk G¢ aylik doneminde gectigimiz yilin ayni dénemine gére aktif blytkligtini daha da artirarak karlilik
icersinde bliyimeye devam etti, bu sonuglar 2009 yili boyunca sirdirmeye kararli oldugumuz basari grafigimizin
temelini olusturdu.

Ulkemiz, sebebi olmadigimiz fakat tiim diinyay! etkisi altina alan global bir finansal kriz siirecinden gegmektedir.
Finansal krizi en az zararla atlatmaya cgalistigimiz bu dénemde reel sektér, bankacilik sektori ve ilgili devlet
kurumlarinin birbirinin ihtiyaglarini anlamaya ve ¢6zim olusturmaya yo6nelik koordineli bir isbirligine imza atmasi
gerekiyor. Bu anlamda biz Halkbank olarak hem Turkiye ekonomisi icin arti dejer yaratmaya devam ederek, hem
de blyiik ve giigli banka profilimizi koruyarak (izerimize diseni yaptigimiza inaniyoruz. Bankamizin IMKB’de islem
goéren hisselerinde yasanan deder artisi ve yabancilar tarafindan en ¢ok tercih edilen hisseler arasinda yer almamiz,
Bankamizin finansal guvenilirliinin uluslararasi piyasalar tarafindan da kabul edildiginin ve yurtdisindaki
itibarimizin her gegen gin arttiginin goéstergesidir.

Halkbank olarak bize givenen tim yerli ve yabanci yatirimcilarimiza ve bu giveni olusturan basarinin mimari
dederli calisanlarimiza ylrekten tesekkir ediyor, Halkbank’in basari edrisinin artan bir ivmeyle vyili
tamamlayacadina ylirekten inaniyorum.

Hasan CEBECI
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Miidiir'iin Degerlendirmesi

Halkbank olarak 2009 yilina finans piyasalarinin olumlu bir seyre girecedi 6ngérisiyle basladik. 71 yillik bankacilik
deneyimimiz, bizi bu kez de yaniltmadi ve Turk bankacilik sektorii 2009°un ilk geyredini 2008‘in ayni doneminin
Uzerinde bir karlihkla kapadi. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun acikladigi verilere gére bankacilik
sisteminin gegen yil Ocak-Subat déneminde 2.316 milyar TL olan net kari, bu yil 3.204 milyar TL'ye ylkseldi.
Boylece bu iki ayllk donemde sektoriin net kari %38 oraninda artmis oldu. Halkbank da sektortin bu kar
rakamlarina ulasmasina katkisi olan bankalarin basinda geldi.

Halkbank 2009 yilinin ilk geyredinde 2008 vyilsonuna goére aktif blyukligunl %2,9 oraninda artirarak 52.564
milyon TL'ye yulkseltti ve dénemi 365 milyon TL'lik net kar rakami ile tamamladi. Kar rakami gegen yilin ayni
dénemi ile karsilastirildiinda artis orani %21,3 dlizeyindedir. Reel sektére sunulan kesintisiz finansal destek ile
kredilerin toplam aktifler icerisindeki payini da yulkseltti, boylece mevduatin krediye dénisiim oraninda izlenen
istikrarli artis devam etti. Mart sonu itibariyle sektériin tzerinde bir kredi blyimesi kaydeden Halkbank’in kredi
hacminin artisinda KOBI'lere kullandirilan kredileri de iceren ticari krediler, kooperatif kredileri ve bireysel krediler
basi gekti.

Halkbank, 2008 yili Aralik ayinda imzalamaya basladigi kredi protokollerine 2009 yilinin ilk doneminde de devam
etti. Basta Istanbul Ticaret Odasi (ITO), Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi (SATSO),
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi (DTSO) olmak lzere Tirkiye'nin dért bir yanindaki ticaret ve sanayi odalari ile
imzalanan protokoller kapsaminda, s6z konusu ticaret ve sanayi odalarinin Uyelerine dusuk faizli ve uzun vadeli
nakit/ gayri nakit kredi imkani yaratildi. 2009’un ilk ¢ ayinda Halkbank’in kredi portféyline, daha 6nce baska
bankalarla galisan pek gok yeni firma eklendi.

Reel sektére KOSGEB tarafindan verilen destekler kapsaminda, basvurulari 2009'da baslayan ihracat Destek
Kredisi icin en cok basvuru alan banka Halkbank oldu. Halkbank olarak, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri kefaletiyle esnaf ve sanatkarlara kullandirdigimiz kredilerin aylik faiz oranini %9’a indirerek reel
sektorde faaliyet gosteren her dlgekteki isletmenin yaninda oldugumuzu gosterdik.

Halkbank olarak 2009 yilinin ilk geyrek donemindeki en dnemli icraatlarimizdan biri de Borg Yapilandirma Programi
oldu. Halkbank'tan aldiklarn kredilerin geri 6demesinde sorun yasayan ve kredi borglari takip hesaplarina aktarilan
firmalar ile bireysel musterilerimize y6nelik baslattigimiz bu kampanya kapsaminda borglari, 60 ay vade ile ve
buglinkli faiz orani Uzerinden yapilandirma firsati sunduk. Takibe intikal etmis toplam 1 milyar 350 milyon
tutarinda kredi borcu olan 57.000 kurumsal ve bireysel misterimiz bu programdan vyararlanacaktir. Borg
Yapilandirma Programi ile 3 ayda tum takip miusterilerimize ulasmay! Umit ediyoruz. Gerek global finansal kriz,
gerekse faaliyet goOsterdigi sektériin 6zglin kosullari nedeniyle 6deyemedigi kredi borcunun sikintisini yasayan
isletmelerin, yeniden ekonomiye kazandirilmasina buylk katki saglayacagimiza inaniyoruz.

“Ureten Tirkiye”nin borclarini yeniden yapilandirmakla kalmiyor yeni kredi kaynaklari da yaratmaya devam
ediyoruz. Dinya Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi, Avrupa Yatinnm Bankasi ve
Ecobank ile imzaladigimiz kredi anlasmalari ile KOBI'lerimiz icin bugiine kadar 658,3 milyon EUR kaynak elde ettik.
Yakin déonemde Avrupa Yatirim Bankasi ile imzalayacagimiz yeni bir protokolle 300 milyon EUR tutarinda yeni bir
kaynadin daha sahibi olacagiz.

Bankamiz, “Ureten Tirkiye”ye yénelik finansman destedinin yani sira sosyal sorumluluk bilinciyle sirdirdigi
projelerine de devam etmektedir. KOBI Déniisiim Projemiz kapsaminda 2009 yilinda ilk olarak Gaziantep’e gidildi.
Bu proje gercevesinde KOBI'lerimize gevre ve is sagligi giivenligi alaninda verdigimiz lcretsiz editim konferanslari
ve danismanlik hizmetine bu vyil icinde 6 ilde daha devam edecediz. Bununla birlikte 2006 yilindan bu yana
stirdiirdigimiiz; KOBI'leri ekonomi alaninda uzman isimlerle bulusturan ve KOBI'lerin énlerindeki biyiime
firsatlarini onlar icin gérindr kilan “Ureten Tirkiye Bulusmalari”mizin bu yil ilk toplantisini Eskisehir’'de
gerceklestirdik. Ayrica “Ureten Tiirkiye Bulusmalar”’miz kapsaminda “Ureten KOBI”adini verdigimiz yeni bir
toplanti dizisinin de baslangicini yaptik. Ilkini Ankara Ostim’de gergeklestirdigimiz bu toplantilarimizla, organize
sanayi bdlgeleri ve sanayi sitelerinde faaliyet gosteren imalatcl ve ihracatci KOBI'lerimizi yurtdisi kaynakh hibe
fonlari ve faizsiz destek kredileri hakkinda bilgilendirmeyi amagliyoruz.

2009 yilinin ilk tg aylik doneminde bireysel bankacilik alanindaki galismalarimiz da artarak devam etti. Subat 2009
tarihinde kredi borcu 6demelerini kolaylastirmak amaciyla Dost Kredi uygulamasina baslandi. Bu kredi; farkl
bankalara olan bireysel kredi, kredi karti veya kredili mevduat hesabi borglarini tek bir gati altinda toplayip
kapatmak isteyenlere bir ¢6ziim yolu oldu. Dost Kredi, dislk faiz orani ve uzun vadesi ile yodun ilgi gordi, bireysel
musteri portféyimuzin gelismesine de olumlu katki sagladi. Ayrica Bankamiz 2009 yilinin ilk ceyredinde Merkez
Bankasi’'nin yaptidi faiz indirimini bireysel kredilerine yansitan ilk bankalardan biri oldu.
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Halkbank’in teknoloji alanina yaptigi yatirirm ve bu badlamda gelistirdigi standart kredilendirme modulinin analiz,
dederlendirme ve slireci yonetme basarisi sayesinde kredi kalitesindeki iyilesme 2009’un ilk li¢ ayinda da devam
etti.

Halkbank olarak elde ettigimiz bu olumlu sonuglar 2009 hedeflerimizi belirlerken ortaya koydugumuz 6ngoritlerin
ne kadar yerinde oldugunu bir kez daha go6sterdi ve hedeflerimize ulasmak, hatta onlari asma noktasinda bizleri
daha da ¢ok cesaretlendirdi. 2009 yili, KOBI bankaciliindaki liderligimizi stirdiirdigiimiiz ve bireysel bankaciliktaki
etkinligimizi artirmaya devam ettigimiz bir yil olacaktir. 2009'da geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yani sira
musterilerimizin istek ve ihtiyaglarina uygun urin ve hizmet segenekleri sunmak bankamizin en énemli éncelikleri
arasinda yer alacaktir. Bu dogrultuda daha cok kisiye ulasmak icin bankamizin sube agini genisletme yonindeki
galismalarimiza da devam edecediz. Tim bu galismalarla 2009 sonunda yil, aktif toplami ve kredi hacminde yine
sektorlin Gzerinde blylume ile kapatacagimiza inaniyoruz.

Bu uzun soluklu kosuda emedi ve inanci ile bize blyluk bir aile oldugumuzu hatirlatan Halkbank’in dederli
calisanlarina ve yatirimcilarina ylrekten tesekkir ediyor, iyi bir baslangic yaptigimiz 2009 yilini basarili bir sekilde
tamamlamayi diliyorum.

Hiiseyin AYDIN
Genel Midiir
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2009 Yih I. Donem Faaliyetleri

m KURUMSAL ve TICARI PAZARLAMA

2007 yilhinin ikinci déneminde baslayip halen de etkilerini devam ettiren kiiresel ekonomik daralma sonucunda,
diinya ekonomilerinde bir slredir yasanan faiz indirim slreci Ulkemize de yansimis ve daralan ekonominin
canlandiriimasi amaciyla TCMB faiz indirimlerine devam etmistir. Bu gelismeler paralelinde I.donem kaynak
maliyetlerindeki azalis, kredi faiz oranlarina yansitilmis ve Bankamiz, reel sektorli dislk faizli kredi imkanlariyla
fonlayarak Ulke ekonomisine katkisini sirdirmaustur.

Bankamizca glinin makro ekonomik kosullarina gore stirekli revize edilen Uriin yelpazesi ile sektér ve musteri
ozelliklerine gore finansal g¢ézimler sunulmaya devam edilmis, bu gercevede gerek banka kaynakli, gerekse
KOSGEB, EXIMBANK ve uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan fon kredileri ile firmalarin kisa ve uzun vadeli
fon ihtiyaclar karsilanmistir. Ozellikle diinyada yasanan talep daralmasi sonucunda likidite sikisiklidi icerisinde olan
ve ihracat ile istigal eden firmalarin finansman ihtiyaci disik faizli KOSGEB ve EXIMBANK kredileri ile
karsilanmaktadir.

Genel ekonomi ve sektdrdeki gelismelere paralel olarak;

e Aktifte vadeye bagh fiyatlama riskinin minimize edilmesine, kisa vadeli fiyatlamaya adirlik verilmesine,
karlilig artiracak fiyatlama ve islemlere yogunlagilmasina,

e Pasifte ise capraz satis ve nakit yonetimi projeleri ile vadesiz mevduatin toplam mevduat igerisindeki
payinin artirilmasina ve bu suretle disls trendinde bulunan kaynak maliyetlerinin Bankamiz kar marji
da gozetilerek asadiya cekilmesine,

e Faiz Disi Gelir-Gider karsilama oraninin daha da artirlmasi yéniinde maliyet azaltici ve gelir artiric
islemlerde yodunlasiimasina,

e Faiz marjlarinin firma kredi dederliligi ve verimliligi gozonline alinarak piyasa riskleri dogrultusunda
gbzden gegirilmesine,

e Yeni musterilerin portféye kazandirilmasiyla kredilerin daha da tabana yaygin hale getiriimesine,

e Uretim, yatinm ve istihdam artisina katkida bulunan tiim isletmelere énceki yillarda oldugu gibi uygun
kosullu krediler ile destek verilmesine,

e Yatirm dahil tim midsteri ihtiyacglarn dikkate alinarak yeni Grinler gelistiriimesine ve/veya mevcutlarin
revize edilmesine galisiimaktadir.

Halkbank, 2009 yilinin I.doneminde kentlesmeyi ydnlendirmek, gevre sorunlarini 6nlemek ve sanayinin uygun
gorilen alanlarinda yapilanmayi saglamak amaciyla; 132 adet Organize Sanayi Bélgesi ile 150 adet Kiglk Sanayi
Sitesi'ne Sanayi ve Ticaret Bakanli§i Kaynakh kredi, 45.055 kisiye Bayindirlik ve Iskan Bakanlii kaynakl afet
kredisi, 9.343 kisiye de T.C.Basbakanlik Toplu Konut idaresi kaynakl konut kredilerinin kullandinm ve tahsilat
islemlerine devam etmistir.

Bankamizca TOKI'nin maliki oldugu 70.579 adet konutun satisina aracilik edilmis olup, 2009 yilinin birinci
déneminde 2.105 konutun satis islemi gergeklestirilmistir. Yine Bankamiz ile TOKI arasinda yapilan protokoller
cergevesinde gorev alinan 50 adet projede de toplam 9.740 konutun satis islemleri devam etmektedir.

Bankamiz kaynakh olarak, konut ve isyeri yapi kooperatiflerine kullandiriimak Uzere toplam 121 adet projeye
tahsis edilen kredilerin kontrollG dilimlerle kullandiriimasina bu dénemde de devam edilmistir. Ayrica 46 adet
konut projesi ile 12 adet isyeri projesine ait kredi taleplerinin dederlendirme galismalar stirmektedir. Konut kredi
faiz oranlarinin dismesi nedeniyle 2009 yili 2. doneminde de konut yapi kooperatiflerinin kredi taleplerindeki
artisin devam edecedi tahmin edilmektedir.

Enerji Gretimi, iletimi ve dagitimi projeleri, liman, havaalani, Ucretli otoyol, kara ve demiryollari, rayli sistem ve
metro projeleri, hastane, alisveris merkezi, kongre merkezi gibi isletmecilik performansini da igeren projelerin
teknik ve mali analizlerinin yapilmasina devam edilmistir. Bu dogrultuda, 21 adet Hidroelektrik Santrali projesine
ait kredi talepleri degerlendirilmektedir.

Piyasada proje finansmani iglemlerinin (6zellikle enerji sektori ile ilgili) yogunluk kazanmasi nedeniyle; ilk etapta
Hidroelektrik Santrali insaati projeleri olmak lUzere Bankamizin bu alanda da katilimci olmasi yoniinde aksiyon
alinmasi planlanmaktadir. Uygun kaynak yapilarinin olusturulmasi ve EPDK nezdinde baslatilan girisimlerin somut
sonuglarinin alinmasi durumunda, enerji sektoriiniin satinalma ve proje finansmani islemlerinde Bankamizin gerek
ikili kredi iliskilerinde gerekse konsorsiyum seklinde yapilanmalarda ©6nemli bir piyasa oyuncusu olmasi
hedeflenmektedir.
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Enerji sektdérine yodnelik projelerin disinda, Tirk miuteahhitlik firmalarinin yurtdisindaki taahhit hizmetlerine
yonelik olarak, gerek duyabilecekleri nakit ve gayrinakit finansmani kapsaminda Bankamizin destek vermesi
planlanmaktadir.

m ESNAF VE KOBI BANKACILIGI

Halkbank tlkemizin ilk ve lider KOBI bankasi'dir. Kurulusundan bugiine esnaf-sanatkér ve KOBI'lerin yaninda yer
alarak onlari uygun faiz oranlari, uzun vadeli isletme-yatinnm kredileri ve farkli sektérlere yénelik olarak hazirlanan
drtnleri ile desteklemektedir.

KOBI kredilerine yénelik talepler her gecen giin artmakta, bankalarin KOBI bankacihifina yénelmesi ile birlikte
KOBI'lere sunulan hizmetler ve KOBI'lerin kredilerden aldiklari pay orani yiikselmektedir. Halkbank bir yandan
KOBI'lerin yeni finansman ihtiyaclarina cevap vermekte, diger yandan da aldiklari finansmani geri 6demekte zorluk
ceken KOBI'lerin borglarini yeniden yapilandirarak ekonomimize kazandirmaktadir. Global kredi krizi ile birlikte
kredi borglarinin yeniden vyapilandiriimasina duyulan ihtiyag karsisinda, firmalarin yasatilarak ekonomiye
katkilarinin devamini saglamaya yonelik olarak, toplam 3.378 firmanin yaklasik 482 milyon TL tutarindaki borcu
yeniden yapilandiriimistir.

Halkbank oOnlimuzdeki dénemlerde de, Bankacilik sektérlinde meydana gelen gelismeler gergevesinde KOBI
Bankaciligi alanindaki tecrlbesi ile KOBI'lerin is slreglerine katki saglamayi, vizyonlarini genigletmeye yonelik
faaliyetlerini sirdirmeyi, KOBI musteri adedini ve KOBI'lere kullandirilan kredileri arttirmayi hedeflemektedir.

Halkbank tarafindan 2009 yih 1.déneminde olusturulan yeni kredi cesitleri ile halen galismasi devam eden Uriinler
ve kampanyalar asadida agiklanmistir:

> KOSGEB Ihracat Finansmani Destek Kredisi
KOSGEB ile yapilan isbirligi sonucunda kullandirilan destek kredisinin fazinin 2/3'40 KOSGEB tarafindan, 1/3'l ise
krediyi kullanan ihracatgl tarafindan karsilanmaktadir. Katilan 10 bankaya yapilan toplam 6.522 adet basvurunun
%30’u Bankamiz tarafindan alinmistir.

> Oda Kaynakl Isbirlikleri
Tlrkiye genelinde Oda, Birlik ve Borsalar ile imzalanan protokollerle 2008 sonunda yaratilan sinerjiye 2009 yilinda
da devam edilmistir. Boylece hem KOBI'ler icin ucuz maliyetli kaynak yaratilmakta, hem de kurumsal sosyal
sorumluluk yerine getirilmektedir. Bu badglamda, 31.03.2009 itibari ile 8.729 adet firmaya 297.4 Milyon TL kredi
kullandiriimistir. Protokol imzalanan Odalar ve Borsalar;

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
Ankara Ticaret Odasi (ATO)

Eskisehir Ticaret Odasi (ETO)

Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Sakarya Ticaret ve Sanayi OdasiI (SATSO)
Edirne Ticaret Borsasi (ETB)

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi OdasiI (DTSO)
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO)
Malkara Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO)
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO)

> Shell NKGS
Halkbank ile Shell Petrol A.S. arasinda yapilan protokol sonucunda Shell Club Smart Card’larina Nakit KGS 6zelligi
kazandiriimistir. Bu sayede hem Bankanin NKGS kart sahipligi artacak hem de kart sahibi musterilerimiz yedi gin
yirmi doért saat kartlarini Shell istasyonlarindan doldurabileceklerdir. Proje kapsaminda 100’e yakin bayi ile
sbzlesme imzalanmis olup kartlara yikleme yapilmaktadir.

Proje asamasindaki iiriinler;

> KOBIKart
Nakit, cek, senet derdini sona erdiren, KOBiKart ile tedarikgi firmalara tahsilat garantisi verilirken, kredi limiti
sayesinde de kart sahiplerinin aligverislerini nakit sikintisi yasamadan yapmalar saglanacaktir. Hem tedarikgi
firmalari, hem de musterilerini memnun edecek, hiz ve kolaylik saglayacak KOBiKart ile ilgili yazilim calismalar



Halkbank 2009 Yih I. Donem Faaliyet Raporu

tamamlanmis, lretimi yapilmaya baslanacaktir.

> KOBIi'lere yonelik dergi
Halkbank, Kobi dergisi ile KOBI'leri bilgilendirmeyi, editmeyi ve yoénlendirmeyi hedeflemistir. Avrupa Birligi
kapsaminda KOBI'leri ilgilendiren bilgi ve gelismeler, KOBI'lerle ilgili mevzuat, yenilikler, dedisiklikler, KOBI'lere
devlet tesvik ve desteklerini tanitan yazilar, lke pazar arastirmalari, analizler, KOBI'lere dénik hizmet ve destek
projelerini tanitan arastirmalar derginin igerigini olusturacaktir.

> Saglik Sektorii Destek Paketi
Saghik Sektort Destek Paketi ile saglik sektorlinde faaliyet gosteren tim firmalarin Halkbank’a kazandiriimasi
hedeflenmistir. Hastane, tip merkezi, laboratuar, poliklinik ve goérintileme merkezi agmak isteyen girisimcilerin
tim yatinm ihtiyaclan icin kullandirilabilecektir. Ayrica, saglik sektériine malzeme saglayan tedarikgiler ile saglk
ekipmani ithalati ve yenileme amacgli kullandiriimasi da amacglanmaktadir.

> KID Kiigiik Isletme Destek Paketi- KOBI ViP
Kilglk Isletme Destek Paketi revize edilerek yiiksek 0rin sahipligi olan miugterilerin tek bankasi olmak
hedeflenmistir. Misterilerimize gesitli avantajlar sunacak olan KOBI Vip Uzerinde calismalar devam etmektedir.

> POS Kredisi
POS Kredisi, herhangi bir sektor ayrimi gozetilmeksizin, agirlikli olarak POS kullaniminin yogun oldugu gida, tekstil
gibi alanlarda faaliyet gosteren Halkbank Uye isyeri olan esnaf ve klglk isletmeler igin hazirlanmistir.

> KOBI Portali .
Halkbank'ta KOBI'lere ydnelik Grinlerin daha etkili olarak pazarlanabilmesi amaciyla, KOBI'lere internet lizerinden
danismanlik ve gesitli hizmetlerin verildigi bir site olusturulacaktir.

> Tiirk Dis Hekimleri Birligi
Turk Dis Hekimleri Birligi ile tim Tlrkiye'deki dis hekimlerine yonelik muayenehane agilmasi, ekipman yenileme ve
isletme finansmani amaciyla goérisilmektedir. Kredi Grinleri paketi, fiyatlama ve teklif Gzerinde calisiimaktadir.

> Sigorta Acenteleri Birligi
Sigorta Acenteleri Birligi (SAB) ile Ulkemizdeki tiUm sigorta acentelerine y6nelik olarak hazirlanan kredi ve diger
Urtin galismalarina devam edilmektedir.

Halkbank; gerek global kriz, gerekse faaliyet go0sterilen sektdére 6zgl kosullar nedeniyle, kredi borcunu
ddeyemeyen KOBI'lerin yeniden ekonomiye kazandirilmasi amaciyla baslatilan Borg Yapilanma Programina, uygun
faiz oranlari ve vade segenekleri sunarak devam etmektedir. Bankamiz kredileri ve sosyal sorumluluk projeleri ile
her zaman “Ureten Tirkiye”nin yaninda yer almaktadir. Oniimiizdeki dénemlerde de ekonomik gelismeler ve
ihtiyacglar dogrultusunda yeni Urinlerin olusturulmasi, mevcut Grinlerin revizyonu ve dlizenlenecek kampanyalar ile
capraz Uriin satis kiltirini yayarak KOBI'lere destedini artirmayl ve sektérdeki payini daha da arttirmayi
hedeflemektedir.

Tirkiye'nin ilk ve lider KOBI bankasi olan Halkbank, uzun vadeli isletme/tesis kredileri ve uygun faiz oranlariyla 71
yildir esnaf ve sanatkarlarin yaninda yer almaktadir. Bu baglamda; toplam nakdi kredilerimizin yaklasik % 13’Un{
esnaf ve sanatkarlara kullandirilan Kooperatif kredileri olusturmaktadir.

ESKKK ortadi esnaf ve sanatkarlara Bankamizca sunulan en énemli destek Kooperatif Kredisidir. ESKKK kefaletiyle
kullandirilan Kooperatif Kredisi tiirleri; iskonto, Isletme, Tesis, Sofér Tasit Edindirme, Sofér Esnafina Tasit Onarim,
Teminat Mektubu ve Uluslararasi Nakliyeci Destek Kredisi’dir. Esnaf ve Sanatkarlara saglanan ayricaliklar; Distk
oranh faiz uygulamasi ve gelir kaybi, uygun vade ve limit, BSMV istisnasi, damga vergisi istisnasi ve KKDF
muafiyetidir. 31.03.2009 tarihi itibariyle 921 ESKKK bulunmakta olup, ESKKK ortadi 767.675 esnaf ve sanatkéra
hizmet verilmektedir.

Bankamiz, subelerden gelen masraf ve komisyon muafiyeti, kredi faiz indirimi ve mdusteri devir taleplerini
dederlendirerek musterilerine pazarlama destedi vermeye devam etmektedir. Ayrica kooperatif kredisi subece
takibe intikal eden veya vadesinde 6deyemedidi kredi taksidi bulunan esnaf sanatkéarlara, uygun faiz orani ve vade
ile yeniden yapilandirma imkani da getirilmistir.

2009 yili 1. doneminde Halkbank tarafindan Esnaf Bankacihdi kapsaminda olusturulan krediler;
DFM Marka Ticari Tasit Kredisi; Kiglk esnaflara yodnelik olarak piyasada yer alan DFM marka panelvan ve

kamyonet tipi klclk ticari tasitlarla ilgili yurt capinda Sube bazli gérevlendirmeler yaparak 2009 basindan bu yana
ticari tasit kredisi kullandiriimasi hedeflenmistir.
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Tiirkiye Otobiisciiler Federasyonu; Tirkiye OtobUscller Federasyonu Uyelerine yonelik nakit kredi ihtiyaglar
icin galisma yapilmis olup Federasyonun Ust ydnetimi ile yapilan gérisme sonrasinda sahis firmasi Uyelerinin esnaf
ve sanatkar odalarina kayitli olduklari ve dolayisiyla kooperatif kredilerinden yararlanabilecekleri anlasiimistir. Bu
baglamda, ilgililere kooperatif kredileri ile ilgili detayli bilgiler gonderilerek, en yakin ESKKK'ya ortak olmalari
hususunda ydnlendirme yapilmistir.

Ankara Barosu Uyesi Avukatlara Destek Kredisi; Ankara Barosu ve KGF A.S. arasinda yapilan protokol
cergevesinde, bircok yeni ve verimli misterinin Bankamiza kazandirilmasi hedeflenerek, 13.03.2009’da Baro Uyesi
avukatlara destek kredisi kullandirilmaya baslanmistir.

Esnaf segmentine yonelik olarak yeni kredi Grin galismalar da sirdirilmektedir. Bu gergevede calismasi devam
eden projeler;

Hurda Arac Yenileme Destek Kredisi; T.C. Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel Mudurligianin
19.03.2009 tarih ve 27174 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan “Bir Kisim Motorlu Karayolu Tasitlarinin Piyasadan
Cekilmesine Iliskin Tebli§”i geredince yurt capinda araci trafikten men edilecek Esnaf Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifi ortagi olan nakliyeci sofér esnafa kullandiriilmak Uizere diizenlenen bir kredi gesididir. ESKKK kefaletiyle
kullandirilacak olan s6z konusu kredi ile araglarin sifir veya ikinci el olarak yenilenmesi hedeflenmistir.

ISGEM Girisimcilerine Destek Kredileri; Kiiciik girisimcilere danismanlik ve is yeri destedi vermek icin yurt
capinda 16 Is Gelistirme Merkezi kurulmustur. Bu merkezlerin faaliyet gosterdi§i bélgelerde finansman sorunu
yasayan kuclk girisimciler icin gelistirilmekte olan destek kredilerinin fizibilite calismalari sonuglandiriimis olup,
firma yapilarina uygun olarak urlnlerin en kisa surede gikartilmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye Barolar Birligi-Avukatlara Destek Kredisi; Avukatlara ydnelik bir kredi Grind gikartilmasi amaciyla
Turkiye Barolar Birligi ile kredi protokolli imzalanmasi igin yapilan galismalarda son asamaya gelinmistir. Bu
protokol cercevesinde Birligin Bankamiza kaynak aktarmasi sadlanarak tim yurt capindaki avukatlara hem Birlik
kaynakli hem de Bankamiz kaynakl kredi kullandirimi yapilmasi hedeflenmektedir.

Hazir Hesap - Esnaf Cek; Ticaret hacmi olarak yliksek cirolara sahip olmayan esnaflarin nakit akislarinda ihtiyag
duyabilecekleri, mal aliminda kullanabilecekleri Hazir Hesap-Esnaf Cek Urinimduz ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

istanbul Giimriik Miisavirleri; istanbul Giimriik Misavirleri Dernedi Uyelerinin arag, tefrisat ve diger nakit kredi
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gériismeler yapilmaktadir.

Halkbank, tarimsal isletmelerin ve giftcilerin finansal ihtiyaglarini cagdas bankacilik hizmetleri ve genis Urln
yelpazesi ile karsilamaya 2009 yilinin ilk déneminde de devam etmistir. Ancak piyasalarda yasanan durgunlugun
Tarim Sektoriine de yansimasi sonucunda 2009 yilinin ilk Gc¢ aylik doneminde 2008 yil sonuna gore tarim
kredilerinde azalma oldugu goérilmuistir. Yasanan olumsuzluklari en aza indirebilmek amaciyla, Tarim Kredilerini
yogun olarak kullandiran, vadesi gecen ve yasal takibi fazla olan subeler Genel Mudurlik tarafindan slrekli takip
edilmekte, kredi geri donls emniyeti icin O6nlemler alinmaktadir. Ayrica yine bu ddnemde Marmarabirlik
Ureticilerine trin temliki karsiidinda kredi kullandiriimasina iliskin protokol yenilenmistir.

Tarim Ureticilerinin tarimsal faaliyeti icin ihtiyac duydugu mal ve hizmetler ile her tarld nakit ihtiyaclarinin
karsilanarak, 6demelerinin hasat dénemlerine/irin desenlerine uygun olarak yapilmasinin teminine yoénelik
olusturulan Mahsul Kart Projesi yazilim cgalismalarn 2009 yilinin ilk déneminde tamamlanmistir. Ayrica tarimsal
kredilerde azami kullandirim tutarinin belirlenmesine yénelik referans olusturacak UGrin matrixi tablosu da
hazirlanmistir.

m BIREYSEL BANKACILIK

Halkbank bireysel bankacilik alanindaki atilimlarina 2009 yilinin ilk déneminde de devam etmistir. Bankamiz
galisan, Ureten ve Uretimiyle ekonomiye katki sadlayan her kesimden bireye; ginlik yasam igerisinde ihtiyag
duyacaklar Griin ve hizmetleri en kolay ve hizli sekilde temin edebilmeleri igin yeni Grtnler gelistirmektedir. 2009
yili I. doneminde hizmete sunulan yeni (riin ve kampanyalar asagida gosterilmistir:

Bordro24 Ozel Tiiketici Kredisi; Maas 6demeleri bankamiz tarafindan gerceklestirilen Bordro24 miisterilerine
yonelik olarak hazirlanan bu kredi ile gapraz satis yapilarak Grin gesitliligimizin arttirnimasi hedeflenmistir.

Kamu Personeli Ozel Tiiketici Kredisi; Calisan kesimler iginde en biiyiik homojen kitle olan kamu personelinin
bankamizla daha fazla calismasini saglamak amaciyla hazirlanan tlketici kredisi Grantddr.
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Bankamiz tarafindan gelistirilen ve sireli olarak musterilerimize sunulan krediler de asadida gosterilmistir:

Hayallerim 2009 Kredisi; Yeni yil vesilesiyle 22.12.2008 - 30.01.2009 tarihleri arasinda tim gergek Kisilere
yonelik olarak hazirlanan, Issizlik ve Ferdi Kaza Sigortasi hediyeli tiiketici kredisi kampanyasidir.

Dost Kredi; Diger bankalardan herhangi bir bireysel kredi UrinlinU kullanan ve 6demelerinde sorun olmayan
musterileri portfdyimize kazandirmak suretiyle kredi hacmimizin ve pazar payimizin arttinlmasi amaciyla
04.02.2009 ile 30.04.2009 tarihleri arasinda uygulanan tiketici kredi kampanyasidir. Kampanyamiz; bankalarda
mevcut kredi karti, bireysel kredi veya KMH borglar dolayisiyla ylksek faiz maliyeti ve 6deme ylukli bulunan
kisilerin, mevcut borglarinin kapatilarak Halkbank tliketici kredisine cevrilmesi ve bu sayede faiz ve aylik 6deme
yUkinun hafifletiimesi taleplerine karsilik olarak kullandiriilmaktadir.

Nobetci Kredi; 14 Mart 2009 Tip Bayrami ile 7 Nisan Dinya Saglik GUnid dolayisiyla hazirlanan ve bu vesile ile
doktor, dis hekimi, hemsire vb. gibi saglik sektéri calisanlarinin Bankamizla daha etkin galismalarini saglamak
amaciyla 09.03.2009 ile 10.04.2009 tarihleri arasinda gegerli olacak tlketici kredi kampanyasidir.

Nobetci Kredi Ozel Sigorta Kampanyasi; Yukarida belirtilen Nobetci Kredi kampanyasina bagdli olarak doktorlar
ve saglik sektori calisanlari ile bunlarin es ve gocuklarina yonelik, indirimli sigorta kampanyasidir.

KiS Giivenceli Tasit Kredisi; Otomotiv sektériinde 3 ay sire ile (30 hazirana kadar) uygulanacak olan
OTV avantaji dolayisiyla tiiketicilerin artan tasit kredisi taleplerini karsilamak ve bu sayede tasit kredilerindeki
pazar payimizi arttirmak amaciyla, 26.03.2009-15.06.2009 tarihleri arasinda, 0 km. tasitlarda gegerli olacak Kredi
Issizlik Sigortasi hediyeli tasit kredisi kampanyasidir.

Bordro 24 Ozel Tiiketici ve Kamu Personeli Ozel Tiiketici Kredisi karsiligi Birlik Sigorta iiriinlerinde
kampanya; Yukarida belirtilen Bordro 24 ve Kamu Personeli Ozel Tiketici Kredisi trlnlerini kullanacak msterilere
kasko, yangin ve ferdi kaza sigortalarinda indirim saglayan sigorta kampanyasidir.

ATO, _iTO, ETO, ASO, BTSO, SATSO, DTSO, ALTSO, ETB, TTSO Destek Kredilerine Sigorta Kampanyasi;
ATO, ITO, ETO, ASO, BTSO, SATSO, DTSO, ALTSO, ETB, TTSO Destek Kredilerine kasko ve yangin poligelerinde
indirimli Grinlerden olusan sigorta kampanyasidir.

MIYA Kampanyalari; Acik Hesap, Abone 24, Dialog, Internet, Kredi Karti, Otomatik Virman, Bireysel Kredi ve
Vadeli Mevduat Uriunlerinin satisina yonelik "gapraz satis" kampanyasidir. S6z konusu Urtnlerin gapraz satisinin
gergeklestiriimesi muhtemel misteriler 8nceden belirlenerek, bu misteriler icin MiY'lerimizi yénlendirici nitelikteki
12.000.000'dan fazla urun teklifi sistem Uzerine ylklenmistir.

Bankamizin bireysel krediler alaninda yurittigl basarih calismalari sonucunda kredi kartlari hari¢c sektérden aldigi
pay Ocak 2009 déneminden itibaren artis trendine girerek %6,2'den %6,3 seviyesine ulasmis, bu artisin en é6nemli
kaynadi olan tlketici kredisindeki pazar payimiz ise son 2 ay icinde %7,9'dan %8,1'e ylikselmistir.

Bireysel Kredi Tahsis islemlerinin 2009 yili sonuna kadar merkezi olarak yuritilmesi galismasinin ilk asamasi
olarak sube yetkileri ve esaslari yeniden belirlenmistir. Ayrica toplam basvurular icinde Genel Midirlik yetkisinde
dederlendirilenlerin orani 2008 vyilinin son déneminde %3 iken, 2009 yilinin ilk Ug aylik déneminde %15'
yukselmistir.

Ekonomide yasanan sikintilardan etkilenen ve 6deme glgligli ceken/cekmeye devam eden bireysel musterilerimiz
icin 2008 yili III. déneminde olusturulan ve Genel Mudirligimuzce kullandirilan “lyilestirme Kredileri” daha fazla
misteriye ulasabilmek amaciyla 27 Subat 2009 tarihine kadar subelerin yetkisine birakilmistir.

Kamuoyunda “Sicil Affi” olarak bilinen ve 28.01.2009 tarih, 27124 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yUrirlige
giren 5834 sayili “Karsiliksiz Cek Ve Protestolu Senetler ile Kredi Ve Kredi Kartlari Borglarina Iliskin Kayitlarin
Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanun”na istinaden negatif nitelikli bireysel kredilerin sicil affi kapsamina alinmasina
iliskin sistemsel dizenlemeler tamamlanmistir.

2008 yilinin III. déneminde gerceklestirilen Bireysel Izleme Modiiliindeki giincelleme calismalarindan sonra miisteri
bazli etkin izleme yapilmaya devam edilmistir. Etkin/aktif izleme yapilmasinin yaninda ayrica iyilestirme
kredilerimizin kullandirilmasi sonucu Mart 2009 sonu itibariyle Bireysel Krediler takip orani %3,2 olarak, sektor
ortalamasi olan %4,5’in altinda gergeklesmistir.

Subat 2009 dénemi itibariyle, Bankamizin 15 ayri bireysel bankacilik Griin ve hizmeti icin muisterilerimizin tek bir
basvuru formu aracilidi ile basvuru yapmasini saglayan Aktif Sistem Uygulamasi'na gecilmistir. Bu gercevede, daha
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once kullanilan farkli tip ve icerikteki 10 cesit misteri formlari ile tim sézlesmeler “Halkbank Aktif Sistem” adi ile
tek gati altinda toplanmis ve isim hakki Turk Patent Enstitlist tarafindan tescil edilmistir.

Bankamiz tarafindan Bordro24 mdusterilerinin karlilik ve verimliliginin artirlmasi amaciyla, Griin sahiplik ve aktiflik
oranlarinin artinlmasina yoénelik calismalar yapilmakta, ayrica sigorta komisyon gelirlerinin artirlmasina yonelik
olarak da Birlik Sigorta A.S. ile birlikte ortak projeler hazirlanmaktadir.

m MEVDUAT VE NAKIT YONETIMI

2009 yili I. dénemi, kaynak/kullanim dengesinin optimizasyonu cergevesinde tabana yaygin mevduatin toplam
mevduat icerisindeki payinin artirilarak, mevduat maliyetlerinin distrilmesi yonindeki calismalara agirlik verildigi
bir dénem olmustur. Bu kapsamda, 31.03.2009 itibariyle 39,4 milyon TL olarak gerceklesen toplam mevduatimiz
icerisinde 5-500 bin TL araliindaki TL mevduat 10,8 milyar TL'dan 11,4 milyar TL'sina; 3,4 milyar TL olan YP
mevduatimiz ise 3,5 milyar TL'na ylkselerek toplam mevduat igerisindeki paylari sirasiyla TL'da %47'den %50'ye,
TL cinsinden YP'de ise %36'dan %?38’e gikmistir.

Faiz disi gelirlerimizin artinlmasina yoénelik olarak; Sosyal Glivenlik Kurumu ile prim tahsilati, emekli maas 6édemesi
ve saglik 6demesi alaninda yapilan protokoller giincellenmistir. Yeni anlasma geredince Kurumdan emekli olan
Emekli Sandigi, Bag-Kur ve SSK istirakgilerinin ilk maaslari ile Emekli Sandigi'ndan emekli olanlara 6denen
ikramiyeler Bankamiza yénlendirilmeye baslanmistir.

Tabana yaygin mevduatin ve alternatif dagitim kanal Grln sahipliliginin artiriimasi yonlindeki calismalarimiz artan
bir ivmeyle sirdlrilmekte olup bu alanda uygulamaya gegirilmis olan e-mevduat Urinimuizin kullanimi
31.12.2008 tarihinde 1.499 iken 31.03.2009'da %219 artisla 4.783 adete ylkselmistir.

m KARTLI ODEME SIiSTEMLERI VE ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Teknolojinin insanlara sunmus oldugu kolayliklari, musterilerine sunma amaciyla galismalarina ara vermeden
devam eden Halkbank, Alternatif Dagitim Kanallarini olusturan Internet Bankacili§i, 444 0 400 Halkbank Dialog,
Kiosk, SMS Bankacilidi, TV Bankacilii, WAP Bankaciligi ve e-ticaret uygulamalari ile artik daha ¢cok musteriye daha
kolay yoldan ulasabilmektedir.

Alternatif Daditim Kanallarinin Halk Bankasi toplam islemlerinden aldigi pay 2009 yilinin I.donemi itibariyle
%60,6’a ulasmistir. Bu islemlerin %41,01 ATM, %12,2'si Internet, %?2,7'si Dialog ve %4,6I da otomatik virman ile
gerceklesmektedir. Bankamiz, Alternatif Dagitim Kanallarinin kullanilabilirliini daha da artirmak ve kanallarimiz
arasinda bitinliik saglamak amaciyla altyapisini yenilemis, Internet Subesi ve Cagdri Merkezi alt yapilari tek bir
platformda birlestirilmistir. Boylece her iki kanalda da tim bankacilik islemlerine iliskin trlnler/hizmetler gok daha
hizli ve kolay gelistirilip, yenilikler es zamanl olarak hayata gecirilebilecektir. Ayrica Halkbank Internet Subesi‘nin
tasarimi da yenilenerek, daha dinamik ve kullaniligh bir hale getirilmistir. Hem bireysel hem de kurumsal internet
Sube mdusterilerimizin, ihtiyaglar dikkate alinarak mevcut hizmetlerimizde gelistirmeler yapilmis, islem gesitliligi
arttirlmis ve daha birgok yenilik ile Internet Bankacili§i alaninda énemli gelismeler hayata gegcirilmistir.

Halkbank, kredi karti alaninda da mausterilerinin ihtiyaglarina yonelik yeni Grinler gelistirmek icin calismalarina
araliksiz devam etmektedir. Bankamiz, Advantage Kredi Karti Program Ortakli§i I. evresinde Karth Odeme
Sistemleri biylime parametreleri bakimindan, hem sektdére goére, hem de kendi iginde dikkat cekici ve oldukca
olumlu gelismeler kaydetmistir. 2008 yili I.donemi ile 2009 yili I.dénemi karsilastirildidinda, aktif kart sayisinda
%25'lik bir artis oldugu gorialmektedir.

Advantage Kredi Karti Program Ortakligi II.safhasinda asagida gosterilen galismalar tamamlanmistir.

Yeni satin alinan POS'larimizin sahaya siiriilmesi ve Advantage Uye isyeri adina katilim,

Lounge-Valet Parking,

Tatil Puan /Avans puan,

Sanal POS Advantage uygulamasi,

ATM’ den telefon numarasi glincellemesi,

Harcama vaadi uygulamasi ile ilgili galismalar ve pilot uygulama tamamlanmis olup, Uretim ortaminda da
talepler alinmaya baslanmistir.

Kredi karti ile fatura tahsilati, Kredi karti ile kira édemesi, Skip payment, 3D issuer- Guvenli alis/veris uygulamasi,
bor¢ yapilandirmasi, e-ekstre kampanyasi, kampanya yOnetimi ve Loyalty projeleri lUzerinde yeni uygulama
cgalismalari yapilmis olup, 2009 yilinin 2.déneminde hayata gegirilmesi 6ngorilmustur.
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Ayrica HALKCARD ADVANTAGE Lansmani ile asadida gosterilen yeni Urinlerimizin Gretimi basari ile tamamlanmis
olup; aktiflik kriterine gore yeni tasarim kartlarin basilarak musterilere gonderimi saglanmistir.

HALKCARD ADVANTAGE Klasik

HALKCARD ADVANTAGE Platin

HALKCARD ADVANTAGE KGS

HALKCARD ADVANTAGE BUSINESS
HALKCARD ADVANTAGE BUSINESS KGS
NKGS OZELLIKLI SHELL CLUB SMART CARD
HALKCARD Debit Gruplari

Calismalar tamamlanma asamasinda ve yakin zamanda kullanima gikacak olan urtinlerimiz ise; HALKCARD GULEN
EMEKLI, TEMASSIZ KARTLAR, HALKCARD GOLD’dur.

m KREDi POLITIKALARI

Halkbank benimsedigi ve uygulamaya koydugu politikalar kapsaminda 2009 yilinin ilk ceyredinde kredi politikalar
ve proje dederlendirme konusunda calismalarina devam etmistir. Bu kapsamda kredilendirme stlrecleri ve
kredilerin temdit edilme sartlari gozden gegirilerek Bankanin risk istahi mevcut ekonomik konjonktire goére
uyarlanmistir.

Risk - teminat dengesinin saglanmasina yonelik olarak; teminat olarak kabul edilebilecek kiymetler, teminatlarin
kabul kriterleri, s6z konusu teminatlarin gecerlilii ve risk karsilama dizeyi, dederleme ve gerektiginde ilave
teminat alma standartlari ile ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir.

Banka portféyunin kredi dederliliklerinin glincel haliyle belirlenmesine yonelik sistemsel diizenlemelerin yapilmasi
saglanmis ve bu dogrultuda kredi dederlendirme moddlleri revize edilmistir.

Bankaca belirlenen segmentasyon kriterlerine gére segmentlere ayrilan miusterilerimizin kredi taleplerinin
dederlendirilmesi ve kredi kararlarinin verilmesi amaciyla izlenecek standardize edilmis kredilendirme siiregleri
revize edilmis ve tim miusteri segmentlerinin raiting sisteminden gecirilmesi saglanmistir.

Bankacilik sektdriinde ve llkemiz ekonomisinde yasanan gelismeler ve etkileri yakindan takip edilerek, bankamiz
kredi politikalarina olan etkileri tespit edilmekte ve olumsuz etkilerden korunmak icin gerekli politikalar
gelistirilmektedir.

Mevcut kredili firmalarin nakit akiglarindaki uyumsuzluk nedeniyle ortaya c¢ikan geri 6denme sorunlarinin
giderilmesine y6nelik olarak, firma borclarinin yeniden vadelendirilmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.

Bankamiz kredilerinin izlenerek gerekli gérilen firmalarin yakin izlemeye alinmasi ve yakin izlemedeki firmalarla
ilgili sorunlarin giderilebilmesi icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Erken uyari sisteminin daha etkin ve verimli hale
getirilebilmesi igin izleme kriterleri (izerinde revize galismalar yapilmis ve 6nemli gelismeler saglanmistir.

Halkbank, vizyonu ve ana hedefleri dogrultusunda KOBI'lere ve tiim misterilerine destek olmak amaciyla yeni (riin
gelistirme ve mevcut Urlnlerin ekonomik konjonktirdeki gelismeler dogrultusunda revize edilme calismalarini
basarili bir sekilde sirdirmektedir.

m HAZINE YONETIMi

2008 yili boyunca dlinya genelinde etkisini devam ettiren global ekonomik kriz 2009 yili ilk ¢ceyredinde de finansal
piyasalar ve kurumlari olumsuz y®énde etkilemeye devam etmistir. Uluslararasi finans piyasalarinda faaliyet
g6steren kurumlarin bilangolarindaki riskli aktiflerde yasanan ciddi deder kayiplari bu kurumlarin sermaye ihtiyacini
arttirmis ve devlet destedine ihtiyac duyar hale getirmistir. Bu gelismeler devletlerin sorunlu sirketlerin riskli
aktiflerini alma yoluna itmis, bu dogrultuda yeni énlem paketleri agiklanmistir. 2009 yilinin ilk geyrek sonu itibariyla
ABD ve AB ekonomilerinde bu paketlerin olumlu etkileri nispeten gézlemlenmeye baslamistir. Alinan énlemler ile
finansal kurumlara destedin arttiriimasi ve kredi mekanizmasinin yeniden isler hale getirilmesi hedeflenmistir.
Global talebin daralmasi ve dis finansman ihtiyacinin artmasi nedeniyle gelismekte olan llkeler ciddi oranda
krizden etkilenmeye baslamis ve buna bagh olarak 6zellikle Dogu Avrupa Ulkelerinde krizin siyasi sonuglari ortaya
clkmaya baslamistir. Turkiye’de ise 2001 krizi sonrasi yasanan tecriibeler ve bankacilik kesiminde alinan énlemler
sayesinde finansal kesimin krizden sinirli 6lglide etkilendigi gorilmustir. Ancak reel ekonomi tarafina baktigimizda
Ozellikle dis talep ve ig talepdeki daralmaya bagh olarak sanayi tUretiminde 2008 yili son geyredi ve 2009 yili ilk
ceyredi itibariyla ciddi oranda dulislis yasanmis ve bunun istihdam Uizerinde olumsuz etkileri
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gorilmistir. TCMB, enflasyonist baskilarin azalmasiyla birlikte krizin reel ekonomi Uzerindeki etkilerini azaltmak
icin beklenenden daha ylksek tutarli faiz indirimlerine gitmistir.

Global kriz ortaminda i¢ ve dis makro ekonomik gelismeleri 6zellikle bu dénemde daha da yakindan takip eden
Bankamiz, glcli sermaye ve finansal yapisinin destediyle, ekonomik gelismeler karsisinda proaktif hazine
stratejileriyle kar odakli blyime basarisini strdlirmistlir. Banka’nin aktif-pasif komitesi kararlari dogrultusunda
bilangonun risk-getiri dengesi optimum diizeyde tutulmaya calisiimistir. “Tirk DIBS Piyasa Yapicisi Banka” tnvani
ile faaliyetlerini stirdiiren Bankamiz 2009 yili ilk ceyredinde disen faiz ortaminda menkul kiymet portfoyinden ciddi
oranda sermaye kari elde ederken, diger yandan ¢zellikle mevduat maliyetlerindeki hizli diislis sayesinde net faiz
marjinda iyilesme yasamistir.

Para piyasasl islemleri ile kisa vadeli fon ihtiyacglari ve fazlalari dederlendirilirken, swap ve forward gibi tlrev
araclari ile diger borglanma enstrimanlarn kullanilarak Banka likiditesinin etkin bir sekilde yonetilmesi
saglanmaktadir. Bankamiz blyiik codunlugu KOBI’lerden olusan genis misteri portféyiniin sagladigi avantaj ve
uyguladidi fiyatlama stratejileri sayesinde yurtici ve yurtdisi déviz piyasalarindaki islem hacmini arttirmaya devam
etmektedir. Bunun yaninda menkul kiymet islemlerindeki basarli profilini koruyarak, miusterilerin dncelikli tercihi
olmaya devam etmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler portféylinden yapilan kupon ve anapara tahsilatlari ile olusan
likidite, oncelikle kredilerin finansmaninda ve piyasadaki ylksek getirili sabit ve dedisken faizli menkul kiymetlerin
aliminda kullanilmaktadir. Menkul kiymetlerin bilanco igerisindeki payr 2009 yili ilk geyredi itibariyla %37,0
seviyesinde bulunmaktadir.

Hizla gelisen tilrev piyasalarda misteri ihtiyaclarina uygun olarak, alternatif riskten korunma ve getiri artiric
arinlerde hizmet verebilmek igin hazirliklar devam etmektedir. Bu Urlnlerin de banka karlilidina olumlu katki
yapmasl beklenmektedir. Bu uygulamalarin ayni zamanda Bankanin finansal yapisini daha da iyilestirmesinin
yanisira, hem urln gesitliliginin artmasina hem de ucuz kaynak yaratilmasina katki saglayacagi dusltntlmektedir.
Bu cercevede Bankamiz pazarlama birimleri ile birlikte galisilarak altin ve altina dayali yatirnm imkanlarinin da
musterilerimize kisa siire icerisinde sunulmasi planlanmaktadir.

Gobal kriz kosullarinda islem yapilan taraflarla olan teminat yonetimi Hazine Yonetimi Orta Ofis Daire
Baskanhgi’'nca yakindan takip edilmekte, kaynak maliyetleri ve likidite yonetimine azami 6zen gosterilmektedir. Bu
kapsamda Bankamizca “Likidite Acil Eylem Plani” gergevesinde likiditeye ydnelik rasyolar takip edilmekte ve ilgili
birimlerle paylasiimaktadir. BDDK’nin Likidite Yeterliliginin Olglilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik’'de
yapilan degisiklikler dogrultusunda sézkonusu “Likidite Acil Eylem Plani” yeniden dizenlenmistir.

Menkul kiymetlerin anapara, kupon itfalari, ihale faiz oranlarindaki dedisikliklerin menkul kiymet getirilerine olan
etkileri, yine menkul kiymet getiri ve mevduat maliyetlerine y6nelik analizler, bilanco ve gelir tablosundaki hazine
islemleri ile ilgili sahalar Hazine YoOnetimi tarafindan takip edilmek suretiyle Ust yodnetime ve ilgili daire
baskanliklarina raporlanmaktadir. Ayrica, Bankamizin menkul kiymetler ile ilgili nakit akislari sisteme tasinmak
suretiyle, nakit akisinin anlik izlenmesi saglanmis operasyonel riskler bertaraf edilmistir.

Yabanci para nakit akisina yoénelik sistemsel diizenleme yapilmis, bu sayede cesitli déviz cinsleri bazinda likiditeyi
anlik olarak takip edebilme olanagi saglanmistir. Ayrica operasyonel hatalarin azalmasi temin edilmis ve yabanci
para pozisyonun daha saglikh ve givenli bir sekilde takibi tesis edilmistir.

Bankamizin yapisal finansman drinlerine iliskin olarak gegmis ve gelecekteki tim nakit akiglarinin sistem
Uzerinden izlenebilmesini ve raporlama yapilmasini amacglayan proje ile yine Bankamiz kaynak maliyetlerinin
hesaplanmasinin sisteme tasinmasi ve bodylece kaynak maliyetlerinin anhk olarak sistem ({zerinden takibini
saglayacak projelere 2009 yili icinde baslanacaktir.

m ULUSLARARASI BANKACILIK

Uluslararasi Bankacilik ve Yapilandirilmis Finansman alaninda piyasada dnemli bir aktor olarak yer alan Halkbank,
yurtici ve vyurtdisi Bankalar lehine dizenlenen sendikasyon islemlerine muhtelif seviyelerde katilimlarda
bulunmaktadir. Yurtigi ve yurtdisindaki bankalara tesis edilen genis yelpazedeki limitlerle Bankamiz, dis ticaret
islemlerinde etkin olarak yer almaktadir.

Halkbank, KOBI'lerin yatinm ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin finansmani icin, dis finans kuruluslari ile yaptigi

anlasmalar cercevesinde uzun vadeli fonlar temin etmektedir. Dis kaynakli fonlarin uzun vadeler ile temin edilmesi
Bankamiz bilango pasifinin vade yapisinin uzamasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Saglanan fonlarin ortalama

13



Halkbank 2009 Yih I. Donem Faaliyet Raporu

vadesi 18 yil dlizeyindedir. Fonlarin ayni sekilde misterilere 2 yila kadar édemesiz toplam 7 yila kadar orta-uzun
vadeli kredi seklinde kullandirilmasi firma bilangolarinin vade yapisi Gizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir.

Yurtdisi kaynakli fon kredilerinin, Bankamiza sadlanan vade igerisinden doner fon seklinde kullandirilabilmesinin
yani sira, mevzuat acisindan esnek kullandiriima imkani ve uygun fiyat icermesi diger 6nemli avantajlar arasinda
sayllabilir. Fonlarin Bankamiz acisindan bir diger 6zelligi de musterilerimize diger bankacilik Grlnlerinin satisinda
destekleyici olmasidir.

Bankamizin 31.03.2009 tarihi itibariyle anlasmasi yapilmis olan yurtdisi kaynakli fon kredilerinin toplam tutari
658,3 milyon EUR’dur. S6zlesmesi yapilan s6z konusu toplam kaynadin 31.03.2009 tarihi itibariyle Banka bilanco
pasifindeki toplam tutari da 440 milyon EUR diizeyindedir. 2009 yilinin ilk Gg aylik ddneminde Bankamiz pasifine
giren kaynak tutari ise 36 milyon EUR’dur. Ayrica yine bu dénemde ECO Trade and Development Bank ile 15
milyon USD tutarinda bir kredi anlasmasi imzalanmistir.

Yurtdisi Kaynakli fon kredileri kapsaminda kullandirilan kredi sayisi 2008 yil sonu itibariyle 697 iken bu tutar 2009
yili ilk ceyredinde 727 diizeyine ulasmistir. 2008 yil sonu itibariyle yaklasik 380 milyon EUR olan firmalardaki
riskimiz ise, 2009 yili ilk ceyrek itibariyle %9,8lik artis ile 417 milyon EUR dlizeyine ulasmistir.

Bankamizin calismakta oldugu baslica dis finans kuruluslari; Avrupa Yatirnrm Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Dlinya Bankasi ve Fransiz Kalkinma Ajansi’dir. Farkli ve yeni isbirligi arayislarimizin artarak devam ettidi
kuruluslar ile KOBI'lere sunmak {izere yeni programlar tizerinde calisma ve miizakerelerimiz devam etmektedir.
AYB ile 300 milyon EUR tutarli yeni bir kredi programinin (AYB Kiigiik Isletme Global Kredisi) 6n mutabakati
saglanmis ve s6z konusu kredi AYB y6netimi tarafindan onaylanmistir. Kredi anlagsmasi 6nimizdeki dénemde
Bankamizin ve AYB'nin uygun gérecedi bir tarihte yapilacaktir.

2008 yilinin 1.geyrek doneminde saglanan 80 milyon EUR tutarindaki FKA KOBI—Z kredisi kapsaminda uygulanan
Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) programi ile ilgili KSS, Cevre, Is sagligi ve Glvenligi konusunda
Banka ici ve disindaki egitim, danismanlik hizmeti ve konferanslar 2009 yilinda da devam etmektedir.

m BiILGI SISTEMLERI ve TEKNIK HIZMETLER

Halkbank, musterilerine en kolay erisilebilir hizmeti en iyi kosullarda sunabilmek igin teknolojiyi kullanma gicini
Bilgi Sistemleri yapisi ile hayata gegirmektedir. Banka’nin musteri profillerinin ve ihtiyaglarinin belirlenerek uygun
Urin ve hizmetlerin sunulmasinda, is strateji ve kararlarinin belirlenmesinde son teknolojik yeniliklerin takip
edilmesi 6ncelikli hedefleri arasindadir. Bu amacgla faaliyetlerine devam eden Bilgi Sistemleri ve Teknik Hizmetler
béliumunde 2009 yilinin ilk ceyredinde cok sayida proje tamamlanarak hayata gegcirilmistir.

> Yeni Cagri Merkezi Sistem Yonetim Platformunun Kurulmasi: Cagri Merkezi yapimizin on-line
izlenmesi, gerekli alarmlarin Uretilmesi ve raporlanmasi sayesinde hizmet kesintisinin minimum seviyede
tutulmasini hedefleyen Attachmate NetIQ Grini kurulmasi,

> BigDAY - Cagri Merkezi Altyapi Yenileme: Cagri Merkezi altyapisinin yenilenerek CTI entegrasyonuyla
yeni hazirlanan internet bankaciligi 6nyiizi ile entegrasyonun saglanmasi,

> Internet Baglantisi ve DOS oOnleme sistemleri: Internet Badlantimizin, DOS ataklarina karsi
glclendirilmesini saglayacak yapinin olusturulmasi projesidir. Bdylece Bankamiza yurtici ve yurtdisindan
gelebilecek olan DOS ve DDOS ataklarinin 6nlenerek disaridan erisilen kaynaklarimizin ve servislerimizin
hizmet surekliliine yonelik altyapi tamamlanmistir.

> Ana Sistemler CICS Seviye Yiikseltme: Ana sistemlerde, Temel Bankacilik uygulama programlarinin
Uzerinde calstigi CICS sistemlerinin V2.2 den V3.2 seviyesine ylkseltilerek teknolojik gelismeleri
blinyesine katmasi,

> Tiurk Telekom Online DBS, ASKi Online, Sosyal Giivenlik Kurumu, Aydem (Aydin, Denizli, Mugla
Tedas Kurumlarinin abone sistemi),

projeleri, 2009 yilinin ilk geyrek déneminde gercgeklestirilen énemli projelerden bazilaridir. Halkbank, musterilerine
hem bankacilik islemlerinde yeni servisler sunmaya, hem de performans ve kapasite artisiyla verimlilik saglayacak
yeni projeler gergeklestirmeye ayni hizla devam etmektedir. 2009 yilinin 2.déneminde de programlanmis olan gok
sayida projenin tamamlanmasi igin calisiimaktadir.
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B ORGANIZASYON-INSAN KAYNAKLARI-EGITIM

Halkbank; musteri sayisini, piyasa payini, kaliteli hizmet anlayisini ve karliligini stirekli artirmaylr amaglayarak
Genel Mudurlik Birimleri ile yurt icine ve yurt disina yaygin sube agindan olusan o6rgitsel yapisini gelistirme
hedefine odaklanmistir.

2007 yilsonuna dogru baslayan ve 2008 yili boyunca devam eden subelesme politikasina paralel olarak, sube ve
personel sayisi artmis, sube ve personel sayinin artisi ile birlikte musteri portfoyl de genislemistir. Genisleyen
musteri portfoytyle birlikte 2009 yilinin I.déneminde Gaziantep ve Konya’da 2 Bolge Koordinatorligli daha
agllmasina ihtiyag duyulmustur.

Bankamiz subelesme politikasi dogrultusunda; 5 sube ve 10 uydu sube olmak lzere toplam 15 adet hizmet birimi
acilarak 31.03.2009 tarihi itibariyle; 548 Sube, 29 Ticari, 6 Kurumsal, 18 Ozel Islem Merkezi, 31 Uydu Sube, 3
Serbest Bolge Subesi, 2 Sanj Ofis(biiro) olmak lGzere yurtici sube sayimiz 637'ye; 3 yurtdisi Sube, 3 Finans Hizmet
Subesi ve 1 Yurtdisi temsilcilik olmak Utzere toplam hizmet birimimiz de 644’e ulagmistir.

2009 yilinin ilk déneminde ihtiyaglar dogrultusunda, tim hizmet birimlerinde, ergonomik ve gagdas calisma
ortamlarinin yaratilmasi igin ilgili birimlere yeni yerlesim planlar hazirlatiimig, hazirlanan yerlesim planlarinin
banka standartlari ve konseptine uygun olmasina dikkat edilmistir.

Halkbank, calisanlarinin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyerek dinamik ve nitelikli kadrolar
olusturma politikasi cercevesinde ve kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda calismalarini 2009 yilinin ilk
ddéneminde de basan ile surdirmis, bu dénemi toplam 12.900 personeli ile tamamlamistir.
Insan kaynadi alaninda yasanan dénisiimiin etkin bir sekilde ydnetilebilmesi, Bankamizin misyon, vizyon ve
hedefleri dogrultusunda calisanlarimizin profesyonel ve kisisel becerilerini gelistirmek amaciyla editimler
duzenlenmektedir.

Halkbank; mesleki gelisime katki saglayarak, misterilerine sunduklari hizmetin kalitesini ve verimliligini artiracak
hertlrli egitimi galisanlarina ulastirmayl amaglamaktadir. Bu dogrultuda 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde Genel
Bankacilik, Genel Pazarlama, Insan Kaynaklari-Organizasyon, Krediler, KSS, Operasyon, Pazarlama Yetkilileri,
Servis Gorevlileri, SPK, Teftis Kurulu, Unvanda Yikselme, Uzman Yardimcilidi, Bilgi Sistemleri, Bilgisayar, Destek,
Yabanci Dil programlari adi altinda 16 farkli egitim programi diizenlenmistir.

Yetkin ve nitelikli yonetici havuzu olusturmayi, yonetici kadrolarindaki insan kaynadi ihtiyacinin Bankamiz
kaynaklarindan yetismis personel ile karsilanmasini ve uzun dénemde ayni formasyona sahip yonetici kadrolar ile
hizmet kalitesinin istenen dizeyde ve standartlarda strdurilmesini saglamak amaciyla 2008 faaliyet doneminde
baslayan “Yonetici Aday Havuzu” editimlerine, 2009 yilinin ilk doneminde de devam edilmistir.

“Etkin Portfoy Yonetimi” egitimleri, Ocak 2009'dan itibaren baslamistir. Temmuz 2008 den bu yana devam eden
“Mortgage Uzmanhdi Sertifikasyonu” editimlerinin Mayis 2009’da tamamlanmasi hedeflenmistir. S6z konusu
egditimler; Mortgage Sistemi, Insaat ve Proje Finansmani Uriinleri ve Bireysel Bankacilik Konut Finansmani Uriinleri
konularindan olusmaktadir.

KSS-Cevre, Is Sagligi Givenligi, Yénetim Sitemleri projesi dahilinde, Bankamizin Gstlendigi misyon ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kapsaminda KOBI'lere ydnelik gerceklestirilen seminerlerin yani sira Bankamiz personeli igin de
egitimler planlanmistir. Sozkonusu editimler bolgesel olarak gergeklestirilmekte ve 2010 yili sonuna kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir. 21.02.2009 tarihinde Gaziantep’te KOBI temsilcilerimizin katildi§i bir konferans
diizenlenmis, Nisan ay! icerisinde de Corum’da “Cevre Is Sagli§i Givenligi” konulu konferansin Uglincisiiniin
gerceklestirilmesi planlanmistir.

2009 Ocak-Mart déneminde, KOBIi'lerin faydalanmasi amaciyla Bankamiz sponsorlugunda ve Anadolu Universitesi
isbirligiyle diizenlenen “e-sertifika” programina katilan 29 kisinin editimleri devam etmektedir.

2009 yilinin ilk Ug¢ aylik doneminde verilen editimlere 49.873 kisinin katihmi saglanmis ve 65.337 gunlik egitim
gergeklestirilmistir. Sinif igi, is basi, e-6grenme vb. editimler kapsaminda 5,09 adam/glnlik editim sayisina
ulasilmistir. Ayni donemde Halk Akademi Uzerindeki e-6grenme editimlerine toplam 31.791 kisilik katihm
saglanmis olup, bu dénemde e- 6grenme egitimlerinin katkisi 1,93 adam/gin dlizeyinde olmustur.

m TANITIM VE HALKLA iLISKILER
Halkbank, “Ureten Tirkiye'nin lider bankasi” olarak Ustlendigi misyonun gereklerini basari grafigini yiikselterek

yerine getirirken gerek kurumsal faaliyetleriyle, gerekse toplumsal sorumluluk alaninda sadladigi desteklerle 2009
yilinin ilk déneminde de saygin marka kimligi ile ulusal ve uluslararasi glindemdeki yerini korumustur.
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13 Ocak-20 Mart 2009 tarihleri arasinda Uluslararasi sirketler Acclaro ve Thomson Reuters tarafindan Yatinmci
Iliskileri alaninda en iyi sirketleri secmek amaciyla diizenlenen, uluslararasi diizeyde katihmli anket sonuglarina
gbre Halkbank Yatirimar lliskileri; En iyi Yatirmar Iliskileri Departmani,En iyi Kurumsal Yénetim ve Bilgilendirme,
En iyi Yatinma Iliskileri Faaliyet Raporu, En iyi Yatinma Iliskileri Web Sitesi ve Finansal Sonuglarin Paylasiminda
En lyi Sirket, kategorilerinde en iyi ilk 10 kurulus arasinda yer almistir.

Ayrica, Turkiye'nin 81 ilinden, tesadufi 6rnekleme ydntemi ile 6lgilen “Tlrkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi”
sonuclarina gére Halkbank, bireysel bankacilik alaninda da rakiplerini geride birakarak lider banka olmustur.

Bankamiz KOBi’_Ieri kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, is sagligi ve guavenligi konularinda bilinglendirmeyi
amaglayan KOBI Dénlisim Projesi kapsamindaki egitim konferanslarinin ikincisini 21.02.2009 tarihinde
KOBI temsilcilerimizin de katihmi ile Gaziantep’te diizenlemistir.

Halkbank, egitim, kllttr ve misyon bankaciligi kapsaminda 2009 yilinin 1.déneminde gesitli sponsorluklar
gerceklestirmistir. 20.Uluslararasi Ankara Film Festivali, 5. Dinya Su Forumu ve ODTU Geng Girisimciler Toplulugu
tarafindan diizenlenen Geng Girisimciler Kongresi de bu sponsorluklar arasinda yer almaktadir.

Bankamiz llke ekonomisine katkida bulunacak girisimcileri kaynak ve Urtnlerle bulusturacak fuarlara destegini
2009 yilinin ilk Gg aylik doneminde de slirdirmus, bu kapsamda; Gaziantep'te diizenlenen 7.Ayakkabi,
Saraciye ve Yan Sanayi Fuarina, EMITT 2009 Dogu Akdeniz Uluslararasi Seyahat ve Turizm Fuarina ve
Diyarbakir Tarim Fuarina katiimistir.
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Halkbank’'in Ortakliklari

Halkbank miusterilerine, gelismis bankacilik hizmetleri yaninda yatirim, leasing ve sigortacilik alanlarindaki Grin ve
hizmetleri de kapsayan genis bir Grln yelpazesi sunmaktadir. Banka’nin 3’4 yurt disinda bankacilik, 2’si sigorta,
15‘i mali, 5'i ticaret ve hizmet sektérlerinde faaliyet gdsteren toplam 25 firmadan olusan genis bir ortaklik portfoy
bulunmaktadir.

Halkbank’in ortaklik politikasi, ortaklik portféyinin;

e arti deder yaratarak Urln gesitliligine ve pazarlama slireg konsolidasyonuna katki saglamasini,
e operasyonel verimliligi artirarak hizmet Gretim maliyetlerini dislrmesini,

¢ musterilerin ihtiyag duydugu hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasini

saglayacak ortaklklardan olusturulmasini 6ngorir.

Bu politika ile hareket eden Halkbank, ortakliklari ile gergeklestirdigi sinerjik isbirligi sayesinde, musterilerine
ihtiyag duyduklari hizmetleri hizli ve en etkin sekilde sunabilme giicline ulagmistir.

Halkbank’in yurt igi istirak ve badl ortakliklar ile yurt disindaki ortakliklar hakkindaki 6zet bilgiler asadida
verilmistir.

m Yurt Ici Ortakliklar:

4 HALK YATIRIM

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.

Sermaye piyasasl faaliyetinde bulunmak, sermaye piyasasi araglarinin alim satimini yapmak ve borsa islemlerini
yuritmek Uzere 1997 yilinda kurulan sirketin sermayesi 24.400.000 TL'dir. Halkbank’in Halk Yatirnm Menkul
Dederler A.S.’deki sermaye pay! %99,94'tur.

) BIRLIKHAYAT

Birlik Hayat Sigorta A.S.

Tlrkiye'de ve vyabanc Ulkelerde kisiye vyonelik her tirli hayat sigortasi ile reaslirans islemlerinin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla 1998 yilinda kurulan Sirket’in sermayesi 7.000.000 TL olup, Halkbank’in
sermaye payl %94,4'tir.

| BIRLIKSIGORTA

(]
=

Birlik Sigorta A.S.
Her tlrlG sigortacilik faaliyetinde bulunmak amaciyla 1958 yilinda kurulmus olan Sirket’in sermayesi 40.000.000
TL'dir. Halkbank’in Birlik sigorta A.S."ye istirak pay! %89,18dir.

" ' HALK LEASING

L WFINANSAL KIRALAMA A.S

Halk Finansal Kiralama A.S.
Yurt igi ve yurt disinda finansal kiralama faaliyetinde bulunmak amaciyla 1991 yilinda kurulan Sirket'in sermayesi
69.500.000 TL'dir. Halkbank'in istirak pay1 %47,75tir.
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I n
KQi
KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg A.S.

KOBI'lerin gelismelerine ve ekonomik faaliyetlerine yardimci olmak, proje gelistirme ve editim hizmetleri sunmak
amaciyla 1999 yilinda kurulan Sirket'in sermayesi 20.000.000 TL olup Halkbank'in istirak pay! %31,47dir.

@fintehk

Fintek-Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.

Her turld bilgi islem yazilim programlarini ve Urinlerini yazmak, gelistirmek, lisans haklarini satmak ve kiraya
vermek amaciyla 2001 yihinda kurulan Sirket’'in toplam sermayesi 2.500.000 TL; Halkbank’in istirak payi ise
%24'tlr.

; bilesim

At Ong

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.
Faaliyet konusu POS, ATM ve kredi kartlarinin basimi, dagitimi ve operasyonel islemleri olan Sirket’in kurulus tarihi
1998, sermayesi ise 1.000.000 TL'dir. Halkbank'in istirak pay! %24 'tir.

BANKALARARASI
KART MERKEZI

M
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Karth 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢6zim bulmak ve Tirkiye'deki banka ve kredi kartlari kural ve
standartlarini gelistirmek amaciyla 1990 yilinda kurulan Sirket’in sermayesi 6.000.000 TL'dir. Halkbank'in Sirket'e
istirak pay! %18,95ir.

)II KI_’_(EDi KAYIT
BUROSU A.S.
KKB Kredi Kayit Biirosu A.S.
Ana faaliyet konular para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali kurumlar arasinda bireysel kredilerin takip

ve kontrollni saglamak Uzere gerekli olan bilgi paylasimini gergeklestirmek amaciyla 1995 yilinda kurulan Sirket’in
sermayesi 7.425.000 TL'dir. Halkbank’in KKB Kredi Kayit Blirosu A.S.'ye istirak pay1 %18,18'dir.

==KGF

KGF Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S.

Kigik ve orta Olcekli isletmelere sadladigi kefaletle, yatirm ve isletmelerin finansmaninda banka kredisi
kullanmalarini mimkin hale getirerek, bu isletmelere destek vermek amaciyla 1991 yilinda kurulan Sirketin
sermayesi 60.000.000 TL'dir. Halkbank'in sermaye payl %0,01 olmasina karsilik Sirketin ydnetiminde ve
faaliyetlerinde etkin gérev alinmaktadir.
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m Yurt Disi Ortakliklar:

(D) DHB Banl

Demir-Halkbank (Nederland) N.V.

1992 yilinda Hollanda’nin Rotterdam kentinde kurulan Demir-Halkbank’in sermayesi 113.445.054 Euro olup,
Halkbank’in istirak payi %30’dur.

*

Macaristan Halk Bankasi-Magyarorszagi Volksbank RT

1993 yilinda Macaristan’da kurulan Banka’nin sermayesi 15.066.000.000 Macar Forinti olup, Halkbank’in istirak
pay! %?2,65'tir.

Uluslararasi Garagum Ortaklar Bankasi-International Joint Stock Bank (Garagum)

1993 yilinda Turkmenistan’da kurulan Banka’'nin sermayesi 49.489.138.000 Manat olup, Halkbank’in istirak payi
%3,45'ir.
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Yonetim Kurulu ve Denetgiler

1- Hasan Cebeci

Yonetim Kurulu Baskani

1949, Cankiri. Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, Ekonomi B&limi'nden mezun oldu. 1975 yilindan itibaren Vakiflar
Bankasi’'nda Miifettis Yardimcisi, Mifettis, Sube Midurd, Birim Midiri, Bélge Midird ve Genel Midir Yardimcisi olarak galisti.
2003 yilinda Turkiye Halk Bankasi A.S.’ye Krediler'den sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak atandi. Genel Midir ve
Icra Kurulu Baskani olarak gérev aldi. 2005 yilindan bu yana Yénetim Kurulu Baskani olarak gérevini stirdiirmektedir.

2- Hasan Sezer

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1958, Ankara. Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, Bankacilik Dis Ticaret ve Kambiyo Bélimii‘nden mezun oldu. 1982
yillinda 6zel sektdrde is hayatina basladi. 1983 yilindan itibaren T.C.Ziraat Bankasi A.S.'de Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Midur
Yardimcisi, Daire Baskani, Ziraat ve Halk Yatirim Menkul Dederler A.S.’de Genel Midir olarak gorevler Ustlendi. 2003 yilinda
Tirkiye Halk Bankasi A.S.’ye Risk Yénetimi ve Mali Kontrol’den sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak atandi. 2005
yilindan itibaren Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevine devam etmektedir.

3- Hiiseyin Aydin

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Meslek hayatina T.C.Ziraat Bankasi’'nda Mifettis Yardimcisi olarak bagladi. Ayni kurumda gesitli gorevlerin yani sira Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gérevinde de bulundu. Bankamiz Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi ve Pamukbank Yénetim Kurulu Uyeligi
gérevlerinde bulunan Aydin, 31.05.2005 tarihinden itibaren Bankamiz Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiri olarak gérevini
strdurmektedir. Ayrica Birlik Sigorta A.S. ve Birlik Hayat A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevini de yUrtutmektedir.

4- Emin Siiha Caykoylii

Yoénetim Kurulu Uyesi

1948, istanbul. Ortadogu Teknik Universitesi, Makine Mihendisligi Bslimi‘nden 1970 yihinda mezun oldu. New York, Syracuse
University Business School’dan M.B.A. derecesi aldi. University of Manchester, UMIST'den M.Sc. ve WIU'dan doktora derecesi
aldi. 1972 yilinda 6zel sektérde calisma hayatina basladi. Tirkiye Kalkinma Bankasi ve Islamic Development Bank'da proje
miihendisi ve yénetici olarak calisti. Ozel sektérde genel midirliik ve koordinatérliik yapti, 2003 yilindan bu yana Tirkiye Halk
Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

5- Mustafa Celik

Yoénetim Kurulu Uyesi

1961, Afsin/Kahramanmaras. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun oldu. 1986 yilinda Ankara Barosu’na bagh Serbest
Avukat olarak basladigi calisma hayatina, T.Vakiflar Bankasi T.A.O.’nda Hukuk Misaviri, Bas Hukuk Misaviri, AR-GE Uyesi ve
Yonetim Kurulu Uyesi, cesitli 6zel sektdr kuruluslarinda Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak devam
etmistir. Halen Istanbul Barosu’na bagh Serbest Avukatlik gérevinin yani sira, Nisan 2008 tarihinden itibaren Tirkiye Halk
Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

6- Dr. Nurzahit Keskin

Yoénetim Kurulu Uyesi

1962 yilinda istanbul’da dogdu. Anadolu Universitesi Afyon iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi‘'nde Lisans, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi Uluslararasi Bankacilik Bolimi’'nde Yliksek Lisans yapti. Doktora calismalarini Sakarya
Universitesi'nde tamamlayan Keskin, calisma hayatina Marmara Universitesi'nde Ogretim Gérevlisi olarak basladi. Daha sonra
Ozel sektore gecgerek uluslararasi bir sirkette Bagimsiz Denetgi ve Yonetim Danismani olarak calisti. Cesitli ulusal ve gokuluslu
sirketlerde Insan Kaynaklar alaninda ist diizey ydnetici olarak calisan Keskin, 2003 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Insan
Kaynaklari, Operasyon ve Destek Hizmetlerinden sorumlu Murahhas Aza ve icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. Bu dénem
icerisinde mevcut gorevine ilave olarak Ziraat Bank International AG, Almanya; Turkish - Ziraat Bank Bosnia dd, Bosna — Hersek;
Ziraat Banka AD, Makedonya; Tirkmen Tilrk Ticaret Bankasi, Tlirkmenistan ve Azer Tirk Bank ASC, Azerbaycan; bankalarinda
Yénetim Kurulu lyelikleri de yapan Keskin; 2005 yilindan bu yana Tirkiye Halk Bankasi A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gobrev yapmaktadir. Halen mevcut gorevine ilave olarak Hollanda’da yerlesik Demir-Halk Bank (Nederland) N.V.’nin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak calisan Keskin, ingilizce ve Aimanca biliyor.
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7- Burhaneddin Tanyeri

Yonetim Kurulu Uyesi

1953, Askale/Erzurum. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&dlimi‘’nden mezun oldu. 1976-1982
yillar arasinda Zirai Donatim Kurumu’nda calisti. T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Basmiifettis, Sube
Madiard ve Bolge Bagmuidiri olarak gorev yapti. Ziraat Finansal Kiralama A.S. ve Halk Finansal Kiralama A.S.’de Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulundu. 2005 yilindan bu yana Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam
etmektedir.

8- Ibrahim Hakki Tuncay

Yonetim Kurulu Uyesi

1949, Malatya. Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Bdlimii'nden mezun oldu. Balikesir ITYO Iktisat Kiirsiisiinde asistan olarak
calistigi dénemde Uludag Universitesinde doktora calismalarini siirdiirdii. 1976 yilindan itibaren cesitli 6zel sektér kuruluslarinda
Yénetici, Egitimci, Ust Diizey Yénetici, Yénetim Danismani olarak gérev aldi. 2004-2005 yillari arasinda T.C. Ziraat Bankasi A.S.
ve Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Kamu Bankalari Ortak Yénetim Kurulu Uyesi olarak calisan Tuncay, ayrica Bilesim Alternatif
Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S., Fintek Teknoloji Hizmetleri A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeliklerinde bulundu. Nisan
2008 tarihinden itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S., Birlik Hayat Sigorta A.S. ve Birlik Sigorta A.S.’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gOrev yapmaktadir.

9- Ahmet Yariz

Yonetim Kurulu Uyesi

1966, Elazi§. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’'nden mezun oldu. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii
Bankacilik Ana Bilim Dali'nda yiksek lisans yapti. Halen ayni Universitede doktora programina devam etmektedir. Bankaciliga
1989 yilinda Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi A.O.'nda baslayan Yariz, sanayi isletmeleri ve finansal kurumlarda galisti. T.Vakiflar
Bankasi T.A.O.’nda Risk Yénetimi ve I¢c Denetimden sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu" nda Kurul
Uyeligi gérevlerinde bulundu. Nisan 2008 tarihinden itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

10- Yusuf Dagcan

Denetim Kurulu Uyesi

1951, Mucur/Kirsehir. Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'nden mezun oldu. 1977 yilinda T.Vakiflar Bankasi T.A.O.’nda
Mifettis Yardimcisi olarak basladigi meslek hayatini ayni bankada 1982 yilinda Miifettis, 1984-2001 yillari arasinda Kirsehir,
Kayseri, Konya, Mesrutiyet/Ankara ve Baskent/Ankara subelerinde Midlr olarak surdirdi. 27.03.2003 tarihinde Tirkiye Halk
Bankasi A.S. Denetim Kurulu Uyeli§i'ne secilen Dagcan, Denetim Kurulu Uyeli§i'nin yani sira Halk Finansal Kiralama A.S.'de
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcihdi ve Birlik Hayat Sigorta A.S.’de Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini de yapmaktadir. Ayrica
TAIB Yatinm Bank A.S.’de 05.09.2007-30.06.2008 tarihleri arasinda Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi gérevlerinde
bulunmustur.

11- Seref Efe

Denetim Kurulu Uyesi

1968, Espiye/Giresun. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kamu Y®netimi Bélimi‘nden mezun oldu. Harvard
University, JFK School of Government'ta yiiksek lisansini tamamladi. 1992 yilindan itibaren Sayistay’da Denetgi Yardimcisi,
Denetgi ve Basdenetci olarak calisti. 2003 yili Mart ayindan itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S.'de Denetim Kurulu Uyeligi'ni
stirdliren Efe bu gorevinin yani sira 2004-2007 yillari arasinda Hazine Mistesarlidi'nda Musavirlik yapmistir. Ayrica 2007 yili Nisan
ayindan bu yana T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi’'nda Strateji Gelistirme Baskanligi gérevini de strdirmektedir.
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Ust Yonetim

1- Hiiseyin AYDIN
Genel Midiir
Sayin Hiseyin Aydin‘in 6zgegmisi sayfa 20'de yer almaktadir.

2- Osman Arslan

Finansal Yonetim ve Planlama’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1971, Ankara. Orta Dodu Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Istatistik B&limi’nden mezun oldu. Yiiksek lisansini Orta
Dogu Teknik Universitesi Yoneticiler icin Isletme Programinda tamamladi. Meslek hayatina 1995 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Bankacilik Okulu’nda basladi ve ayni bankada uzman olarak galisti. 1998-2004 yillari arasinda gesitli bankalarda mufettislik ve
yoneticilik gorevlerinde bulundu. 2004 yilindan itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Bolim Midiri ve Daire Baskani olarak
calisti. 27.06.2007-28.05.2008 tarihleri arasi Kurumsal Iletisim ve Yapilanma’dan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev
yapan Arslan, 29.05.2008 tarihinden itibaren Finansal Yonetim ve Planlama’dan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gorevini
surdirmektedir.

3- Siileyman Aslan

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik’tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1970, Osmancik/Corum. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi iliskiler Bélimiinden mezun
oldu. Meslek hayatina 1992 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.S. Bankacilik Okulu'nda basladi ve ayni bankada Sermaye Piyasalari
Daire Bagkanliyi Uzmani, Istanbul Menkul Kiymetler Subesi Midir Yardimciligi, Bono Tahvil Daire Baskanhdi Balim Mudirlagi
gérevlerinde bulundu. Ziraat Portfdy Yénetimi A.S. Genel Midiri ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. Ardindan T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de Doéviz ve Para Piyasalari Daire Baskani olarak galisti. 17.06.2005-28.05.2008 tarihleri arasi Tlrkiye Halk
Bankas! A.S. Hazine Yonetimi'nden sorumlu Genel Midlr Yardimcisi olarak gbrev yapan Aslan, 29.05.2008 tarihinden itibaren
Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik’'tan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev yapmakta olup, ayni zamanda Banka
istiraki olan Halk Yatinm Menkul Dederler A.S.'nde Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevini yiritmektedir.

4- Omer Muzaffer Baktir

Kredi Tahsis ve Yonetimi'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1961, istanbul. istanbul Teknik Universitesi Maden Miihendisligi Bélimiinden mezun oldu. 1990 yilindan itibaren Pamukbank
T.A.S.'de Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Servis Yoneticisi ve Bolim Yoneticisi olarak calisti. Tlrkiye Halk Bankasi A.S.'de
14.06.2005-07.06.2007 tarihleri arasinda Kurumsal-Ticari Pazarlama’dan sorumlu Genel Midir Yardimciligi, 08.06.2007-
04.02.2008 tarihleri arasinda Kurumsal ve KOBI Pazarlama’dan sorumlu Genel Midir Yardimciligi, 05.02.2008-11.03.2009
tarihleri arasinda Kurumsal ve Ticari Pazarlama’dan sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gorevlerinde bulunmustur.12.03.2009
tarihinden itibaren de Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Kredi Tahsis ve Yonetimi‘'nden sorumlu Genel Muadir Yardimcihigr gorevini
yuritmektedir.

5- Halil Celik

Risk Yonetimi ve ic Kontrol’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1956, Akgaabat/Trabzon. Anadolu Universitesi Iktisat Fakdiiltesi’/nden mezun oldu. 1982 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.S. Miifettis
Yardimcisi olarak basladigi meslek hayatini ayni Kurumda Miifettis, Bas Mifettis, Bolge Mudiri ve iller Bankasi'nda da Miifettis
olarak slirdirdl. Tiarkiye Halk Bankasi A.S.'de 28.07.2003-07.06.2007 tarihleri arasinda Operasyonlar‘dan, 08.06.2007-
20.11.2008 tarihleri arasinda Operasyon ve Destek Hizmetleri‘'nden ve 21.11.2008-12.01.2009 tarihleri arasinda Operasyonel
Islemler'den sorumlu Genel Midir Yardimciigi gérevlerini yiriten Celik, 13.01.2009 tarihinden itibaren Risk Yénetimi ve Ig
Kontrol’den sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

6- Yakup Demirci

insan Kaynaklari - Organizasyon ve Destek Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1966, Karabiik. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nden mezun oldu. 1989 yilindan itibaren Tirkiye Halk Bankasi
A.S.'de Miifettis Yardimcisi, Miifettis, Birim Mudir Yardimcisi, Bolim Midirla ve Daire Baskani olarak gorev yapti. 2008 yili
Haziran ayinda Insan Kaynaklar ve Organizasyon’dan sorumlu Genel Miidiir Yardimcii§i gérevine atandi. 21.11.2008 tarihinden
itibaren Insan Kaynaklari - Organizasyon ve Destek Hizmetleri‘'nden Sorumlu Genel Miudir Yardimcaisi olarak calismaktadir.

7- Yunus Esmer

Kurumsal ve Ticari Pazarlama’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1956, Vakfikebir/Trabzon. Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Isletme-Muhasebe Béliimi’'nden mezun oldu. 1979 yilindan
itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Uzman Yardimcisi, Uzman, Bas Uzman, Midir Yardimcisi, Bolim Mudiri ve Daire Bagkani
olarak gérev yapti. Haziran 2005 tarihinden itibaren Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini siirdiiren Esmer ingilizce bilmektedir.
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8- Mehmet Cengiz Gogebakan

Kredi Politikalari'ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1965, Antalya. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Bslimi’nden 1987 yilinda mezun oldu. Ayni yil Pamukbank
T.A.S.'de Mifettis Yardimcisi olarak basladigi meslek hayatini, 1994 yilindan sonra yine ayni kurumda; Firma Dederlendirme,
Kredi izleme, Kredi Tahsis, idari Takip ve Kredi Politikalari Bélimlerinde, Bdlim Yé&neticisi olarak sirdirdi. 17.11.2004
tarihinde Perakende Krediler'den sorumlu olarak basladigi Turkiye Halk Bankasi A.S.’deki gorevine, 20.06.2005-07.06.2007
tarihleri arasinda Risk Tasfiye’den sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak devam etti. 08.06.2007 tarihinden itibaren Kredi
Politikalari’'ndan sorumlu Genel Muadur Yardimciligi gérevini yuritmektedir.

9- Erol Goncii

Bilgi Sistemleri ve Teknik Hizmetler'den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1964, Siirt. Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat Fakdiiltesi Matematik Bélimii'nden mezun oldu. 1988 yilindan itibaren
gesitli bankalarda ve 6zel sektdr kuruluslarinda bilgi islem yodneticisi olarak gérev yapti. 2004 yilinda Tirkiye Halk Bankasi A.S.'de
Daire Bagkani olarak gérev alan Goncu, 14.06.2005 tarihinden bu yana goérevini Genel Midir Yardimcisi olarak sirdirmektedir.

10- Dr. Sahap Kavcioglu

Esnaf ve KOBi Bankacihigi’'ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1967, Bayburt. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi isletme Béliimii’nden mezun oldu. istanbul Universitesi
Muhasebe Enstitiisi'nii bitirdikten sonra Ingiltere Hastings College’da isletmecilik (zerine egitim aldi. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi Bankacilik Bolimi’‘nde yliksek lisans ve doktorasini tamamladi. 1991 yilindan itibaren gesitli
6zel bankalarda yonetici olarak gérev aldi. 2003 yilinda Tirkiye Halk Bankasi A.S. Istanbul Bolge Koordinatérii olarak atandi.
2005 yili itibariyle Perakende Bankacilik’dan sorumlu Genel Muadar Yardimcihdi gérevini yiriaten Kavcioglu, 08.06.2007 tarihinden
itibaren Esnaf ve KOBI Bankacili§i’'ndan sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevini sirdirmektedir.

11- Bilgehan Kuru

Bireysel Bankacilik’tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1961, Cine/Aydin. Orta Dodu Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Maden Mihendisli§i Bélimi’nden mezun oldu. Yiksek
lisansini Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisii'nde tamamladi. 1986-1988 vyillari arasinda Tiirkiye Halk Bankasi
A.S.’de calisti. 1988 yilindan sonra Pamukbank T.A.S.’de Uzman Yardimcisi, Servis Yoneticisi ve B6lim Yoneticisi olarak gorev
aldi. 2004 yilinda Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Daire Baskani olarak gbrev yapti. 27.06.2007 tarihinden itibaren Genel Midir
Yardimcisi olarak gérevine devam eden Kuru Ingilizce bilmektedir.

12- Mustafa Savas

Risk Takip ve Tasfiye’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1965, Cine/Aydin. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nden mezun oldu. 01.03.1991 tarihinde Miifettis Yardimcisi olarak
Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de meslek hayatina basladi. Mifettislik, Lefkosa/Kibris ve Yukari Ayranci/Ankara Subesi Mudurltgi ve
Ic Kontrol Daire Baskanlhigi gérevlerinde bulundu.18.07.2002-12.01.2009 tarihleri arasinda Risk Y&netimi ve I¢ Kontrol’den
sorumlu Genel Mudur Yardimcihigi gorevini yuriten Savas, 13.01.2009 tarihinden itibaren Risk Takip ve Tasfiye’den sorumlu
Genel Miudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

13- Selahattin Siileymanoglu

Operasyonel islemler'den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1962, Alucra/Giresun. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B6limi’nden mezun oldu. 1990 yilinda
Adabank A.S.’ye Miifettis Yardimcisi olarak girdi. 1991-2001 yillari arasi T. Emlak Bankasi A.S.'de Mifettis, Sube Muduru ve
Karadeniz Bbélge Basmuduri olarak calisti. 2001 yilinda Sube Mudulrd olarak Turkiye Halk Bankasi A.S.’de gbreve basladi. Cesitli
subelerde ve Ankara Kurumsal Subesi’'nde Sube Mudurligu gorevi yapti. 11.06.2007-12.01.2009 tarihleri arasinda Risk Takip ve
Tasfiye’den sorumlu Genel Mudir Yardimcihdr gorevini yiriten Siuleymanoglu, 13.01.2009 tarihinden itibaren Operasyonel
Islemler'den sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olup Ingilizce bilmektedir.

14- Ali ipek

Teftis Kurulu Baskani

1966, Gerede/Bolu. Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiiltesi Kamu Y&netimi Blimii’nden mezun oldu. 1989 yilinda
Turkiye Halk Bankasi A.S.’de Subede goreve baslayip, Mifettis Yardimcisi, Mifettis, Siteler/Ankara Sube Mudurld, Ankara Merkez
Sube Mudiiri (Vekaleten), Ticari ve KOBI Pazarlama B&lim Midiiri, Kurumsal ve Ticari Pazarlama Daire Baskani olarak calisti.
2004 yili basinda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nda Daire Baskani olarak gorev aldi. 06.04.2005 tarihinde Tirkiye
Halk Bankasi A.S.’de Teftis Kurulu Baskani olup, halen bu gorevini ylrtitmektedir
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GENEL MUDURLUK
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

I I |
Teftis Kurulu Hukuk Y('?rﬂim Ku'ull_J
Baskanhg Misavirligi Biro Hizmeteri
=

Tanitm ve Disiplin Kurulu Risk Yonetimi ¢ Kontrol
Halka lligkler —t— Bagkanligi
Kurumsalve Ticari Bireysel Esnafve KOBI Kredi Politikalan Kredi Tahsis ve Risk Takip Hazine Yoneimi ve insan Kaynaklan - Operasyonel Bilgi Sistemle'i ve Finansal Yonetim
Pazarama Bankacilk Bankacihig Yonetimi ve Tasfiye L [o] i ve islemler Teknik Hzmetler ve Planlama
Destek Hizmetleri
Kurumsal Bireysel Urtinler KOBI Pazaiama-1 Ked Pditikalar ve Kumumsal Risk Takip-Istanbu Para ve Sermaye insan Kaynaklan Sube Yaalhm Gelistirme Finansal Muhasebe
1 Pazatama - Pazarlama - Proje Degedendrme - Krediler - - Piyasalan - - Operasyonlar - 1 ve Reporlama
Ticari Bireysel Krediler KOBI Pazatama-2 Kred Risk kzleme Ticai ve KCBI Risk Tasfiyedstarbul Hazi ne Yénetimi Organizasyon Dis islemler Altyapi Isleim Bitge ve Rerormans
— Pazarlama-1 — Tahdgsizleme — — Kredieri-1 — — Orta Cfis — — Operasyonlari — ve Yonetimi — 'Y énetimi
Ticari Karth OdemeSi stem leri Esnaf Bankailigi Ticai ve KCBI RiskTakip Finansal Kurumlar ve Egtim Hazine Tekrolojik Mimaii Verg Yonetimi ve
1 Pazarlama-2 1 ve Attematif 1 — Kredleri2 — ve Tasfye-Arkama 1 Yainmei lligkleii 1 — Operasyonlari — Yoneti mi — Muhasebe
Dagtim Kanallan
insad Proje Mevduat ve Tanmsa Barkacihk Uuslaramasi Bankacillk Destek Hzmeteri
— Finansmani — Nakit Yoneti mi — L— ve Yapilandinimig —
Finansman
ingaat
— \e Ekspertiz

Ydnetim Kurulunun 07.01.2009 tarih ve 01-01 sayili Karari ile kabul edilmistir.
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Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Komiteler

DENETIM KOMITESI
Halkbank'ta Denetim Komitesi 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili Yoénetim Kurulu karariyla kurulmus olup, Denetim
Komitesi Uyeleri Banka'nin i¢ denetim, risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yuritilmesi ile ilgili islevlerini etkin
bir bigcimde sirdirmektedir.

Denetim Komitesi’'nin Gorevleri;

e i¢ kontrol ve i¢c denetim birimleri araciliiyla i¢ kontrol sisteminin etkinliginin dederlendirilmesi,

e Yonetim Kurulu'nca onaylanan banka i¢ politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadiginin gozetilmesi ve
alinmasi gerekli gérilen énlemler konusunda Yénetim Kurulu’na énerilerde bulunulmasi,

e Banka’nin i¢ denetim sisteminin izlenerek dederlendirilmesi,

e Ic denetim biriminin yénetmelik ve i¢ politikalarla belirlenen yikimliliklerini yerine getirip getirmediginin
gozetilmesi, i¢ denetime iliskin belirlenen strateji, politika ve programlar ile i¢ denetim biriminin yapisi ile ilgili ig
dizenlemelerin incelenmesi ve uygun goérilmesi halinde Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmasi,

¢ Banka'nin tasididi risklerin tespit ve kontrol edilmesi igin gerekli yontem ve uygulama usullerinin mevcut olup
olmadiginin dederlendirilmesi,

¢ Banka’nin muhasebe uygulamalarinin kanun ve diizenlemeler ile mevzuata uygunlugu yéninde bagimsiz denetim
kurulusunun dederlendirmelerinin gézden gecirilmesi, Ust dlizey y6netim ve badimsiz denetgiler ile birlikte
bagimsiz denetimin sonuclarinin, badimsiz denetim raporunun ve badimsiz denetcinin tereddit ettigi diger
konularin g6ziime kavusturulmasi,

e Banka’nin sbzlesme imzalayacagi bagimsiz denetim kuruluslarinin, derecelendirme kuruluslarinin, dederleme
kuruluglarinin ve destek hizmeti almak Uzere sdzlesme imzalayacadi destek hizmeti kuruluglarinin yeterliliginin,
glvenilirliginin dederlendirilerek sonucunun bir rapor ile Yonetim Kurulu’na sunulmasi, hizmet alinmasi halinde de
s6zlesme sliresince, g aydan fazla olmamak lizere, dlizenli bir sekilde bu islemlerin tekrarlanmasi,

¢ Banka’nin finansal raporlarinin gergek ve yansitiimasi gereken tim bilgileri kapsayip kapsamadiginin gozetilmesi,
tespit edilen hususlarin ilgili mercilere bildirilmesi,

¢ Finansal raporlarin bankanin mali durumunu, yapilan islerin sonuglarini ve nakit akimlarini dogru olarak yansitip
yansitmadidi, kanun, dizenleme ve ilgili diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigi konusunda bagimsiz denetgiler ile gériistiimesi,

e Alti ayllk donemi asmamak kaydiyla, donem icerisinde icra ettigi faaliyetlerinin, sonuglarinin ve gortslerinin
Yoénetim Kurulu'na raporlanmasidir.

Denetim Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi
Hasan SEZER Eiaskan Yénetim Kurulu I?askan Vekili
Emin Siiha CAYKOYLU Uye Yonetim Kurulu Uyesi

OPERASYONEL RISK CALISMA KOMITESI
Banka'nin operasyonel zarar doguran islemlerinin belirlenmesi ve operasyonel zararlarin 6nine gecilmesi amaciyla
calisan bir organdir. Operasyonel Risk Calisma Komitesi dlizenli olarak ayda bir defa toplanmaktadir.

Operasyonel Risk Calisma Komitesi'nin Gorevleri;

e Banka’nin operasyonel risklerinin 6lgimid igin gerekli veri tabaninin ilgili birimlerle koordineli bir sekilde
olusturulmasi amaciyla prosedurlerin belirlenmesi,

e Teftis Kurulu ve dider kontrol birimlerince saptanan hata ve noksanliklarin standart bir kodlama sistemiyle kayda
alinabilmesi icin, birimler arasinda c¢alisma yapilmasinin saglanmasi,

e Operasyonel risklerdeki yogunlasmalari ve/veya faaliyet slirecglerindeki risk doguran unsurlarin, ilgili birimlerce
yapilan raporlamalara dayali olarak saptanmasi ve alinmasi gereken 6nlemlerle birlikte Banka Risk Komitesi’‘ne
sunulmasi,

e Gegmis donemlerde ortaya gikmis operasyonel kayiplarla ilgili veri tabaninin olusturulmasi igin gerekli teknik ve
idari galismalarin yapilmasi,

¢ Risk dederlendirme matrisinde yer alan islevsel faaliyetlere iliskin operasyonel risklerin dederlendirilmesi ve
derecelendirilmesinde gorus olusturulmasi,

e Bankacilik mevzuatindaki gelismelerden dodabilecek veya Banka Risk Komitesi tarafindan verilecek yeni
gorevlerin yerine getirilmesidir.
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Operasyonel Risk Caligsma | Gorevi Asli Gorevi

Komitesi Uyeleri

Ali Ulvi SARGON Baskan Risk Yénetimi Daire Baskani

Alaaddin SARITAC Uye Disiplin Kurulu Baskani

Kadir YAYLAK Uye Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Mehmet TUFEKCI Uye ic Kontrol Daire Bagkani

Ergin KAYA Uye Sube Operasyonlari Daire Bagkani

Suat KEPENEK Uye Dis Islemler Operasyonlari Daire Bagkani

Ayse SONMEZLER Uye Bltce ve Performans Yénetimi Daire Bagkani

Ali ALEV Uye Hazine Operasyonlar Daire Baskani

Cetin CATIK Uye Vergi Yonetimi ve Muhasebe Daire Baskani

Ayse Gul SAYIN Uye Teknolojik Mimari Yénetimi Daire Bagkani

Hasan UNAL Uye Karth Odeme Sistemleri ve Alternatif Dagitim Kanallari
Daire Baskani

KREDI KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili olarak verecedi gorevleri yerine getirmek Uzere, Genel Midur ile Yonetim
Kurulu'nca secilen ve slre harig olmak lzere Genel Midir'de aranan sartlan tasiyan en az iki Yonetim Kurulu
Uyesi’‘nden olusur. Herhangi bir toplantiya katilamayacak Kredi Komitesi Uyesi yerine gorev yapmak uzere Genel
Midir'de aranan sartlar sire haric olmak lizere tasiyan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan iki yedek lye segilir.
Kredi Komitesi Baskanhgi’'ni Genel Mudir ylritmekte, Genel Midur'in bulunmadidr hallerde diger asli Uyelerinden
biri Kredi Komitesi'ne Baskanlik etmektedir. Kredi Komitesi Baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglikli
yuritidlmesinin koordinasyonundan sorumludur. Kredi Komitesi tim Uyelerin katilimiyla haftada en az bir kez
toplanmak zorundadir.

Kredi Komitesi’'nin Gorevleri;

e Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Banka'nin kredi politikasi, toplam plasman portfoylintn buyUklGgus,
sektorel, bolgesel ve kredi tlirtine gore dagihmina iliskin kredi politikalarinin uygulanmasi,

e Banka kredi politikalarinin, portféy ve gergek/tlizel kisi bazinda kredi verme faaliyetlerine iliskin usul ve
esaslarinin belirlenmesine ydnelik olarak Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunulmasi,

¢ Kredi portféylnin, genel kabul gérmus kredi risk yonetimi prensipleri dahilinde yénetilmesinin saglanmasidir.

Kredi Komitesi gorev ve yetkilerinin bir b8limind sinir ve kapsamini agikga belirtmek suretiyle devredebilir, ancak
bireysel krediler konusu harig, diger kredi tlirleri konusunda acik kredi islemlerine iliskin yetki devrinde bulunamaz,
yetkisini devrettigi organin bu konudaki uygulamalarini izlemek ve denetlemekle de goérevlidir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Hiseyin AYDIN Baskan Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
Burhaneddin TANYERI Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Nurzahit KESKIN Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet YARIZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi

AKTIF PASIF KOMITESI (APKO)

Banka varlik ve yukUmluliklerinin ydnetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalarin belirlenmesi,
Banka bilancosunun yoénetilmesi igin ilgili birimlerce icra edilecek kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla
olusturulmus bir komitedir.

Aktif Pasif Komitesi'nin Gorevleri;
e Banka'nin mali yapisi, portfdyl, bltcesi, kredi ve mevduat faizleri, para ve sermaye piyasalarindaki gelismeler
ile Banka'daki ve diger bankalardaki gelismeleri tartisarak dederlendirmektir.

APKO dizenli olarak her hafta, asgari ise ayda en az bir kez, Komite Baskani'nin belirleyecedi gin ve yerde
toplanir. APKO toplantisi Bagkan tarafindan olusturulan giindem dodrultusunda calismalarina baslar. Komite
toplantilarina, Komite'nin davet edecedi diger Genel Mudir Yardimcilan ile yetkililer de bilgi almak ve/veya gorls
bildirmek amaciyla katilabilirler. Toplantilarda, gegmis toplantilarda alinan kararlar ve uygulamalar dederlendirilir
ve ardindan alinmasi gereken kararlar ve yapilmasi gereken uygulamalar tespit edilir. Alinan kararlar ve yapilmasi
gerekli uygulamalar, yetki durumuna gore ya ilgili Genel Mudir Yardimciligi'na ya da Yonetim Kurulu'na iletilmek
Uzere Genel Mudur’in onayina sunulur. Aktif Pasif Komitesi toplantilarinin organizasyonu ve toplantida alinan
kararlarin diizenlenmesi Blitce ve Performans Yonetimi Daire Baskanhdi tarafindan gergeklestiriimektedir.
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Aktif Pasif Komitesi | Gorevi Asli Gorevi

Uyeleri

Hiseyin AYDIN Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Osman ARSLAN Uye Finansal Yénetim ve Planlama Genel Mudir Yardimcisi

Omer M. BAKTIR Uye Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Madir Yardimcisi

Dr. Sahap KAVCIOGLU | Uye Esnaf ve KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi

Yunus ESMER Uye Kurumsal ve Ticari Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

Sileyman ASLAN Uye Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Midir Yardimcisi
Cengiz GOGEBAKAN Uye Kredi Politikalari Genel Midir Yardimcisi

Bilgehan KURU Uye Bireysel Bankacilik Genel Muduar Yardimcisi

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Banka'nin kurumsal ydnetim ilkelerine uyumunu izlemek amaciyla galisan bir komitedir. Kurumsal Y&netim
Komitesi Baskani, Yénetim Kurulu'nun belirleyecedi icrai gérevi olmayan bir Yénetim Kurulu Uyesi‘dir. Kurumsal
Yoénetim Komitesi'ne, Baskanin yoklugunda diger Yénetim Kurulu Uyeleri'nden birisi baskanhk eder. Kurumsal
Yonetim Komitesi, Komite Baskani’nin belirleyecedi glin ve yerde toplanir. Komite toplantilarina, Komite
Baskani’'nin davet edecedi diger yetkililer de bilgi almak ve/veya gorls bildirmek amaciyla katilabilirler.

Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin Gorevleri;

Banka'nin kurumsal ydnetim ilkelerine uyumunu izlemek amaciyla galisan bir komitedir. Kurumsal Y&netim
Komitesi Baskani, Yénetim Kurulu'nun belirleyecedi icrai gérevi olmayan bir Yénetim Kurulu Uyesi‘dir. Kurumsal
Yénetim Komitesi’‘ne, baskanin yoklugunda diger Yoénetim Kurulu Uyeleri'nden birisi baskanlik eder. Kurumsal
Yonetim Komitesi, komite baskaninin belirleyecedi giin ve yerde toplanir. Komite toplantilarina, komite baskaninin
davet edecedi diger yetkililer de bilgi almak ve/veya goris bildirmek amaciyla katilabilirler.

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan "Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine
Iliskin Yénetmelik" hiilkiimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan "Kurumsal Yénetim ilkeleri"ne
uygun olarak, Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme galismalar yapmak
ve Yonetim Kurulu'na o6neriler sunmaktir. Toplantilarin organizasyonu ve alinan kararlarin dizenlenmesi
Organizasyon Daire Bagkanhdi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi | Gorevi Asli Gorevi

Uyeleri

Hasan CEBECI Baskan Yoénetim Kurulu Baskani

Emin Siiha CAYKOYLU Uye Ydénetim Kurulu Uyesi

ibrahim Hakki TUNCAY Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Osman ARSLAN Uye Finansal Y6netim ve Planlama Genel Miidlr Yardimcisi

Suleyman ASLAN Uye Hazine Y6netimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Madir
Yardimcisi

Yakup DEMIRCI Uye insan Kaynaklari-Organizasyon ve Destek Hizmetleri
Genel Midir Yardimcisi

Erdal GELIK Uye insan Kaynaklari Daire Bagkani
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I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoéneticileri

*Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi: Halil GELIK

2 ay 26 yil

T.Halk Bankasi A.S. Genel Midir Yardimcilidi
Baslayis: 13.01.2009 iller Bankasi Teftis Kurulu Baskanldi- Miifettis
Ayrilis : Halen galisiyor T.C.Ziraat Bankasi A.S. Sube Mudurluga,

Teftis Kurulu Baskanligi-Mufettis

Yurtigi Lisans

* Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel Midiir Yardimciligi gérevini 6 yil 5 ay siirdiiren Sn. Mustafa SAVAS,
13.01.20009 tarihinden itibaren Risk Takip ve Tasfiye’den sorumlu Genel Midtr Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskani: Ali IPEK

3yl 1l ay 19 yil

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baslayis: 11.04.2005 Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanl,
Ayrilis : Halen galistyor T.Halk Bankasi A.S. Kurumsal Ticari Krediler

Daire Baskani, Ticari Pazarlama Bolim Mudurd,
Sube Mudurltga, Teftis Kurulu Baskanligi-Mufettis

ic Kontrol Daire Baskani: Mehmet TUFEKCI

Yurtigi Lisans

lyill1lay 25 yil

T.Halk Bankasi A.S. Daire Baskani,
Baslayis: 08.02.2008 T.C. Ziraat Bankasi A.S. Daire Baskani, Sube
Ayrilis : Halen galisiyor Mudurlagl, Teftis Kurulu Baskanligi-Mfettis

Risk Yonetimi Daire Baskani: Ali Ulvi SARGON

Yurtigi Lisans
Yurtici Yiksek
Lisans

4 yil 3 ay 19 yil
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Tirkiye Halk Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Raporu

Bankamiz 2009 yili birinci ddneminde; 548 Sube, 29 Ticari, 6 Kurumsal, 18 Ozel islem Merkezi, 31 Uydu Sube, 3
Serbest Bolge Subesi, 2 Sanj Ofisinden olusan yurtici subeleri ve 3 yurtdisi sube, 3 Finans Hizmet Subesi ve 1
Yurtdisi temsilcilijinden olusan toplam 644 hizmet biriminde, 12.900 personel kadrosu ile cagdas, kaliteli ve etkin
hizmet anlayisi igerisinde faaliyetlerini stirdirmustir.

Tasididi sosyal sorumluluk anlayisindan hareket eden Halkbank, hem kendi kaynagindan hem de yurtici ve yurtdisi
kuruluglardan sagladidi fonlar ile Banka’nin adiyla dzdeglesen KOBI'lere destegini sirdiirmiis, kurumsal, ticari ve
bireysel bankacilikta giiniin makro ekonomik kosullarina gére revize edilen Uriin yelpazesi, kaliteli ve etkin hizmet
anlayisi ile musterilerimizin finansal ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Halkbank, musteri odakli yaklasim, strdirulebilir karhlik ve verimlilik ile sektérde daha blyilk pazar payina ulasma
hedefiyle 2009 yil I.donem galismalarini basariyla tamamlamistir.

Bankamiz benimsemis oldugu aktif kalitesini artirmaya yo6nelik stratejiyi 2009 yilinin birinci geyredinde de devam
ettirmis, aktiflerini 2008 yilsonuna kiyasla % 2,9 oraninda artirarak 52,6 milyar TL' ye ulastirmistir.

2009 yilinin ilk Gg aylik déneminde kredi hacmimiz 2008 yilsonuna kiyasla % 5,3 oraninda artirilarak 27,2 milyar
TL' ye ulasmis ve bilanco icindeki payir Mart 2009 sonu itibariyle %51,8 seviyesine ylkseltilmistir.

Mart 2009 tarihinde menkul kiymetler portféyli 2008 yilsonuna goére % 6,1 oraninda artarak 19,5 milyar TL
olmustur. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Kiymetlerin toplam menkul kiymet portféyl icindeki agirhdi 2008
yilsonunda % 31,0 seviyelerinde iken Mart 2009 tarihinde % 30,2 seviyelerine gerilemistir.

Banka’nin toplam mevduat hacmi 2008 yilsonuna goére % 1,2 oraninda azalarak 39,8 milyar TL'ye gerilemistir. Bu
dénemde tabana yaygin yapida mevduat hacmi olusmasina ve mevduat disi kaynak teminine dnem verilmistir.

Halkbank, 2009 yilinin ilk Gg aylik doneminde 364,9 milyon TL kar elde ederek gecen yilin ayni donemine gére %
21,3 oraninda artis saglamistir.

Bankamizin 2009 yili Gg aylik donem sonu itibariyle ortalama aktif karliigi %2,9, ortalama 6zkaynak karlihgi %
33,0 ve sermaye yeterlilik orani %14,9 olarak gergeklesmistir.

Sonug olarak Bankamiz, 2008 yilinda oldugu gibi 2009 yilinin birinci geyredinde de uyguladidi stratejilerle karli ve
verimli bir faaliyet dénemi gecirerek gticli biyimesini sirdlirmdastar.

Halkbank’t bu sonuglara ulastiran tim calisanlarimiza tesekklir eder, Banka’nin 2009 yil ilk geyredine ait Yonetim

Kurulu Raporu ile Bilango ve Kar/Zarar Hesaplarini dederli ortaklarimiz ve temsilcileri ile hissedarlarimizin
degerlendirmelerine sunariz.

Hiseyin AYDIN Hasan CEBECI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudlir  Yénetim Kurulu Baskani
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Turkiye Halk Bankasi A.S. .
Insan Kaynaklari Uygulamalarina Iliskin Bilgiler

Ise Alma

Insan Kaynaklari Daire Baskanhgi ile Organizasyon Daire Baskanligi tarafindan tespit edilen ve Yénetim Kurulu'nun
onay! dogrultusunda belirlenen, norm kadro sayisi, gérev, unvan ve galisma yerleri ile ilgili bilgileri dederlendirerek,
Banka’'nin gelecek yil icin ihtiyac duyacadi isgiclini ve bu isglicinin Banka iginden/disindan ya da hangi
kaynaklardan ne sekilde sadlanacadina dair planlamalar yapilir. ise alinacak adaylarda asadidaki genel sartlar
aranir, ancak gerektigi durumlarda basvurulan pozisyonlarin 6zelligine gore 6zel sartlar da aranabilmektedir.

e T.C. vatandasi olmak ya da yabanci uyruklular igin galisma izinleri hakkinda 4817 sayili Kanun uyarinca yetkili
makamlardan TUlrkiye'de calisma izni almis olmak,

e Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

e Sinav tarihi itibariyle 18 yasini bitirmis olmak,

e Banka'nin Insan Kaynaklar Yénetmeligi'nde belirtilen suclardan hikiimli olmamak,

e Bankacilik Kanunu'na gére bankalarda calismasi yasaklanmamis olmak,

e Erkeklerde sinav tarihi itibariyle askerlik gérevini yapmis veya erteletmis olmak ya da askerlik ylikimltliginden
muaf tutulmus olmak,

e Banka'nin Is Kanunu uyarinca calistirmasi zorunlu 6zirlii kontenjanindan ise alinacaklar harig, isin gerektirdigi
saglik kosullarina sahip olmak ve yurdun her yerinde devamli gérev yapmasina engel olabilecek beden veya akil
hastaligi veya vicut sakatlidi ile 6ztra bulunmadidini resmi saglik kurullar raporu ile tevsik etmek.

Is Basvurusu

Banka’daki acik is pozisyonlar gazete, dergi, internetteki insan kaynaklarn siteleri ile Halkbank internet sitesinde
ilan edilerek duyurulmaktadir. Bu ilanlarda yapilacak sinav ile ilgili bilgiler agikga yer almakta, sinav sonucunda
basarili olanlar hizmetin 6zelliginin gerektirdigi mesleki bilgi ve deneyime sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi
amaciyla gerektiginde mulakata tabi tutulmaktadirlar.

Terfi

Halkbank’ta yetki grubuna bagl olarak personelin alabilecedi pozisyonlar; Yonetici Direktér, Direktor, Yonetici,
Yetkili, Asistan ve Destek olarak belirlenmistir. Her unvan prensip olarak tek bir yetki grubuna badgli olup,
personelin bulundugu unvanin yetki grubunda calistirilmasi esastir. Personelin bulundugu yetki grubundaki
unvanindan daha Ust bir yetki grubundaki unvana ya da ayni yetki grubu igcinde daha Ust bir unvana ylkselebilme
sartlari;

¢ Atanabilecedi goreve iliskin bos norm kadronun olmasi,

e Bulundugu unvanda/gorevde 6ngorilen asgari calisma siresini tamamlamis olmasi,

e Bulundugu unvanda/gérevde 6ngorilen asgari calisma sliresi icerisindeki performans dederlemesinin en az iyi
derecede olmasi,

¢ Gorevde ylikselme sinavinda basarili olmasi,

¢ Atanacadi goéreve iliskin yetkinliklere sahip olmasi,

e Atanacadi unvanla/gorevie ilgili olarak katilacagi kurs ve/veya seminerleri basariyla tamamlamasi olarak
belirlenmistir.
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Turkiye Halk Bankasi A.S.
Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
Bankamiz Mayis 2007 tarihinde yapilan halka arz sonrasinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanmig olan
"Kurumsal Yonetim Ilkeleri" kapsaminda belirlenmis prensipleri uygulamaktadir.

Daha o6nce Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan "Bankalarin Kurumsal Yénetim
Ilkelerine 1iliskin Yénetmelik" kapsaminda hazirlanan "Kurumsal Y®netim Komitesi Y®netmeligi", halka arz
isleminden sonra SPK hikimlerine uygun hale getirilerek 12.12.2007 tarih ve 49-07 sayili Bankamiz Yénetim
Kurulu Karari ile kabul edilip, yirirlige girmistir. Bu cercevede Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Uyeleri ve gérevleri
yeniden dizenlenmistir. Yonetmeligin “Kurumsal Yénetim Komitesi’nin Olusumu”nu iceren 3. maddesinde Yonetim
Kurulumuzun 12.08.2008 tarih ve 33-09 sayili Karari ile dedisiklik yapilmis olup, giincellenen Yénetmelik Bankamiz
internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.

Dénem igerisinde “Sosyal Sorumluluk Politikasi”, “Halkla iliskiler Politikasi” ve “Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi”nin olusturulmasina yonelik galismalar baslatiimis bulunmaktadir.

Halkbank, 31 Mart 2009 tarihinde sona eren I. faaliyet doneminde asadidaki acgiklamalar paralelinde kurumsal
yonetim ilkelerine uymakta ve bu ilkeleri uygulamaktadir.

BOLUM I -PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

10.05.2007 tarihinden itibaren hisselerinin %24,98'lik orani Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)'nda islem
gérmeye baslayan Bankamiz, bu tarihten itibaren SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer
alan prensiplere uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda, Bankamizda Pay Sahipleri ile iligkiler
Birimi, Genel Mudurlik nezdinde iki ayr baskanlik tarafindan yurdatilmektedir. Banka’nin halka arzi sonrasinda,
hisse senetlerine yatirrm yapan yurt ici ve yurt disi yatirnmcilarla kurumsal temele dayal iliskilerin tesis edilmesi
amaciyla yeni bir yapillanma uygun gériilmiis ve Finansal Kurumlar ve Yatirmc Iliskileri Daire Baskanlidi
kurulmustur. Pay sahipleri ile iligkilerin yuruttldigu diger birim ise Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire
Baskanligi altinda yapilanmis olan Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi'dir. Her iki daire baskanhdl da, Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani'na dogrudan bagh olmamakla birlikte, ylritilen faaliyetlerle ilgili her tarll bilgiyi s6z
konusu Komite'ye iletmektedir. Bankamizda pay sahipleri ile iliskiler son derece etkin bir yapida takip edilmektedir.

Finansal Muhasebe ve Raporlama Daire Baskanligi'na bagh Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi:

Adi Soyad Unvani E-posta adresi Telefon No

Yusuf Duran OCAK Daire Baskani YusufDuran.OCAK@halkbank.com.tr (312) 289 30 01
Sebnem ULGIN Bo6lam Madurd Sebnem.ULGEN@halkbank.com.tr (312) 289 30 04
Zileyha YURTTAS Yénetmen Yardmcisi  Zuleyha.YURTTAS@halkbank.com.tr (312) 289 30 33
Zafer ERDEM Uzman Yardimcisi Zafer.ERDEM@halkbank.com.tr (312) 289 30 21

Baskanligin baslica faaliyetleri:

e Hissedarlarin haklarini kullanmalari igin faaliyet gostermek ve Yonetim Kurulu ile hissedarlar arasindaki iliskileri
yurttmek,

e Hissedarlara ait kayitlar tutmak, gincellemek,

e Hissedarlardan gelen yazili taleplere cevap vermek,

e Banka sermaye artirim islemlerini ylritmek,

e Genel Kurul toplantilarina iliskin yasal mevzuatlari yerine getirmek.

Finansal Kurumlar ve Yatirnma Iliskileri Daire Baskanhg::

Adi Soyadi Unvani E-posta adresi Telefon No

Mehmet Hakan ATILLA Daire Baskani Hakan.ATILLA@halkbank.com.tr (212)370 82 51
Lena CITELIL Bo6lam Madurd Lena.CITELI@halkbank.com.tr (212)370 82 61
Hale ALTUNBILEK Uzman Yardimcisi Hale.ALTUNBILEK@halkbank.com.tr (212)370 82 65
Ayseglil KOCAMAN Uzman Yardimcisi Aysegul.KOCAMAN@halkbank.com.tr (212)370 82 66
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Baskanligin baslica faaliyetleri:

e Yurt igi, yurt disi yatinmcilar ve analistler ile toplantilar dizenleyerek Banka’nin olumlu degerlendiriimesine
katkida bulunmak,

e Banka’nin web sitesinde, Yatirnma lliskileri (ingilizce ve Tiirkce) bélimiinde gerekli giincellemeleri ilgili birimlerle
goéruserek yaptirmak, Bankamiz ile ilgili gelismelere iliskin duyurulari yayimlamak,

e Yatinmcilara ve analistlere ceyrek dénem mali yapi! ile ilgili bilgi vermek, mali yapiya iliskin sunum ve
dokiimanlari hazirlamak, internet sayfasinda yayimlanmasini saglamak,

e Bankacilik sektéri ve rakip banka performanslari ile ilgili gelismeleri izlemek, Gst yonetimi bilgilendirmek,

e Bankamiz hisse senedi performansini yakindan izleyerek Ust yonetimi bilgilendirmek,

e GUnluk olarak basinda yer alan bankacilik sektérl, global piyasalar, ekonomik gelismeler, rakip bankalar ve
Bankamiz ile ilgili cikan haberleri takip etmek,

¢ Yatinmcilardan ve analistlerden gelen sorulari yanitlamak, yazismalari klase etmek,

e Yatirimcilarla ve analistlerle telekonferans veya birebir gériisme seklinde toplantilar organize etmek,

e Yurt igi ve yurt disi tanitim organizasyonlarina (roadshow) istirak etmek.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin, bilgi edinme haklarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin Banka’nin mali ve idari yapisinda
etkiye yol acabilecek tiim degisiklikler Bankanin internet sitesi ve IMKB aracihd ile duyurulmaktadir. Tim
yatinmcilar IMKB sitesinin sirket haberleri kismindan bu bilgileri edinebilmektedir. Ayrica, telefon, yazili ve
elektronik posta yoluyla Birimlerimize ulasan bilgi edinme talepleri en kisa stirede yanitlanmaktadir.

Hisse Senetleri ve Hissedarlar Birimi'ne, 2009 yilinin ilk (¢ aylk déneminde yazili olarak ve/veya Halkdialog
araciligi ve elektronik posta yolu ile ulasan yaklasik 50 adet bilgi talebine yanit verilmistir. Glnlik ortalama 8-10
hissedara telefon ile bilgi verilmektedir.

Yatirimci iligkileri Birimi ise 2009 yilinin I. Ceyredinde 1 adet uluslararasi tanitim organizasyonu (roadshow),
2 adet uluslararasi dlizeyde katiimh yurtdisi birebir toplanti organizasyonu (one-on-one), 1 adet genis katilimh
telekonferans ve 28 adet birebir toplanti organizasyonu gergeklestirmistir. 63'U uluslararasi birebir toplanti
organizasyonlarinda, 54'GU merkezimizde, 48’i telekonferans aracilidi ile ve 30'u mail ve telefon aracilijiyla olmak
Uzere toplam 195 yatinmci-analist ile goériisme yapilmis ve 1510 soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel
olarak, Bankanin mali yapisi, karlilik/verimlilik durumu, sektérdeki konumu, halka arz, ikincil halka arz ya da blok
satis durumu, blUyUme stratejileri, idari yapi, gelecede yonelik beklentiler ve Ulkenin ekonomik yapisi ile ilgili
olmustur.

Ozel denetgi atanmasi bireysel bir hak olarak Banka’nin ana sézlesmesinde diizenlenmemis olup, bugiine kadar
6zel denetci tayinine iliskin herhangi bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri
Doénem icerisinde olagan ve/veya olaganistl genel kurul toplantisi yapilmamistir. Banka Ana Soézlesmesi'nde,
Ortaklik ve Sermaye Yapisi'nda herhangi bir dedisiklik olmamistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Halk Bankasi'nin hisselerinde imtiyazli pay bulunmamaktadir. Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahip karsilikh
istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylari, Banka ydnetiminde temsil edilmemektedir. Banka Ana
Sozlesmesi'nde birikimli oy kullanimina iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Banka’'nin kar dagitimina iliskin usul ve esaslar Ana S6zlesme'nin 27. maddesinde yer almaktadir. Banka gecmis
yillarda dagitilabilir karin, yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan tutarini pay sahiplerine temettl olarak
odemistir. Kar dagitim politikasi Banka’nin Yonetim Kurulu'nda belirlendikten sonra, Genel Kurul'un onayina
sunularak mevzuatta 6ngorilen yasal slreler icinde pay sahiplerine daditiimaktadir. Bundan sonraki silrecte
6zkaynak yapisi ve konjonktlrel dedisiklikler dikkate alinarak Banka’nin kar dagitim politikasi belirlenecektir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Soézlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hikiim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Kurumsal Yonetim Ilkeleri gcercevesinde kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak olusturulan Banka’nin Bilgilendirme

Politikasi, Yonetim Kurulu’nun 12.12.2007 tarih ve 49-06 sayili karar ile kabul edilmis ve Banka’nin internet
sitesinde yayimlanmistir.
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Bilgilendirme Politikasinda, Yonetim Kurulumuzun 12.08.2008 tarih ve 33-10 sayili Karari ile dedisiklik yapiimis
olup, glincellenen Bilgilendirme Politikasi Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.

Banka tarafindan yapilacak bilgilendirme, yatinmcilarin karar verme silreclerini etkileyecek nitelikte 6neme sahip
oldugundan bilgilerin en glincel, seffaf, tarafsiz ve dogru bilgiyi yansitmasi Halkbank igin tartisilmaz bir kuraldir. Bu
politika kapsaminda, Uger aylik donemler itibari ile bagimsiz denetim sirketlerinin kontroliinden gecmis finansal
tablolar, yapilan basin biltenleri araciifiyla ve Banka internet sitesindeki "Yatinmci iliskileri” béliminde
duyurulmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

10.05.2007'de hisse senetleri IMKB'de islem gérmeye baslayan Banka, bu tarihten itibaren yatirimailarin kararlarini
etkileyebilecek her tirlii gelismeyi aninda “Ozel Durum Aciklamasi” olarak IMKB'ye bildirmistir. 2009 yilinin ilk (g
aylik déneminde toplam 16 adet Ozel Durum Aciklamasi yapilmis olup, bu agiklamalara iliskin SPK ve IMKB'den
herhangi bir ek aciklama talebinde bulunulmamistir. Yapilan Ozel Durum Aciklamalari Banka internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

10. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Banka'nin internet adresi www.halkbank.com.tr'dir. SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri II. B&lim madde 1.11.5'te yer
alan; ticaret sicili bilgileri, ortaklik ve yénetim yapisi, ana stzlesme, 6zel durum agiklamalari, yillik ve ara dénem
faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve raporlar, izahnameler ve halka arz sirkilerleri, genel kurul toplantilarinin
glindemleri, hazirun cetveli ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu gibi bilgiler internet sitesinde yer
almaktadir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Bankamizda hékim paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir. Bankamiz ortaklik yapisi, her dénem sonunda
yayimlanan faaliyet raporunda ve internet sitesinde duyurulmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Halkbank, calismalarini genis bir organizasyon adi icerisinde vyuritmektedir. Banka calisanlari, gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun musteri ve ticari sir kapsamini diizenleyen 73.
ve 159. madde hikimleri uyarinca gérev yapmaktadir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Banka’nin mali ve idari yapisinda etkiye yol acabilecek tiim bilgiler IMKB’de ve internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Ayrica bireysel talepler dogrultusunda banka ile ilgili sorulara yliz ylze yapilan gorliismeler, roadshow'lar, tele
konferanslar ve elektronik posta yolu ile cevap verilmektedir. Tim menfaat sahipleri IMKB ve Halkbank internet
sitelerinin ilgili bolimlerini veya diger iletisim araglarini kullanarak bu bilgileri edinebilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yénetime katilimlari konusunda herhangi bir galismamiz mevcut dedildir.

15. insan Kaynaklari Politikasi
Halkbank Insan Kaynaklari Politikasi’'nin tespit ve uygulamasinda, asadida belirtilen temel ilkeler esas alinir.

e Banka’nin amacglarini gerceklestirmek lizere yapacadi faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine getirmek,

e Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve gérevlendirilmesini gergeklestirmek,

¢ Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygli duymak, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

e Yapilan goérevin niteligine uygun ve givenli calisma ortami saglamak,

¢ Personelin calisma istedini ve gliclini artirici nitelikte is ortami ve sosyal iliskiler kurulmasi imkanlarini saglamak,
e Personele yeteneklerine gore calisma, yetisme ve gelisme yoniinden adil ve esit olanaklar saglamak,

¢ Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan glcUnin bulunmasina imkan veren, personelin ilgi ve verimini
yitirmeksizin géreve devamini 6zendiren Ucret ve 6zlik haklan sistemini kurmak,

e Personelin bilgi ve go6rgusuna artirmada olanaklar sadlamak, basarili personeli olanaklar 6lglslinde
odillendirmek,

e Personeli, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, personelin goris ve fikirlerini yonetime
kolaylikla bildirmelerini saglamak amaciyla gerekli iletisime agik olmak,

e Personelin verimlilik ve karhlik ilkelerine bagl olarak, maliyet bilinci icinde calismalarini saglamak,

¢ Personeli, yaratici distinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler Gretmeye 6zendirmek,
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e Banka’nin kurumsal kultir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi amaciyla, atamalarin mimkin oldugu 6lglde
banka iginden yapilmasini ilke olarak kabul etmek, buna gbére bos kadrolara oncelikle banka icinden atama
yapmak, galisanlari beceri, basari, tahsil ve hizmet stirelerini dikkate alarak terfi ettirmek,

e Personeli objektif kriterlere gére ve hakkaniyet Olglleri icerisinde dederlendirmek.

16.Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ana stratejimiz; musteri odakl, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimiz ise; tim is slreglerinde, sektordeki en ylksek
kalitede hizli hizmet seviyesine ulasarak misteri memnuniyetini saglamaktir. Bankamizda olusturulan yeni
performans slrecinde, mevcut tim miusterilerin taleplerine yerinde cevap verilmektedir. Bu anlayis gergevesinde
musterilerimizin ihtiyaci tespit edilmekte, sektérlere yonelik farkh Griin gelistiriimekte ve mdisterilerimizin kredi
taleplerine iliskin sistemsel dizenlemeler yapilmaktadir. Mdlsterilerimize verilen hizmet kalitesinin artiriimasi
amaciyla Bankamiz elemanlarina pazarlama, satis ve teknik egitimler verilmektedir.

Halkbank miusterileri, 7 giin 24 saat tim bankacilik hizmet ve Urlnlerimiz hakkinda bilgi alabilmekte, bankacilik
islemlerini yapabilmekte, goris ve sikayetlerini Mutlu Misteri Hatti ile diger tim kanallarimizdan iletebilmektedir.

Misterilerimiz 444 0 400 Diyalog telefon hattindan musteri temsilcisine, www.halkbank.com.tr internet adresi veya
Mutlu Musteri Merkezi'ne (dialog@halkbank.com.tr e-posta adresi, 0212 340 0999 faks numarasi veya PK 37
34388 Mecidiyekéy/ISTANBUL posta adresi) yazili olarak gériiglerini veya sikayetlerini iletebilirler. Tim online
bildirimler 24 saat icinde cevaplandiriimaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk
Halkbank, llke ekonomisine katkida bulunmanin yani sira toplumsal alanda da faydah olabilmek amaciyla birgok
sosyal sorumluluk projesine destek olmaktadir.

Bankamiz misyonu cercevesinde 2006 yilindan bugine Anadolu’nun cesitli illerinde girisimci KOBI'lerimizle
bulusarak biylme vyolundaki isletmelerin yolunu acmak amaciyla “Ureten Tirkiye Bulusmalari” toplantilari
dizenlemektedir. Toplantilarda Banka Ust dizey yoneticilerimiz miusterilerimizle birebir goérismeler yaparak
kredilerimizi anlatmaktadir. Ayrica toplanti konseptinde yer alan ekonomist kése yazarlarinin da katilimiyla genel
ekonomi konusunda KOBI'lerimiz bilgilendirilmektedir. “Ureten Tirkiye Bulusmalan”’nin bu yilki ilk toplantisi
Eskisehir'de gergeklestirilmistir.

Ayrica, “"Ureten Tirkiye Bulusmalan” kapsaminda “Ureten KOBI” adi verilen yeni bir toplanti dizisinin baslangici
Ostim/Ankara’da gerceklestirilmistir. “Ureten KOBI” toplantilari ile, organize sanayi bélgeleri ve sanayi sitelerinde
faaliyet gdsteren imalatci ve ihracatci KOBI'lerimizi yurtdisi kaynakl hibe fonlar ve faizsiz destek kredileri hakkinda
bilgilendirmek amaclanmaktadir.

Halkbank sosyal sorumluluk projesi kapsaminda; Milli Egitim Bakanhdi ile isbirligi yaparak, 4 yil slirecek olan “Ana
Kiz Okulda” okuma yazma kampanyasinin ana sponsorlujunu istlenmistir. Ayrica KOBI'lerin bilgilendirilmesi ve
editimine katkida bulunulmasi amaciyla, Anadolu Universitesi ile yapilan isbirli§i sonucunda KOBI e-sertifika
programi aracihiiyla KOBI'lere {icretsiz editim imkani saglanmistir.

2008 yilinda KOBI'lerin gevre ve is saghgi giivenligi konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve uygulamalara
uygun hale gelmesi amaciyla KOBI Déniisiim Projesi baslatiimistir. 2011 yilina kadar siirecek olan projede, Tirkiye
genelinde toplam 15 ilde toplantilar gergeklestirilecektir. Bu kapsamdaki ilk konferans Gaziantep’'de
gerceklestirilmistir.

Halkbank, Ulkemizde sanatin ve kiltlrin gelisimine de katkida bulunmak amaciyla olusturdugu dederli resim

koleksiyonunu &zel ginlerde halkimizin ziyaretine agmaktadir. Ayrica Ulkemiz icin sporun desteklenmesi hedefiyle
yola gikan Halkbank Spor Kullibi, basarili sonuglar almaya devam etmektedir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Adi1 Soyadi Gorevi Baslama Tarihi* Bitis Tarihi Gorevli Oldugu Komite
Hasan CEBECI Yoénetim Kurulu Baskani 28.03.2003 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
Hasan SEZER Cgﬂﬁlt'm Kurulu  Baskan  5g 43 5003 Devam Denetim Komitesi
L Yonetim Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi
Huseyin AYDIN Genel Mudur 28.03.2003 Devam Aktif Pasif Komitesi
Emin Stiha CAYKOYLU Yénetim Kurulu Oyesi 28.03.2003 Devam Denetim Komitesi =~
Kurumsal Yonetim Komitesi
Dr. Nurzahit KESKIN Yénetim Kurulu Uyesi 13.04.2005 Devam Kredi Komitesi
Burhaneddin TANYERI Yénetim Kurulu Uyesi 15.09.2005 Devam Kredi Komitesi
fbrahim Hakki TUNCAY ~ Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam Kurumsal Yonetim Komitesi
T Kredi Komitesi (yedek Uye)
Ahmet YARIZ Yonetim  Kurulu Uyesi- 49 o4 5008 Devam Kredi Komitesi
Bagimsiz
Mustafa CELIK Yénetim Kurulu Uyesi 09.04.2008 Devam Kredi Komitesi (yedek lye)
Yusuf DAGCAN Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam
Seref EFE Denetim Kurulu Uyesi 28.03.2003 Devam

* Baslama tarihi olarak Uyeler’in ilk secilme tarihleri verilmis olup, 14.04.2009 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi'nda tekrar
segilmislerdir.

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nin tamami Genel Kurullarda secilmistir. Bankamizda Icra Kurulu ve Murahhas
Uye uygulamasi mevcut degildir.

Yoénetim Kurulu Uyesi Sn. Ahmet YARIZ badimsiz Uyedir. Bagimsiz Uye uygulamasina, SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri kapsaminda gegcilmistir. Secilen badimsiz lye sayisi, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtilen asgari
dizeyde degildir. Ancak Banka, bagimsiz Gye uygulamasina ait ilkelerde dahil olmak tzere SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum konusunda kademeli olarak zaman icerisinde gerekli aksiyonlari almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri 3 yillik sire icin secilmis olup, gorev sireleri halen devam etmektedir. Yénetim Kurulu
Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddelerinde belirtilen hikimler dodrultusunda islem yapma yetkisine
sahiptir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Bankamizda goérevli Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer verilen ydnetim
kurulu Uye segiminde aranan asgari niteliklere sahiptir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Bankamiz misyonu, vizyonu ile Ana Hedefleri ve Ana Stratejileri, Yonetim Kurulumuzun 27.12.2006 tarih ve
41-04 sayili karari ile kabul edilmis ve internet sitemizde yayimlanarak, kamuya aciklanmistir.

21. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 29.30.31.32. maddeleri geredince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi
ve kontroliniin saglanmasi, amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve dedisen kosullara uygun, tim
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim
sistemi kurmak ve isletmekle ytukumladurler.

Bankamizda Risk Yénetimi, Ic Kontrol ve I¢ Denetim Birimleri, yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri ve Bankacilik

Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 01.11.2006 tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hikiimleri gergevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Bu cercevede, icrai gbrevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyeleri’nin olusturdugu Denetim Komitesi'ne badli olarak
faaliyetlerini strdirmekte olan I¢ Sistemler kapsamindaki birimler, potansiyel risklerin dlglilmesi ve 6nlenmesine
yonelik faaliyetleri yerine getirmektedir.

Ic Sistemler igerisinde yer alan i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Daire Baskanliklari I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi'nden
Sorumlu Genel Mudlr Yardimcisi aracilidi ile, Teftis Kurulu Baskanlidi ise dogrudan, kendisine icraci bir birim bagli
olmayan, Yénetim Kurulu adina denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde kendisine yardimci olmak
Uzere olusturulan Denetim Komitesi’‘ne badl olarak faaliyetlerini stirdirmektedirler.

Banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yUratdldiga, ic kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin isleyisi, yeterliligi ve etkinligi, Teftis Kurulu Bagkanligi
tarafindan incelenmekte, denetlenmekte ve Denetim Komitesi aracilidiyla Banka Ust Yonetimi'ne raporlanmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, Kurul olarak yetki ve sorumluluklari éncelikle Bankamiz Ana Sézlesmesinde,
sonrasinda da Yoénetim Kurulumuzun 09.06.2005 tarih ve 17-32 sayili karan ile kabul edilmis olan "Y&netim
Organlar Yonetmeligi"nde belirlenmistir. S6z konusu Yonetmelik, Bankamiz Yonetim Kurulu'nun, Kredi Komitesi’'nin
ve Genel Midur'in gorev ve yetkileri ile galisma esaslarini ayrintili bir sekilde diizenlemektedir. Denetim Komitesi
ile ilgili hikimlere Yo6netim Organlar Yonetmeliginde yer verilmis olmakla birlikte ayrintili diizenleme, Yonetim
Kurulumuzun 31.10.2006 tarih ve 34-01 sayili karan ile kabul edilmis olan, Denetim Komitesi Calisma Esas ve

Usulleri ile Gorev ve Yetki Yonetmeligi'nde yer almaktadir.

Bankamiz Yoneticilerinin yetki ve sorumluluklar ise gikarilmis Gorev ve Yetki Yonetmelikleri dahilinde ve ayrica -
Ozellikle parasal konularda- gerek Yonetim Kurulunun devrettigi yetkiler, gerekse Genel Mudlre devredilmis
yetkilerden Genel Miidlirin daha alt kademelere devrettigi yetkilerle belirlenmis durumdadir.

23. Yonetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu; Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir tiyenin gagrisi lizerine ayda en az bir kez toplanir.
Yonetim Kurulu’'nun glindemi, cagriyl yapan Baskan veya Vekil tarafindan dizenlenir ve toplantiya cadgn yazisiyla
birlikte Yonetim Kurulu Blro Hizmetleri vasitasi ile Uyelere ulastirilir.

Yoénetim Kurulu’nun toplanip giindemi goriisebilmesi ve karar alabilmesi igin Yonetim Kurulu Uye tam sayilarina
gore toplanti ve karar yeter sayilari asagidaki gibidir.

Uye Tam Sayisi Toplant: Yeter Sayisi Karar Yeter Sayisi
7 5 5
8 5 5
9 6 6

Yonetim Kurulu Kararlari, Yonetim Kurulu Blro Hizmetleri tarafindan karar defterine kayit edilir. Toplanti sirasinda
yapilan tim gérismeler, alinan brifingler Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri tarafindan kayda gegirilerek saklanir.

Gerek Banka Ana Sozlegsmesi gerekse Yénetim Organlari Yonetmeligi kapsaminda, herhangi bir Yénetim Kurulu
Uyesine adirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmamistir.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Banka Ana Sézlesmesi'nde bu konuya iliskin herhangi bir htikim bulunmamaktadir.

25, Etik Kurallar

Etik ilkeler; Halkbank galisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve calisma dizenine
iliskin dizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci ¢alisanlar, misteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tarla
anlasmazlik ve cikar catismasini engellemektir. Bu kurallara aykir tutum ve davranislar disiplin yénetmeligi
geredince dederlendiriimekte olup, calisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda
sadgduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket etmeleridir.

Is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

e TUm is iliskilerinde haysiyetli, serefli ve diriast davranmahdir.

e Sorumluluklarini yerine getirirken, Halkbank'in sayginligini zedeleyecek her turlli kisisel davranis ve tutumdan
kaginmalidir.

e Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tazlik, yonetmelik ve dizenlemeleri detayh olarak bilmeli ve bunlara bagh
kalmaldir.

e Halka acik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tgtincl sahislara higbir sekilde agiklamamalidir.
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e Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak cikarilacak emir, yénetmelik, prosedir
ve talimatlan giinl glindne takip edip, incelemeli ve bunlara uygun davranmalidir.

e Bilinen veya siphelenilen kural ihlallerini, herhangi kisisel bir énlem almadan énce yéneticisi veya Insan
Kaynaklar B6limG'nin dikkatine sunmalidir.

¢ Siyasi, sosyal ve dini goruslerini asla galisma ortaminda ifade etmemelidir.

e Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile bagdasmayacak spor veya abiye ile siyasi
veya dini anlam veya toplumsal goérisu ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmalidir.

e Kurumumuzda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmus ahlaki davranislara
aykiri davranmamalhdir.

Bankamiz Insan Kaynaklari Yénetmeligi'nin eki olarak "Etik ilkeleri" bulunmaktadir. Bu ilkeler; cikar catismalari,
bilgi akisini dizenleyici kurallar, musterilerle iliskiler ve insan kaynaklari konularini kapsayan ana ilkelerdir. Bu ana
ilkelerin altinda, konuyla ilgili daha detayh bélimler bulunmaktadir.

Etik ilkeler, Bankamiz internet sitesinde yayimlanarak kamuya duyurulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Bankamizda, Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin yer aldigi Kredi Komitesi, Denetim Komitesi ve Kurumsal Y&netim Komitesi
adlar altinda komiteler kurulmustur. Bu komitelerin haricinde Yénetim Kurulu Uyeleri‘'nin yer almadigi daha ¢ok
icrai ve/veya yonlendirici kurul, komite ve komisyonlar da bulunmaktadir.

BDDK'nin Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmeligi geredi, Bankamiz Kredi Komitesi iic Yénetim Kurulu Uyesi
ile Genel Midir'den olusmaktadir. Kredi Komitesi'nin Baskani; s6z konusu Yénetmelikte yer alan "Komite giindemi
Genel Midir veya Genel Mudir'iin bulunmamasi halinde vekili tarafindan tespit edilir ve diger Uyeler’e duyurulur"
seklindeki hiikim de g6z 6niinde bulundurularak Genel Miudur olarak belirlenmistir.

Bankamiz Denetim Komitesi, iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusmaktadir. Her iki Yénetim Kurulu Uyesi de icrada
gorev almamaktadir.

Bankamiz Kurumsal Y®énetim Komitesi; ti¢ Y&netim Kurulu Uyesi ile birlikte insan Kaynaklari-Organizasyon ve
Destek Hizmetleri Genel Midir Yardimcisi, Finansal Yonetim ve Planlama Genel Midir Yardimcisi, Hazine Yonetimi
ve Uluslararasi Bankacilik Genel Midiir Yardimaisi ile Insan Kaynaklari Daire Baskani’'ndan olusmaktadir. Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskani‘dir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nde goérevli her ¢ Yonetim
Kurulu Uyesi de icrada gérev almamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizden Ugl icrai bir gérevi olmamakla birlikte, birden fazla komitede gérev almis
durumdadir.

27. Yonetim Kurulu’'na Saglanan Mali Haklar

Banka Ana Sozlesmesi'nin 21. maddesine gdre Yonetim Kurulu Uyelerine aylk Ucret ve huzur hakki édenir. Ayhk
Ucreti teskil eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.
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Denetim Komitesi'nin Ic Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin
Isleyisine Iliskin Degerlendirmeleri ve 2009 Yili I.D6nem Faalaiyetleri Hakkinda
Bilgiler

Teftis Kurulu Baskanhgi; 1 Baskan, 2 Baskan Yardimcisi, 1 Basmifettis, 1 Kidemli Mufettis, 83 Miufettis, 50
Resen Yetkili Mifettis Yardimcisi ve 26 Refakatte Mifettis Yardimcisi olmak Uzere; 164 kisiden olusan kadrosu ile
Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim Kurulu’na baglh olarak gorev yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi; Bankanin faaliyetlerinin sirekliligi ve glven icinde yirittlmesini olumsuz etkileyebilecek
hususlarla, mevzuata ve i¢ dizenlemelere aykiri uygulamalarin tespit edilmesi ve s6z konusu aksakliklarin
giderilmesi amaciyla, Teftis, inceleme ve Sorusturma calismalari yapmaktadir. Teftis calismalari Yerinde Denetim,
Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi olmak (zere birbirini tamamlayan 3 ayrn ydntemle
yuratilmektedir.

Bankanin birimleri tarafindan yapilan iglemlerin; risklilik, organizasyon, karllik ve verimlilik, hukuksal ve 6érgtsel
acilardan dederlendirilmesi ve olasi usulstzliklerin tespiti amaciyla yuritilen Yerinde Denetim calismalari
kapsaminda; 2009 yilinin ilk (g aylhk doneminde 55 adet Sube’nin teftisi tamamlanmis olup, 76 Sube ile 5 Genel
Midurlik Biriminin teftis galismalari devam etmektedir.

Risk odakli denetim anlayisina uygun olarak faaliyet gosteren Merkezden Denetim galismalari kapsaminda; riskli
islemlerin es zamanh kontroll, belirlenmesi, dlglilmesi ve yonetilerek en aza indirilmesi, olasi usulsiizltklerin éniine
gecilmesi icin gerekli olan aksiyonlarin en kisa sirede alinmasi saglanmaktadir. Ayrica, Yerinde Denetim
galismalarinin risklilik dizeyi yiksek islemlere yonlendiriimesi ve teftis faaliyetlerinin etkinligi ile verimliliginin
artinlmasi, Subelerin riskli islemler hususunda uyarilarak bilinglendiriimesi de Merkezden Denetim tarafindan
yuritilen faaliyetler igerisinde yer almaktadir. Merkezden Denetim kapsaminda, 2009 yil ilk geyredinde 29.117
kayit incelenmistir. Incelemeler sonucunda risklilik diizeyi yiiksek hususlar raporlanmis ve yerinde incelemeler
yapilmistir. BOylece zarar tutari biyimeden miidahale etme imkanina kavusulmus, Bankanin riski islemlerden
dodabilecek kayiplari en aza indirilmeye calisiimistir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi; Bankamiz tarafindan kullanilan bilgi sistemleri dahilinde Uretilen bilginin gizliligini,
bltlnligund, elde edilebilirligini; strec icerisindeki i¢ kontrollerin tasarim, kurulum, isletim ve goézetiminin varligini
ve etkinligini denetlemek amaci ile BDDK'nin Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere iligkin
Tebligi'ne, I¢ Sistemler Yénetmeligi'ne ve COBIT standartlarina uygun olarak 3 CISA sertifikali Mifettis, 4 Resen
Yetkili Mifettis Yardimcisi ve 5 Mifettis Yardimcisi tarafindan yapilmaktadir. BT Denetimi kapsaminda; 2008 Kasim
ayinda teftisine baslanilan Teknolojik Mimari Yonetimi Daire Baskanhdi'nin teftis calismalari tamamlanmistir. Ayrica
Bankamizda denetlenebilir 45 adet BT siire¢ ve uygulamasi tespit edilmistir, bu kapsamda, Iinsan Kaynaklari-
Himanist Sistemi izerinde gerceklestirilen denetim calismalar tamamlanmistir. Hazine islemleri siireci ve Bireysel
Kredi Islemleri siireci denetim calismalari devam etmektedir. BT Denetim Ekibi calismalarinin uluslararasi
standartlara uyumunun sadlanmasini amaclayan Yoériinge Projesi kapsaminda; belgeleme standartlarinin
belirlenmesi, politika, prosedir ve rehberlerin yazilmasi calismalari sonuclandiriimistir. Teftis. Net projesi ile
denetim planlarinin olusturulmasinda ve sube risk haritasinin hazirlanmasinda kullanilan Sube risk notu
hesaplamalari gergeklestirilmistir.

Risk Yonetimi Daire Baskanhgi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 01.11.2006 tarih ve
26333 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin ig Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri gercevesinde
Denetim Komitesi‘ne bagh olarak faaliyetlerini yluritmektedir. Bu cercevede 2009 yilinin ilk Ug¢ aylik déneminde,
Banka’'nin kredi portféyl; vade, para cinsi, sektoér, bolge, teminat yapisi ve kredi portfoyliniin temerkiliz ettidi
rating gruplari bazinda izlenmis, vadesi ve taksit tarihi gecikmis kredilerle ilgili gelisim takip edilerek Ust ydnetime
raporlanmistir. Stres testleri ve senaryo analizleri vasitasiyla Banka’nin finansal soklar karsisindaki dayanikhlidi
periyodik olarak olgimlenmistir. Kredilendirme sirecinde kullanilan rating modellerinin validasyonuna yénelik
calismalar periyodik olarak yerine getirilmis, ekonometrik modeller kullanilmak suretiyle makro ekonomik risk
faktorlerindeki dedisimlerin banka bilangosu Uzerindeki etkileri simule edilmistir. Bankamiz kredilerinin portfoyler
bazinda risk ayarli sermaye getirileri hesaplanmis, Basel II slirecinde uygulanacak olan élgim metodolojilerinden
Standart Yontemin, Bankamizin almis oldudu riskler karsiliginda bulundurmasi gereken sermaye miktarina etkisini
gérebilmek amaciyla sayisal etki galismalar ylrutilmastar.

Bankanin fiyatlama politikalarinin ve aktif-pasif kalemlerinin vade yapilarinin belirlenmesinde likidite riski analizleri
kullanilmis, Bankanin karsi karsiya oldugu faiz riskinin Olglimiinde yararlanmak (zere yapisal faiz orani riski
analizleri hazirlanmistir. Bankanin alim satim portféytnin tasididi risklerin 6lglilmesini teminen, standart metotla
yapilan hesaplamalarin yani sira, riske maruz deder analizleri yapilmis, olasi faiz soklarinin neden olacagi ekonomik
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deder azalisi incelenerek, limitlere badlanmistir. Banka kor mevduatinin saptanmasina yo6nelik analizler
gergeklestirilmis, “Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani”na kaydedilen bilgiler dikkate alinarak, operasyonel
kayiplarin faaliyet kollari ve olay tlrlerine gére dadilimi, birim, sube ve zarara yol agan personel bazinda
izlenmistir.

Denetim Komitemiz tarafindan, Risk Yonetimi Daire Baskanlii'nca kredi, piyasa ve operasyonel risk unsurlarina
iliskin olarak hazirlanan raporlar ve senaryo analizi-stres testi sonuglari ile makroekonomik risk faktérlerinin
tahminine yo6nelik olarak yuritilen calismalar incelenmis olup, gerek anilan raporlamalardan, gerekse Bankanin
diger birimlerinden talep edilen bilgilerden hareketle;

Yapilan stres testi ve senaryo analizleri neticesinde, Banka 6z kaynaklarinin Banka faaliyetlerinin gliven igerisinde
slirdirilmesi bakimindan yeterli dizeyde oldugu, 2009 yilinin ilk g aylik déneminde, kaynak maliyetinde olusan
disusln de etkisiyle Banka karinin olumlu bir seyir izledigi, Risk Yonetimi Daire Baskanligi'nca yapilan Sayisal Etki
Galismalar neticesinde, Banka Sermaye Yeterlilik Rasyosunun, Basel II hikimleri uygulanmasi halinde dahi asgari
oranlarin fevkinde kaldigi, Bankalarin varliklarinin yakamlulUklerini karsilayabilecek sekilde yeterli likidite dazeyini
saglamalari ve slrdlirmelerine iliskin usul ve dlzenlemelerin yapildigi, 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik” uyarinca hesaplanan birinci, ikinci vade dilimleri ve stok dederler Uzerinden hesaplanan likidite
yeterlilik oranlarinin Bankacilik Dliizenleme ve Denetleme Kurumunca ongorilen esiklerin fevkinde oldugu, Ocak-
Mart 2009 déneminde gerceklesen operasyonel kayiplarin, “Operasyonel Risk Ydnetimi Politikalari ve Uygulama
Usulleri”’nde belirlenen limitlerin igerisinde kaldidt,

gorilmastar.

ic Kontrol Daire Baskanligi, Banka’'nin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, banka igi politika ve kurallara ve bankacilik teamdullerine uygun olarak yurittlmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirliginin, bUtunliginin ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirliginin saglamasina yonelik olarak, genel kabul goérmis mesleki standartlar ve is etigi kurallar
cercevesinde, proaktif ve Onleyici bir yaklasimla finansal, operasyonel ve diger kontrol noktalari aracilidiyla izleme,
dederlendirme ve yonetim kademelerine es zamanli, tarafsiz ve objektif raporlama faaliyetlerini yuritmek
amacliyla, Bankacillk Kanunu ve BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik
hiklUmleri cercevesinde, Denetim Komitesi'ne badli olarak gorevlerini stirdiirmektedir.

Risk odakli olarak is siiregleri tizerinden Genel Mudiirliik Birimleri, Bdlge Koordinatérliikleri, Subeler ve Istiraklerde
gergeklestirilen kontroller, merkezi sistem veri tabanindan Uretilen raporlar ve gapraz kontrollerle desteklenerek,
etkin bir i¢ kontrol altyapisi olusturulmustur.

Kontrol galismalari sirasinda tespit edilen operasyonel riskler ve buna iliskin risk 6lgim sonuglarini sayisallastirarak,
subelerin risklilik dizeyleri belirlenmektedir. Ayrica is suregleri analiz edilerek, operasyonel verimliligin ve etkinligin
artirlmasina yénelik goériis ve oneriler ilgili birimlere aktariimaktadir. i¢ Kontrol faaliyetleri belirlenen kontrol
programlari cercevesinde Genel Midirlik Birimleri, Bélge Koordinatérliikleri, Subeler ve Istiraklerde
gerceklestiriimekte, ic Kontrol faaliyetlerinin sonuclar dénemsel olarak incelenerek Sube ve konu bazli risk 8l¢cim
ve dederlendirmeleri yapilmaktadir.

Yerinden denetim siirelerinin azaltiimasi ve bu siiregte yapilan kontrollerin etkinliginin artirilmasinin yani sira
operasyonel risklerin merkezden kontrol edilmesine yoénelik olarak merkezden denetim calismalari
surdurilmektedir. Merkezi sistem veri tabanindan alinan datalar analiz edilerek, belirlenen kriterlere gore risk
olusturabilecek nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuclari merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir.

Mevcut diizenlemeler cercevesinde, Bankamiz “i¢ Kontrol daire Baskanhd Yonetmeligi” ile “Acil Durum ve
Beklenmedik Durum Plani ve Yonetmeligi” glincellenmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmelikte yer alan hikimler uyarinca, Banka’nin gerceklestirdigi
veya gergeklestirmeyi planladigi tiim faaliyetlerin ve yeni iglemler ile Grinlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
banka ici politika ve kurallar ile Bankacilik teamdllerine uygunlugunun kontroliine yonelik olarak "Uyum Kontrolleri"
calismalari ylUruttlmektedir.

Bu cercevede, mevzuat taramasi, ilgili kaynaklardan gerceklestirilerek kanun, kararname, yodnetmelik, teblig,

genelge ve didger dlzenlemeler izlenmekte, is slrecgleri gbzden gegirilerek, Bankamiz uygulamalarinin bu
dizenlemeler uyarinca yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmektedir.
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Mevzuat ve uygulama dedisiklikleri hususunda ilgili birimler bilgilendirilmekte ve tespit edilen eksiklikler konusunda
uyariimaktadir.

Banka Ust Diizey Y®netimi, Yénetim Kurulu Uyeleri, Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidirlik Birimleri ve Bdlge
Koordinatérliiklerinin muhtelif konularla ilgili inceleme talepleri ile ic Kontrol Elemanlarinca kontrol calismalari
sirasinda saptanan 6zellik arz eden konularda 6n inceleme galismalan yapilmakta ve sonuclar raporlanmaktadir.
Inceleme calismalarinda incelemenin konusunu olusturan hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintii olarak
dederlendiriimekte, Mifettis incelemesi gerektiren konular Teftis Kurulu Baskanhdi’'na, idari oOnlemlerle
cozllebilecek hususlar ise ilgili Genel Midurlik Birimlerine intikal ettiriimektedir.

Ic Kontrol elemanlarinca merkezden ya da yerinden vyiritiilen kontrollerde tespit edilen sorumluluk dogurucu
nitelikteki hatali igslemler idari, mali ve cezai sorumluluklarin tespiti agisindan Teftis Kurulu Baskanhdi'na intikal
ettirilmektedir. I¢ Kontrol faaliyetlerinin etkinliginin denetimi de Teftis Kurulu Baskanligi’'nca yerine getirilmektedir.

Halkbank, bankacilik faaliyetlerindeki risklerini dlizenli ve dogru bir sekilde tanimlayarak ¢oziim Uretme yolunda

etkin bir calisma igerisindedir. Faaliyet ve kontrol suregleri dizenli olarak izlenmekte ve sonuglari
degerlendirilmektedir.

Emin Siiha CAYKOYLU Hasan SEZER
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Baskani
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MALI DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCU

AKTIF YAPISI
2009 yili ilk ceyrek faaliyetleri sonucu Banka'nin aktif toplami % 2,9 oraninda artis gostererek 52.564 milyon TL
dizeyine ulasmistir.

Banka plasmanlarinin énemli kalemleri % 37,0 pay ile 19.451 milyon TL tutarinda Menkul Dedgerler Cizdanindan,
% 51,8 pay ile 27.205 milyon TL tutarinda kredilerden, % 7,7 pay ile 4.040 milyon TL tutarinda likit aktiflerden ve
% 3,5'i ise diger plasmanlardan olusmustur.

Mart 2009 tarihi itibariyle 2008 yilsonuna kiyasla 6nemli artislar, 1.369 milyon TL ile kredilerde, 1.128 milyon TL ile
satiimaya hazir menkul kiymetlerde izlenmistir. Aktif kalemler iginde 6nemli azalis ise 1.201 milyon TL ile
bankalarda gézlenmistir.

Bir dnceki donemle karsilastirildiginda Banka bilangosu iginde kredilerin pay! % 50,6'dan % 51,8 oranina, satiimaya
hazir finansal varliklarin pay! ise % 4,6'dan % 6,6 oranina yukseltilmis, vadeye kadar elde tutulacak menkul
kiymetlerin payl % 31,0'dan % 30,2 oranina gerilemistir. Bu dogrultuda Banka'nin likidite rasyolarinda herhangi bir
bozulma olmamis ve biylyen kredi hacmi ile aktif kalitesinde olumlu yonde gelisme saglanmistir.

PASIF YAPISI

Banka kaynaklarinin énemli kismi % 75,7 orani ile 39.783 milyon TL tutarinda mevduat hesaplarindan, % 12,6
orani ile 6.642 milyon TL tutarinda mevduat disi kaynaklardan, % 8,9 orani ile 4.674 milyon TL' si 6zkaynaklardan,
% 2,8'i ise diger kaynaklardan olusmaktadir.

Mart 2009 tarihi itibariyle bir 6nceki déneme goére énemli artislar 919 milyon TL ile para piyasalarina borglarda, 434
milyon TL ile alinan kredilerde, 385 milyon TL ile 6zkaynaklarda izlenmistir.

Banka'nin en onemli kaynadi durumunda olan mevduat, tlrleri itibariyle incelendiginde tasarruf mevduatinin
toplam mevduat icinde % 43,5 pay ile 548 milyon TL, resmi kuruluslar mevduatinin % 4,9 pay orani ile 491 milyon
TL artis, ticari kuruluslar mevduatinin % 11,2 pay orani ile 897 milyon TL, diger kuruluslar mevduatinin ise % 5,2
pay orani ile 350 milyon TL azalis kaydettigi gézlenmistir.

Mevduatin %67,1 pay ile blytk bélimi TL hesaplardan, %32,9'u ise dbviz hesaplarindan olusmustur. Vadesiz
mevduatin toplam igindeki payi Mart 2009 tarihi itibariyle % 9,4 oraninda gergeklesmistir.

KARLILIK YAPISI
Banka 2009 vyili ilk geyrek faaliyet dénemini 365 milyon TL net kar ile tamamlamistir. Dénem kéarini olusturan
onemli gelir ve gider kalemleri ise asadida belirtilmistir.

Banka'nin en 6nemli gelir kalemi aktif plasmanlarindan elde ettigi faiz gelirleri olarak izlenmekte olup, faiz gelirleri
bir 6nceki doneme goére % 21,1 oraninda ve 319 milyon TL artis kaydederek Mart 2009 tarihi itibariyle 1.830
milyon TL olarak gergeklesmistir.

Faiz gelirlerinin % 37,1 pay ile 678 milyon TL'si menkul dederlerden, % 60,2 pay ile 1.102 milyon TL' si
kredilerden, % 2,4 pay ile 45 milyon TL' si bankalardan saglanmistir.

Menkul dederler ciizdanindan elde edilen faizlerde bir 6nceki déneme goére 57 milyon TL, kredilerden saglanan faiz
gelirlerinde ise 275 milyon TL artis elde edilmistir.

Faiz giderlerini olusturan hesaplar incelendiginde, % 90,6 pay ve 1.043 milyon TL ile en bliylk tutarin mevduata
O0denen faizler oldugu gozlenmektedir. Banka kaynaklarinin % 75,7'sini olusturan mevduata 6denen faiz giderleri,
2009 yili Mart sonunda Banka'nin ana gider kalemi olarak gergeklesmistir. 108 milyon TL olarak gercgeklesen diger
faiz giderleri ile birlikte toplam faiz giderleri 1.151 milyon TL diizeyinde olusmustur.

Banka'nin net faiz geliri ise yil sonu itibariyle 678 milyon TL dlizeyinde gerceklesmistir.

Net UGcret komisyon gelirleri bir dnceki doneme gbére % 12,9 oraninda artis goéstererek 102 milyon TL'ye
ylkselmistir.
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Banka 2009 yili ilk (g aylik donemdeki faaliyetleri ile ilgili olarak 147 milyon TL kredi ve diger alacaklar karsihgi
ayirmistir.

272 milyon TL seviyesinde olusan diger faaliyet giderleri icinde énemli bir paya sahip olan personel giderleri ise bir
onceki déneme goére % 22,6 oraninda artarak 143 milyon TL diizeyinde gergeklesmistir.

2009 yih ilk geyredindeki faaliyetleri sonucu 450 milyon TL vergi 6ncesi kar saglanmis, 86 milyon TL vergi karsilgi
ayrildiktan sonra net 365 milyon TL kar elde edilmistir. Banka; kiresel ekonomik krize ve artan rekabetgi piyasa
kosullarina ragmen karhligini bir 6nceki yilin ayni dénemine gére % 21,3 oraninda artirmayi basarmistir.

BORGC ODEME GUCU

Banka'nin en 6nemli kaynadi durumunda olan mevduat, tabana yayginligi ve gigcli yapisi ile kisa vadeli borglari
karsilama konusunda etkili bir enstriiman olmustur. Ihtiyac duyulan kaynagdin temin edilmesinde Banka'nin giiven
duydugu en 6nemli unsur mevcut musteri tabanidir. Banka’nin cekirdek mevduat orani % 57 seviyesinde yer
almakta olup, bu oran Banka likiditesine biiyuk katki saglamaktadir.

Banka’nin sermaye yeterlilik rasyosu 2009 yilinin ilk geyredinde %14,9 olarak gergeklesmistir.

“Tirk DIBS piyasa yapicisi banka” unvanina sahip olan Halkbank, glicli sermaye ve finansal yapisinin da
destegiyle, borclanabilme ve fon temini konusunda sektérde farkli bir yere sahiptir.

Halkbank uzun yillara dayanan bankacilik tecriibesi ile sadece Tirkiye'de dedil uluslararasi piyasalarda da saygin
bir konuma sahiptir. Banka, sayisi bini asan muhabir banka iliskisi, yurt disi temsilcilikleri ve yurt geneline yaygin
subeleri ile kaynak temin edebilme konusundaki gigli organizasyon yapisini ortaya koymaktadir.

Halkbank mevcut ve alternatif fon kaynaklarinin zenginligi yaninda, 2009 yilinda aktif kalitesini artirmaya yonelik
calismalarini da strdldrmiustur.

Muisteri ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen repo islemleri ile faiz avantaji yaratan kaynak kullanimi disinda,
Mart 2009 tarihi itibariyle banka tarafindan kisa vadeli borglanma ihtiyacina gerek duyulmamistir.
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Risk Yonetimi Politikalari

Bankacilik Kanunu’'nda belirtilen usul ve esaslar cercevesinde, Halkbank’in risk politikalarinin amaci; misyon,
hedefler, karlihk ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini strdirmek ve mevduat sahipleri ile Banka
hissedarlarinin menfaatlerinin azami 6lglide korunmasini saglamaktir. Bankamiz Yénetim Kurulunca, “Risk Yonetimi
Politikalari ve Uygulama Esaslan” belirlenmis olup, bu gercevede;

e Banka risk istahi, sermaye yeterliligi standart rasyosu ile iliskilendirilmek suretiyle belirlenmis,

e Ana ve alt sektorler itibariyla limitler gelistirilerek krediler portféytnin sektérel yogunlasmalar sebebiyle
ugrayabilecegdi kayiplar sinirlandiriimis,

e Bankamiz kredilendirme slrecinde kullanilan rating sistemlerinin validasyonuna ydnelik esaslar belirlenmis,
e Odeme performansi yakinen izlenmesi gereken krediler igin limitler tesis edilmis,

e Senaryo analizleri ve stres testleri yoluyla beklenmedik piyasa kosullarinin risk faktérleri Gzerindeki etkileri
ve Bankanin anilan soklar karsisindaki dayaniklihdi periyodik olarak test edilmis,

e Basel II/CRD sirecinin olasi etkilerini 6lgmek amaciyla, sayisal etki galismalar yapilmis,

e Bankanin kredi riskinden kaynaklanan ekonomik sermaye ihtiyacinin ortaya konulmasini teminen
cgalismalar yuratiulmis,

e Faiz soklarinin Banka ekonomik dederi ve karhligi Gzerindeki etkileri analiz edilerek, Banka ekonomik
dederindeki degisimin belirlenen limitlerle kontrol altinda tutulmasi saglanmis,

e Bankanin ticari portfoylinde olusabilecek kayip tutari, piyasa riskine ydnelik igsel modeller ve standart
yontem kullanilmak suretiyle 6lclilmis ve bahsi gecen icsel modeller geriye donlik teste tabi tutularak
model basarilar 6lglilmdis,

e Bankanin vadeli mevduatlarinin cekilme oranlar tespit edilerek kor mevduat orani glnlik olarak takip
edilmis,

e Bankamiz operasyonel zararlari, olay tirleri ve faaliyet kollann bazinda siklik ve etki tutarlari dikkate
alinmak suretiyle risklilik analizlerine tabi tutulmus,

ve yukarida belirtilen bulgular, Banka Yonetim Kuruluna periyodik olarak raporlanmistir.

Birlik Sigorta A.S., Birlik Hayat Sigorta A.S. ve Halk Yatirm Menkul Dederler A.S. konsolidasyon kapsaminda
izlenmesi gereken istiraklerimiz olmakla beraber, 08.11.2006 tarihinde BDDK tarafindan gikarilan “Bankalarin

Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebli§”in 5 nci maddesinin 5 inci fikrasinda belirtilen istisna
sinirlari dahilinde konsolidasyona tabi tutulmamaktadir.

Dider taraftan, mali istiraklerimiz arasinda yer alan Demir-Halk Bank (Nederland) N.V. “6z sermaye yOntemiyle”
konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

Demir-Halk Bank, Bankacilik Kanunun ilgili maddeleri uyarinca konsolide denetime tabi olmadidindan, konsolide
finansal tablolarin hazirlanmasi slirecinde risk yénetimine iliskin sistemler kullanilmamaktadir.
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