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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

Turkiye Halk Bankasi A.S. (Banka) ile Misteri, asagida belirtilen
kosullarda timUyle mutabik kalarak bu sozlesmeyi imzalamiglardir.

MADDE 2- TANIMLAR
Bu sdzlesmede yer alan

2.1. Banka: Turkiye Halk Bankasi A.S. (kisa adi ile Halkbank) ve/veya
subelerini,

2.2. Musteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri sunulan,
isbu sdzlesmeyi imzalayan gercek veya tuze! kisiyi,

2.3. Dagitim Kanallan: Banka'nin Subelerinin yani sira isbu soziesme
konusu hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24), Dialog, intemet bankacilig,
mobil bankacilk, SMS Bankacili§l, Sosyal Medya Bankaciligi ve
bunlarfa siniri olmamak tizere her tlrU altematif dagitim kanallarina
verilen genel ismi,

24. Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Banka'nin Sube digindaki
Dagitim Kanallari araciligiyla sundugu tim Urtin ve hizmetlerin genel
ismini ifade etmekte olup, misteri sube disinda bankanin hizmet
sundugu kanal icin sifre olusturmak surefiyle ilgii kanali kullanmaya
baslayabilr.

2.5. Dialog: MUsterinin Banka'nin belidedigi bankacilik hizmetlerini
telefon araciligi ile yapmasina olanak saglayan kanall,

2.6. Sifre: Banka'nin Dagitim Kanallar'na erismek ve/ veya bu kanallar
nezdinde Bankaca uygun gortilen bankacilik islemlerini gerceklestimek
amaci ile kullanilan ve Banka tarafindan Msteriye tesim edilen
ya da Musteri tarafindan bizzat Dialog, Intemet Bankaciligi, Mobil
Bankacillk, SMS Bankaciligi veya Sifrebaz/Sifrebaz Cep, Musterinin
Dagitm Kanallar’nda bankacilik islemlerini yapabilmesi icin gesiti
asamalarda kullaniimasi gerekli bilgisayar, kablolukablosuz cihaz/
sistem uygulamalan,araciligi ile olusturulan her tliri sifre ve parolay,

2.7. IVR: MUsteriyi Dialog'u aradiginda karsilayan, tusla ya da sesle
yonlendirerek bilgi almasini, islem yapmasini veya musteri temsilcisine
baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

2.8. IVN: Canli Operator kullaniimadan gergeklestirilen, aranan kisilerin
aramaya sesli olarak ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplar da
algilayabilen otomatik dig arama sistemini,

2.9. Giivenlik Adimlan: Misteri Numaras, aradig telefon numarasi,
kart numarasi, her tirl sifre, intemet parolasi, Dialog sifresi kart sifresi,
basvuru formunda yazili olan Misterinin dzel ve gizli bilgileri, Banka
urin kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama stirecleri, geri aramalar,
Musterinin Dagitim Kanallar’nda bankacilik islemlerini yapabilmesi
icin cesitli asamalarda kullanimasi gerekii bilgisayar, kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulamalar, misteri temsilcisi tarafindan MUsterinin
islemleri sirasinda kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMSleri,

2.10. intemet Bankaciligr: Intemet ve Sosyal Medya Kanallar
Uzerinden, isbu sdzlesmede belirtilen ve Banka tarafindan Musteri'ye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.11. Mobil Bankacilik: Mobi tarayicilar, mobil platformlar, cep
telefonlan/cep bilgisayariftablet bilgisayar velveya kablolukablosuz

cihaz/sistem uygulama (zerinden Banka tarafindan belifienen
bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi kanall,

212. SMS Bankaciligi: Musterinin Banka'da kayt cep telefonu
Uzerinden, isbu sdzlesmede belirtilen ve Banka tarafindan Misteri'ye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gergeklestirildigi ve misteriye
bilgilendirme yapilan kanall,

2.13. TV Bankaciligr: Dijtal TV kanali (izerinden ve glvenli ortamda
Banka tarafindan belifenen bankacilik islemlerinin gergeklestirildigi
kanall,

2.14. Elektronik imza: Miisterinin yiirir{ikteki yasal mevzuata uygun
olarak yetkili kurumlar araciligiyla temin etmis oldugu ve Banka'ninigbu
sozlesme hikumleri tahtinda diizenlenen bankacilik islem, Urin ve
hizmetlerini kullanmasina imkan veren elektronik imza,

2.15. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: Misteriye Banka tarafindan
fiyat giisi yapimis olan para cinsleri karsiligi “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak ya da fiziki teslimat
yapiimaksizin satisi sonucu aktarildigi mevduat hesabini,

2.16. Sabit Faizli Hesap: Vade siresi igerisinde tim donemlerde,
hesabin agilis tarihinde belirienen faiz oraninin gegerii oldugu dénem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

217. Dedisken Faizli Hesap: Her faiz Gdeme doneminde,
endekslendigi orana (DIBS, TUFE, Gosterge Tahvil, LIBOR ve
EURIBOR) bag olarak tespit edilen faiz oraninin gegerl oldugu dénem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

2.18. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranin,

2.19. LIBOR: Londra Bankalararasi para piyasasinda kredibilitesi
yUksek bankalarin birbirerine ABD dolar Uizerinden borg verme
islemlerinde uyguladiklar faiz oranini,

2.20. EURIBOR: AB cerisindeki para piyasalarinda gdsterge niteliginde:
kullaniian, EUR (izerinden borg verme islemlerinde uyguladiklan faiz
oranini,

221. Otomatik Virman: MUsterinin onceden verecedi talimata
istinaden, Banka'nin bagvuru sahibi MUsterinin hesabina otomatik
olarak borg, bagvuru sahibi MUster’nin belitecedi kisi velveya
kuruluslarin hesaplarina alacak gegme islemini,

2.22. Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Turk
Lirasi cinsinden ddeme gonderiimesini saglayan elektronik 6deme
sistemini,

2.23. Abone24: Musteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz,
kablolu TV vb. hizmetieri veren kuruluslara otomatik virman, Dialog,
Intemet, Bank24, Sube ile fatura ddemesi yapabimeyi saglayan
sistemi,

2.24. Duizenli Havale/EFT: Belilenen periyotlaria otomatik olarak
havale/EFT yapabilmeyi sadlayan sistemi,

2.25. Fon24: Bankaca sunulan yatinm araglarinin MUsteri adina
otomatik olarak alinmasinda kullanimak Uzere Msteri tarafindan
Banka nezdinde arka planda yatirim hesabi ile isletilerek agilan vadesiz
hesabini,

2.26. Araci Kurum: Banka'nin istiraki konumundaki Halk Yatirim
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Menkul Degerler A.S. velveya Sermaye Piyasasi Mevzuati dahilinde
diger yatinm kuruluglar ile arasinda akdettigilakdedecegi “Emir
lletimine Aracilk Cerceve Sézlesmesi” gergevesinde Bankanin lehine
faaliyet gostererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem

ya da portfoy araciligina yetkili yatirim kurulusu/kuruluglarin,

2.27. Borsa: Borsa istanbul A.S. ile sermaye piyasasi aragiarinin islem
gordugu yurtici ve/ veya yurt disi borsalar,

2.28. Emir (Alim-Satim Emri): Mister’nin, Bankaya sermaye piyasasi
araglarinin alimi veya satimi konusundaisbu sézlesme sartiarina uygun
olarak yazil, s6zIli veya telefon, telefaks ya da elektronik ortamda yer
alan iletisim sistemleri araciligiyla yaptigi bildirimi,

2.29. BIST: Borsa istanbul A.Si,

2.30. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,

2.31. Menkul Kiymet: Ortaklik veya alacakiiik saglayan, belli bir
meblag temsil eden, yatinm araci olarak kullanilan, donemsel gelir
getiren, misli nitelikte seri halinde cikarilan, ibareleri ayni olan ve sartiari
SPK tarafindan beliienen kiymetii evraki,

2.32. Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu
Hukumleri geregince Sermaye Piyasasi Kurulu'nun degisik yonetmelik
ve tebliglerinde dlizenlenen ve bundan sonra diizenlenecek sermaye
piyasasl araglarini,

2.33. Repo: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve yetkii merciler tarafindan cikanimis veya gikarilacak yasal
diizenlemelerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada ya da borsa
disinda, ilgii mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili boliminde yer alan
hikumler gercevesinde, Bankaca geri alma taahhldU ile Musteriye
satimasini,

2.34. Ters Repo: (BDDK) ve yetkili merciler tarafindan gikarimis veya
clkarilacak tebliglerde belirtlen menkul kiymetierin borsada veya borsa
disinda, ilgii mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili boliminde yer alan
hikumler gercevesinde, Bankaca geri satma taahhidu ile Musteriden
satin alinmasini,

2.35. SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

2.36. Mali Yukiimliliikler: Yuririkte bulunan ve ileride yurirGge
konulabilecek her tiirlii vergi, (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV) dahil), fon (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)
dahil), resim, riisum ve harcl.

2.37. Kart: 5464 sayili Yasa ile tanimlanan kredi karti, banka karti ve
on ddemeli karti,

2.38. Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para
(YP), kiymet veya altini bulundurmak ve bunlaria baglantili arag ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan her tlirili mevduat hesabini,
yatinm hesabin,

2.39. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH): TL/USD/ EUR para
birimi cinsinden Banka'ca belilenen asgari, azami vadelerde agilan,
belirenen donemlerde taksit tutari yatirarak birkim yapilabilen degisken
faizli hesab, ifade eder.

240. Yatinm Hesabi: Araci kurum ve Banka nezdinde agimis
Sermaye Piyasasi mevzuati dahilinde agilan ve iletilen hesabi.

241. CRS: OECD {ilkelerinin, kendi tlkelerindeki finansal kuruluglar
vasitaslyla finansal hesaplarailiskin bilgilerin otomatik paylasiimasini ve
degisimini dngdren Ortak Raporlama Standart'ni (Common Reporting
Standard)

2.42. FATCA : Amerika Birlesik Devietler’nde yetkili organ tarafindan
Glkarimis olan Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasrni
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(Foreign Account Tax Compliance Act),

243. IGA: Hikumetler arasi anlasma. ABD ile diger lkeler arasinda
FATCA kapsaminda yapilan hikimetler arasi anlagma.

2.44. IRS: ABD Vergi [daresi
MADDE 3- MEVDUAT HESAPLARI

3.1. Muster’nin Banka nezdinde aglmis hesaplan hakkinda isbu
sdzlesme hiktimleri uygulanacaktrr.

3.2. Musteri, Banka nezdinde agmig oldugu ve ibraz ettigi belgelere
istinaden vadesiz tasamuf mevduat hesabi grubunda izienen hesab ile
ilgili olarak, Bankaca sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari
amacla kullanidiginin belifenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticaret
Mevduat grubuna aktarabilecedi hususunda Banka'nin tek tarafli olarak
tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca boyle bir islemin yapilimasi halinde
Msterinin Bankaca biinen adresine yazill ya da diger kanallarla
bildirilmesi diginda herhangi bir yakimltliguntn bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

3.3. iki veya daha fazla kisi tarafindan agilan hesaplara, “Miisterek
Hesap” denir. Msterek hesabin ne sekide kullanilacagina iligkin
hesabin agilig sirasinda ya da sonrasinda yapimig bir kayit mevecut
degil ise, soz konusu hesaplar “Teselsulli Musterek Hesap” sayilir. Bu
durumda her ortak hesabin tamami Uzerinde tasamuf yetkisine sahip
olacaktrr. Hesaba, hesap sahipleri tarafindan ya da glinci kisiler
tarafindan yatinlan paralar ve degerler ve teslim edilen kiymetli evrak ve
yine hesaptan yapilan 6demeler ve hesap uzerindeki her tlrlli tasarruf,
islem ve eylemler icin yalnizca musterek hesap sahiplerinden herhangi
birine Banka'nin ekstre, yazi, mutabakat istedi veya bagkaca bir bildirim
gondermesinin yeterli olacagi, bu bildiimin diger hesap sahipleri
acisindan da sonug doguracagini, hesap sahipleri, iglerinden her birinin
her t0ni bildirimlerin alinmasi konusunda tlim hesap sahiplerini temsil
ettigini, mUsteriler kabul ve beyan ederler.

3.4. Uglincii sahislar, velayet veya vesayet altinda bulunan miisteri
adina Banka nezdinde hukuki niteligi Bagislama olan hesap agabilir.
Ancak, hesabi agan 3. sahislarin aksine yazili talimati  bulunmadig
stirece musterinin velisivasisikayyimi tglincii sahis tarafindan agilan
bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilider.

3.5. MUsteri'nin herhangi bir Dagitim Kanali Uizerinden vadesiz mevduat
hesabindan para gekme talepleri Banka tarafindan belilenecek islem/
tutar siniamalari dahilinde gergeklestirilebilir.

3.6. MUsterinin Sube araciligiyla talep ettigi tutarin, Sube kasasinda
bulunmamasi halinde, Banka tarafindan MUsteri'ye bir isguninti
asmayacak sekilde sre verilerek ddeme yapilacakrr.

3.7. MUsteri, sozlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil sreyle
hareket gdrmemesi velveya bakiyelerinin Banka lehine tek tarafli
belifeyecegi ve ihbarsiz degistirebilecegi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda Banka'nin bu hesaplar kapatmaya yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. Banka, mevcudu kalmayan ve 2 yil siireyle hareket
gomeyen hesaplan, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.

3.7.1. Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden,
cek kamesi teslim edimemis dahi olsa gek kamesi verimesi igin
adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlanndan, havale
bedellerinden, mevduat, alacak ve emanetlerinden zamanasimi
suresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile her tlrt mevduatl, emaneti
ve alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili talimati
tarihinden baglayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

3.7.2. Bir takvim yili icinde zamanasimina ugrayan ve tutar Elli Trk



Lirasl ve Uzerindeki her tirdU mevduat, emanet ve alacaklari icin
basvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna
kadar iadeli taahh(itili mektupla uyarilacagini, séz konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutan elli TL'nin altindaki her tiri mevduat,
emanet ve alacaklanin Subat ayinin bagindan itibaren Bankanin kendi
intemet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilecegini, soz
konusu listelerin Bankanin intemet sitesine ilan edildigi hususunun,
Subat ayinin 15. Ginline kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraj en yksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla 2 gun sUreyle ilan
edilecegini, intemet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka tarafindan
eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilecegini
ve Kurulus Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edimis olarak kendi intemet sitesinde yayinlayacagint,
Banka tarafindan gonderilecek olan iadeli taahhUtiii mektuplar ile ilgil
her tUrlU Ucret, masraf ve buna bagli BSMV kesintilerinin hesabindan/
hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye Bankanin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

3.7.3. llan edilen zamanagimina ugramis her tiirli mevduat, emanet
ve alacaklardan Haziran ayinin 15. Glnune kadar kendisi veya
mirasgllan tarafindan aranmayanlann, faizi ile bidikte Haziran ayi
sonuna kadar Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya
Fon Kurulu tarafindan belifenecek bankalar nezdindeki hesaplarina
devredilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faizi ile birikte ulastiklar tutardar gosteriimek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde
Banka tarafindan Fona bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.7.4. MUsterinin Banka nezdinde Turk Lirast, doviz ve kiymetl maden
cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara
ait faiz reeskontlan Bankacilik Kanunu ve Fon Tebligleri ve sair yasal
mevzuatta bildirlen tutarlara kadar sigortalidir.

3.7.5. Bankacillk Kanunu'nun 62. maddesi uyarinca mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklardan, hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak 10 (on) yil iginde
aranmayanlar zaman asimina tabidir. Zaman asimina ugrayan her
tlr0 mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar, banka tarafindan hak
sahibine ulagilamamasi halinde yapilacak ilani takiben TMSFye ya da
yasal zeminde bir degisiklik olmas halinde bu konuda géreviendirilecek
veya kurulacak kuruma devredilir. Zaman agimina ugrayan hesaplaria
ilgili uygulamalar TMSF tarafindan belidenir.

3.7.6. S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile birlikte devir
tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini, kabul ve beyan eder.

3.7.7. Ergin oimayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapiimak
kaydiyla actinlan hesaplarda, zamanasimi siiresinin kisinin ergin
oldugu tarihte islemeye baglayacagini, kabul ve beyan eder.

3.7.8. Yetkii merciler tarafindan Uzerine bloke konulan hesaplarda
zamanasimi suresinin blokenin kondugu tarihte duracagini, hesaptaki
blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam edecegini, kabul
ve beyan eder.

3.8. Vadeli Hesaba Bankaca ilan edilen ve misteri tarafindan agik ya
da zimni olarak kabul edilen faiz uygulanacaktrr. Hesaba uygulanan
faiz oranlarinin Banka tarafindan degistirimis olmasi halinde, vade
sonunda herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yenilenen hesaba yeni
oran uygulanacaktr.

3.9. Musteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan
tutarin tamamini veya bir kismini Bankaca kabul edimesi halinde

vadeden 6nce talep ettigj takdirde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya, faiz talebinde bulunamaz.

3.10. Banka dilerse, MUsterinin vadeli hesabinihesaplarini/BMH'sini
vadesi sonunda, Musterinin, aksine bir talimat vermedigi surece bu
sozlesmede yazili sartlar ve ayni vade ile temdit edebilecektir.

3.11. Vadelivadesiz yabanci para ve vadesiz altin hesaplari ile ilgili tim
islemlerde, islemin yapildigi glin ve saatte Banka tarafindan saptanan
cari doviz kuru, gram altin satis fiyati veya islemin tirine gére efektif
alig/satis kurlar uygulanacaktr.

3.12. MUsteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz
yabancl para hesabina transfer ederek kapatmak isterse velveya
Banka'nin subelerinden vadeliivadesiz hesabinda bulunan YP tutarini
TL olarak talep ederse, Banka subelerince ddviz/efektif alis kuru
Uzerinden karsiligi 6denecekir.

312.1. Musgterinin talebi dogrultusunda vadesiz altin hesabinda
bulunan tutar islem anindaki TL veya Banka'ca fiyat girisi yapilmis olan
doviz cinsleri karsiligi olarak msteriye 6denebilecekdir.

3.12.2. MUsteri hesabin agildigi paradan baska ddviz cinsi olarak
hesabinin kapatimasini ve 6deme yapiimasini isterse ve 6deme
talebi uygun gorullirse, Banka, hesap tutarini belideyecegi doviz alis
kuru Uzerinden TL'sine gevirecek ve bu TL'si karsiligi talep edilen
dovizi, belileyecegi satis kuru iizerinden istenen vadesiz yabanci para
hesabina transfer edecektir. MUsteri bu islemi elektronik bankacilik
hizmetleri araciligi ile yapmak isterse ayni akis gegerii olacak, Banka
talep edilen dovizi gek veya havale suretiyle de odeyebilecektir. Musteri
odemeyi efektif olarak talep ederse; Banka, 3.12.1. bendinde yazili
odeme bigimini segmedigi takdirde, soz konusu tutart belieyecegi alig
kuru Uizerinden TL'ye gevirecek ve Banka'nin efektif satis kuru tizerinden
karsiigini efekiif olarak odeyecekiir. Musteri, Banka subesinde efektif
bulunmamasi halinde ayni doviz cinsinden dlizenlenmis ¢ek kabul
edecektir.

3.13. MUsteri, yil sonunda hesap 6zeti gonderimemesini kabul eder.
Msterinin talebi halinde masrafinin 6denmesi kaydi ile Banka hesap
0Ozeti gonderecekiir.

3.14. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH);

3.14.1. Bankaca belifenen asgari, azami vadelerde TLUSD/EUR para
birimi cinsinden agilabilecekdr. ik hesap agilis asgari tutan Bankaca
belienir. Birikimli Mevduat Hesabinda vade boyunca yapilacak aylik
odemelerin faizi, hesabin aglligindan itibaren her 12 ayin sonunda
tahakkuk edecekiir. Taksit tutarinin yatirilis tarihi ile hesabin yildonimu
tarihi aras! iin yillik olarak faiz hesaplanacaktrr. Yildoniminden énce
musterinin hesabi kapatmak istemesi durumunda en son faiz tahakkuk
tarhinden hesap kapanisina denk olan dénem icin faiz getirisinden
feragat ettigini beyan ve kabul eder.

3.14.2. Birikimli Mevduat Hesaplarina iliskin yasal mevzuat geregince
tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave edilecek olup, vade sonuna
kadar nakden veya hesaben misteriye hicbir sekilde faiz ddemesi
yaplimayacaktr. MUster’nin, anaparanin ayni kosullaria kalmasi
kayit ve sartiyla sadece tahakkuk eden faizleri talep etme hakki
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

3.14.3. Birkimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin 6denmemesi veya
sonraki bir tarinte 6denmesi durumunda, geg yatirilan taksitin valor tarihi
lle hesabin yildonimine kadar gegecek sure igin faiz hesaplanacakrr.
3 ay1 gegmeyen gecikmelerde faiz tahakkuku yapilacakdrr.

3.15. Musteri, hicbir stire ve mevduat ortalamasi ile bagl kalinmaksizin
hesaplarinin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye
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devredimesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu subede Msteri adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir
hesapta veya bu hesaplar teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede
baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

3.16. Musteri, Birkimli Mevduat Hesabi ve/veya Vadesiz Altin Mevduat
Hesab igin taksit talimatini kredi kartindan vermesi durumunda igleme
konu kredi kartinin mutiaka Banka'nin kredi karti olmasi gerekmektedir.
Kredi kartindan alinan taksitlerde, taksit tutan blokeye alinip, kredi
kartinin son 6deme tarihi +1. guin bloke gozUlecekiir.

3.16.1. Taksit talimatinin tatil giinine denk gelmesi halinde tahsilat;
vadesiz mevduat hesabindan verilen talimatlarda talimat tarihinden
sonraki ilk isglnU, kredi kartindan verilen talimatiarda kredi kartinin
hesap kesim tarihinden dnceki ilk isglinu gerceklestirilir.

3.16.2. Musteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi icin aylik/3 aylik olarak
verebilecektir. Talimatin kredi kartindan verilmesi durumunda ilk tahsilat,
kredi kartinin hesap agiligi sonrasi ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki ilk
hesap kesim tarihi dikkate alinarak tahsil edilecexktir.

3.16.3. MUsteri, Vadesiz Altin Mevduat Hesab igin en az 1 gram altin
karsiligi Taksit talimati verebilecek, BMH alt ve Ust taksit limit tutariari ise
Bankaca belifenecekir.

3.17. Dénem lci Faiz Odemeli Mevduat Hesaplan

3.17.1. Vadenin, hesabin yenilenmesi igin tespit edilen tarihi ifade
ettigini, faiz ddemesi yapilan dénemlerin, hesabin vadesi anlamina
gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.17.2. Faiz 6demelerinin, aylik, 3 aylik ve 6 aylik donemlerde Musteri
tercinine gore yapilacagini, 6deme gununin tatil glinine rastiamasi
halinde faizlerin bir sonraki is gini 6denecegini, kabul ve beyan eder.
3.17.3. TUYP hesaplar i¢in tahakkuk eden faizlerin Misteriye ait, para
birimine uygun olan TL/YP vadesiz hesaba aktarilacagini, kabul ve
beyan eder.

3174. Hesaba acllis tarhinden sonra para yatinlamayacagini,
Msterinin tek tarafli iradesi ile vadeden once anaparadan cekilis
yapllamayacagi veya hesabin kapatilamayacagini kabul ve beyan
eder. Banka'nin, hesabin tamamen veya kismen kapatiimasini kabul
etmesi halinde, kapatilan kisma isabet eden, daha 6nceden 6denmis
faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin, miisteri tarafindan
Bankaya ddenecegini, Bankanin bu tutaran kendine odenecek
anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, onceki ara donemlerde hak
edimis faiz dolayisiyla yatirlan vergi ve diger mali yukimldliklerin
Bankaca iadesinin soz konusu olmadigini, Bankanin bu konuda
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, dogabilecek her tlirili
masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.5. MUsteri, Bankaca kabul edilmesi halinde, vadesinden énce
kapatilan kisma, ilgili para birimindeki vadesiz mevduata verilen faiz
oraninin gegeri oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.6. Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Banka'nin tespit ettii
hesap agma limiti altinda kalmasi durumunda hesabin tamamen
kapatilacagini kabul ve beyan eder.

3.17.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgii para birimindeki hesaplar igin
Bankanin ilan etmis oldugu 1 yila kadar vadeli mevduat faiz oranina
endeksli oldugunu, +/-marj (izerinden faize Konu olacagini ve vade
sonuna kadar degismeyecegini, degisken faizli TL/YP hesaplarin,
endekslendigi orana +/-marj lizerinden faize konu olacagini, endekslerin
piyasa kosullarina gore degisecedini, endekslere uygulanan ve hesap
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acma tarihinde tespit edilen +/- marjin degismeyecegini, kabul ve beyan
eder.

3.17.8. Vade sUresi icerisindeki her bir donemde, ara donem baglangic
tarihinde gegerli olan, tercih edilen endekse +/- marj tzerinden tespit
edien faiz oraninin kullanilacagini, sdz konusu endeksler piyasa
kosullarina gore degistiginde her bir ddnemde hesap agilis tarihinde
gegerii olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit
kalacagini kabul ve beyan eder.

3.179. Vade bitminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdir
Banka'ya ait olmak Uizere ayni vade ile ve o tarihte gegerli olan kosullar
ile yenilenecegini kabul ve beyan eder.

3.18. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak yasaklanmig
hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma
olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa disl amaclaria veya yasalara
aykin olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iliskin itirazlarin
Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin veya
amag disi kullanim halinde Bankanin ilgii hesaplar kapatacagini
ve dierse Sozlesmeyi herhangi bir inbarda bulunmaksizin derhal
feshedebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 4- KARTLARA iLiSKiN HUKUMLER

4.1. Bankaca yerii ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin Gyesi
sifatiyla ve/veya Banka tarafindan bu kuruluglara bagli olmaksizin
dogrudan cikarilan, yurt icinde ve/veya yurt disinda gegerli olan Kartlar,
Banka'nin Bank24'lerinde, Uye isyererinde bulunan POS'larda, tyesi
oldugu uluslararasi karth sistem kuruluslarinin yetki verdigi diger banka/
kuruluglarin yurt disi ATM'lerinde ve yurt igifyurt disi POSlannda, yine
ayni kuruluglarin Uyesi ve Banka'nin ortak kullanim anlagmasi yaptigi/
yapacagi yurt ici banka/kuruluglarin ATM'lerinde nakit gekimlerinde ve
mal/hizmet satin alimlarinda gegerlidir.

4.2. Banka, bagka bir kartl sistem kurulusuna da Uye oldugu takdirde,
mevcut Kartiarin yani sira yeni kartli sistem kurulusunun Kartlarini
uygun gordigu Musteriye verebilir. Bu durumda, ayn bir sozlesme
imzalanmamigsa o kartlara da isbu sozlesme hukimleri uygulanir.

4.3. Banka, Kartlanni bagka bir firmanin/kurulusun amblemilogosu/
adi bulunmak suretiyle de Uretebili. Bu durumda, ayn bir sozlesme
imzalanmamissa, isbu sozlesmedeki hikimler bu Kartlar hakkinda
da aynen gecerlidir. Muster’nin, Karta ilikin itirazlarini, Kart tzerinde
amblemilogosu/adi yazili firma/kurulusa yoneltme hakki yoktur.

44. Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin tiri ve ozellikleri
munhasiran Banka'nin uygun bulmasina baglidir. Banka, cikarttigi
Kartlara diledigi adlari ve tasarimi verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

4.5. Kartin kullanma suresini tayin hakki minhasiran Banka'ya aiti.
Kartlar, Gizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar gecerli olup, bu tarinten sonra kullanimayacaktr.

4.6. Kartin miilkiyeti Banka'ya ait olup; Musteri, Banka istediginde,
Kartlar derhal Banka'ya iade etmekle yukumludir. Banka gerek
gordiglnde onceden inbar etmeksizin Kartn iadesini talep edebilir;
kendisi veya Bank24'ler, uluslararasi kartll sistem kuruluglari, Cye
isyerleri araciligiyla Karta el koyabilir, Kart1 iptal ederek kullaniimasini
durdurabilr.

4.7. Misterinin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da Musteri
naminateslimalinmasi ile Kartin teslimine gerek bulunmaksizin sadece
numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise, Kart
numara ve sifresinin teslim alinmasi/égrenilmesi ile baglar. Kartin arka
yuziinde bulunan yetkili imza bandi, Misteri tarafindan Kart teslim
alindiginda derhal silinmez bir kalem ile imzalanmasi gerektiginden,



Kartin yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle olusacak mal,
hukuki ve cezai her tint sorumluluk ve borg Misteri'ye aittir.

4.8. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimasi icin gerekii sifre
bilgilerinin MUsteri disindaki kisiler tarafindan her ne sekilde olursa
olsun kullanimasi halinde dogacak mali, hukuki ve cezai her tir
sorumluluk ve borg Mister'ye aittir. Bu nedenle Misteri; Kart, Kart
numarasi ve Kartin kullaniimasi icin gerekii sifre bilgilerini guvenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin Uglincli sahislarin eline gegmesini
engelleyecek Gnlemleri almakla yukimitdr. Misteri gerekli gordugu
her durumda 6zel sifresini kendi belideyecegi yeni sifreyle degistirecektir.
Msteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi icin gerekii sifre
bilgilerinin Ggtinc kisilerce kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerden
kaynaklanan borcun mevzuat dahilinde Banka'nin tayin edecegi faiz
ve komisyon ile KKDF ve BSMV de ilave edilerek vadesiz mevduat
hesabina borg kaydedimesine muvafakat ettiini kabul ve beyan eder.

4.9. Kart velveya Kart numarasi ve Kart'in kullanimast igin gerekii sifre
bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasi, kullanimayacak sekilde bozulmasi veya bunlar kullanilarak
iradeleri disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Msteri, bu durumu Bankanin Dialog kanalina derhal bidirmek
ve akabinde yazili olarak teyit etmek veya Banka'nin Uyesi oldugu
uluslararasi kartl sistem kuruluglarina ya da bu kuruluslarin Gyesi
diger yetkili kuruluslardan herhangi birisine yazili olarak bildimek
mecburiyetindedir. MUsteri, yukanda anilan bildiimin Banka'ya
ulagsmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat iginde gergeklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan 5464 sayili Yasada hikme
baglanan tutarla sinirfi kalmak tizere sorumludur. Misteri, hukuka aykin
kullanimin, agir ihmaline ya da kastina dayanmasi veya Banka'ya
bildirimini 24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmasi veya hi¢ yapmamasi
hallerinde, yukarda belirtlen sininn - uygulanmayacagini ve bu
durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim
islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, sigorta
prim bedelini demek kosuluyla, bildiimden neeki 24 (yirmi dort) saat
icinde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararia ilgili yasal
sorumluluk tutart igin sigorta yaptinimasini Banka'dan yazili olarak ya
da cagn merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. Misteri, Banka'nin
tercih ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi
takdirde, kendisi tarafindan beliienen sigorta sirketi araciligi ile sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir. Misteri, halihazirda belidenmis olan
yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hikumlerince degistirimesi halinde,
mevzuatin beliledigi yeni tutann/tutarlarin dikkate alinacagini kabul ve
beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekli sifre
bilgilerinin kaybindan kaynaklanan hukuka aykin kullanimin, hamilin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildiimin yirmi dort saat
icinde yapiimamasi hallerinde gergeklestirilen islemlerin tamamindan
Misteri sorumludur. Msteri, Banka'ca kart ve sifre degisikiigi
yapilincaya kadar elinden ¢ikmis oldugunu bildirdigi Karti bulsa dahi
kullanmayarak Banka'ya iade etmek zorundadir.

4.10. Muster’nin POS (izerinden Kart ve sifresini kullanarak aligveris
yapmas! halinde de bu s6zlesme hukimleri uygulanir. Kart, beliri bir
isyerinde ya da beliri bir marka malhizmet alimi sartiyla verimeyip,
uluslararasi  kartl  sistem  kuruluglarinin  dlizenlemelerine  tabi
oldugundan, Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, bedeli, ayipli ¢ckmasi, geg teslimi, iptali, iadesi, isyeri
tarafindan diizenlenen her nevi indiim kampanyasi vb. konularda
herhangi bir sorumluluk tagimadigi ve aragtirma yapma yukimlulugu
bulunmadigi gibi, bu hususlarda Msgteri ile Gye isyeri arasinda
dogabilecek intilaflardan hicbir sekilde sorumlu degidir. MUsteri, bir

nlshasi kendisine verilen, sifre girerek ya da imzalamak suretiyle
onayladigi satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait oldugunu kontrol
etmekle yukimld oldugunu, bu konuda dogabilecek anlasmaziiklardan
dolayr Bankadan herhangi bir alacak ve tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

4.11. Kart ile Banka'nin Bank24'lerden veya uluslararasi kartl sistem
kuruluglarnin dyesi diger yetkili kuruluglarn ATM'lerinden yapilacak
nakit cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi velveya sifre
bilgilerinin kullanimi ile Dialog, intemet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,
SMS Bankacili§, Sosyal Medya Bankaciigi, TV Bankaciigi ve
her tirU sesli, gorintlilli ve/veya data transferi sadlayan sebeke
aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilk islemleri ve
aligverislerde vb. islemi gdsteren belge (nakit deme belgesi, satis
belgesi vb.) diizenlenmesi ve Msteri tarafindan imzalanmasi
mimkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi,
gorusmenin yapildigi, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine
gegen kod numarasi, sifre veya kimligi belifeyici baska bir yontemle
islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/ddeme isleminin Banka
kayiflarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Banka'nin, bu bedelleri,
Uluslararasi Kartl Sistem Kuruluslan Uygulama Esaslari Dairesinde,
Uye isyerinin elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildiim Gizerine
odemeye ve MUster’nin vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu Musteri kabul ve beyan eder. Msteri, satis ve nakit deme
veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olmadigi gibi itirazlar dne strerek Banka'ya karsi bu
sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. Misteri, Banka'nin Bank24'lere nakit yatirimasi halinde ise fiziki
yatirlan para ile sistem arasinda bir mutabakatsizlik olmasi durumunda
ve kendisi tarafindan aksinin ispat edilememesi halinde Banka
kayitlarinin esas olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. Musteri, Kart ile yurt disinda velveya yabanci para Uizerinden
gerceklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem tutarlan, nakit gekme
komisyonlarive kartinkullanimindan dogacak diger Ucretve komisyonlar
icin Banka'nin verdigi otorizasyon (nakit gekme ve alisveris islemlerinin
gerceklestilmesinden nce Banka'nin verecegi onay) asamasinda,
islem tutarinin, Banka'nin cari doviz satis kuru, kambiyo gider vergisi
lle %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak TL'ye gevrilecegi ve
vadesiz mevduat hesabina borg kaydedilecegini; Banka'nin bildiimde
bulundugu tarihte isbu sGzlesme hikimleri geregince bu tutan
odeyecegini kabul ve beyan eder. Musteri, Banka'nin tanitim brogUrleri
veya intemet sitesi de dahil olmak (izere gesitii kanallaria ilan edilmek
kaydiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymay1 kabul ve taahhit eder.

4.14. Msteri, Kart| ile uluslararasi kartl sistem kuruluslarinin Gyesi
yetkili diger kuruluglarin elektronik bankacilik sistemlerinden doviz
olarak nakit gektigi, alisveris yaptigi veya ATMlerden hesap bakiyesini
inceledigi takdirde Banka'nin; bu sebekeye bagl ATMlerin ve POSarin
bag oldugu sisteme ddeyecegi komisyon tutaryla isleme liskin lletisim
masraflarini ve bunlarin tizerinden alinacak her ttri tcret, vergi, resim
ve harclar ile gider vergisi ve diger mali yikumlulikleri hesabindan
tek yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve hesabinda doviz
olarak gekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsiligi TLsini hazir
bulunduracagini; yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigi takdirde,
nakit cekme veya aligveris isleminin gerceklestirlemeyecegini ve
Banka'dan bu nedenle higbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

4.15. Misteri, isbu sdzlesme ile verilecek hizmetlerin karsiligi olarak



Bankaca belifenecek kart Ucretinin, Finansal Tlketiclerden Alinacak
Ucretlere lliskin Uslil ve Esaslar hakkindaki yonetmelikte belirtilen
hususlar dogrultusunda, Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini
kabul, beyan ve taahh(t eder. Kartin siiresi dolmadan Banka'nin
herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Kart' istemesi veya bununla
bagdli kalmadan MUsterinin kartini herhangi bir nedenle Banka'ya iade
etmesi halinde, iade nedenine bagl kalmaksizin alinan bu Ucretler
Musterinin hesaplarina iade edimeyecektir. MUsteri bu konuda
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

4.16. MUsteri, Kart ile ilgili olarak, Banka'nin tanitim brogurleri ve gesiti
kanallarla ve/veya intemet araciligi ile belirtigi veya ileride uygulamaya
koyacagi hizmetleri/ islemleri Bankanin Dagitm Kanallar’ndan bu
sdzlesme kosullarinda alabilecekir.

4.17. On 6demeli kartlarda; sifresiz hizli islemlerde kullanimak tizere
karta ytiklenen bakiye, elektronik para hlikmtindedir. Bu nedenle; kartin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetiiginden ¢ikmasi
halinde kart tizerinde bulunan bakiye, nakit para hikmiinde olacagindan
bu bakiyenin iadesinin mimkin olmayacagini ve Banka'dan bu konuda
herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagini misteri pesinen kabul,
beyan ve taahh(t eder. Msterinin 6n édemeli kartinin kendi hatasi
disinda arizalanmasi halinde yapacadi yenilemelerde, temassiz
harcama igin kart Uzerinde tuttugu bakiye, Banka'ya bildiiminden ve
arizali kartin tesliminden itibaren bir ay igerisinde kisinin yeni kartina
yUklenecekiir.

4.18. Banka, kartin, kayip-galinti ile zilyetliginin yitirimesine, Banka
kusurundan kaynaklanan arizalar disinda kartin bozulmasina veya
kart (izerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin degistirimesine bagl
olarak yapacagi kart yenilemelerinde, yeni kart tcretini mUsteriden talep
etmeye yetkilidir. Mlsteri Kart bedeli 6denmedidi durumda bu bede! kart
yadakartin bagh oldugu hesaplar tizerinden, Banka tarafindan otomatik
olarak tahsil ediimesini, Karta iligkin olan ve bu sozlesmede belirtilen
diger ucretlerin tahsiinde de Banka'nin otomatik tahsil yetkisini kabul
ve beyan eder. MUsteri, kartini yurticinde Banka'nin anlagmal oldugu
diger banka velveya kuruluglarin ATM'lerinde kullandiginda, bakiye
goruntileme ve nakit cekim islemlerinden dogacak ve soz konusu
anlasmalar dahilinde belilenmis olan Ucret dahil oimak Uzere her
turll nam altinda komisyon ve masraflar ve diger mali yukimlulikleri
odemeyi ve bunlarin kart ya da kartin bagli oldugu hesaplar tzerinden
alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. MUsteri, on 6demeli kartinin kayip-galinti ile elden ¢lkmasi halinde,
karta tanimli temassiz iglem yapma limitinin banka tarafindan iptal
edimesinin mimk(n olmayacagini; kart tizerinde temassiz harcama
icin tutmakta oldugu bakiyenin st limitini, AT, Intemet Subesi ve Dialog
araclligiyla asaglya gekebilecegini, kart Uzerinde temassiz harcama
icin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde kimlik dogrulamasi
(pin-sifre-imza  olmadigindan) olmaksizin  kullanilabilecegini  ve
sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.

4.20. Miisterinin On édemeli Bank24 kartina bagli vadesiz hesabina
otomatik yUkleme talimati vermesi halinde; kart bakiyesi, tanimlanan
limitin altina distikce Banka merkezine ulasan her sifreli islem
sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limitine tamamlanacaktr.
Musteri ATM, Intemet Subesi ve Dialog araciligiyla otomatik yiikleme
talimatini glincelleme hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalari;

4.21.1. Banka'nin Karta bagl promosyonlar (6duil/puan uygulamalari,
cekilis, ek hizmetler vb.) dlizenlemesi halinde, Kart Hamilinin, Kart'n
istege bagli iptali, Kart borglarinin 6denmesinde gecikmeye dlsmesi,
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herhangi bir nedenle Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi,
Banka'nin herhangi bir nedenle sdzlesmeyi feshetmesi hallerinde
Musteri, kazanilan promosyonlan kullanamayacagini ve Kart
Hamilinin vefati halinde, mirasgilarin promosyon kullanma yetkisinin
bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

4212. Bankanin Karta badl dizenleyecegi promosyonlar,
isbu sdzlesmenin ayriimaz pargasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu
promosyonlardan yararianma hakkina sahip olmalari ve yararanmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 6zeti, basin, brogUr, intemet veya
diger mecralardan bildirlecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda
hukdm ifade edecegini, 56z konusu promosyonlarin uygulama sartiarini
ve sUresini beliiemeye, bunlari degistimeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Banka'nin yetkili oldugunu itiraz haklan sakli kalmak kaydi ile
kabul ve taahhUt ederler.

4.21.3. Misterinin, Kart'ini istege bagl iptali, herhangi bir nedenle
kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi talepleri ile Banka'nin herhangi
bir nedenle sézlesmeyi feshetmesi, Kart Hamil'nin Kart'ini Banka'nin
tek tarafll olarak 6ngordugl slre icerisinde kullanmamasi veya
odulpuantarini Banka'nin belifedigi tarihe kadar kullanmamasi ya
da Bankanin tek tarafll olarak belli bir tarihten itibaren 6dul/puan
uygulamasina ya da amagan veya malhizmet alimina son vermesi
gibi hallerde miisteri ddtil/puantarini artik bir daha kullanilamayacagini
ve tum oddl/puaniarin karsiliksiz olarak siinecegini kabul ve beyan
eder.

4214. Kart Hamil, odil/puanianin  kullanimi neficesinde almis
oldugu mal velveya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan odiljpuan
tutan ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek &diljpuanlardan velveya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tlirili vergi ve harclar
ile diger mali ylkimltluklerin kendisine ait oldugunu ve Banka'nin bu
tutarlan Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan ederler.

4.21.5. Kartin ddillpuan kazanimasi amaciyla (gergek disi, ticari
amagli) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafl olarak, haksiz elde
edilen &dtill puanlar iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tlim takdir yetkisi
(kullanimin gergek dist veya ticari olup olmadigi hususu dahil) Banka'ya
aittr.

4.22. BankaKartive/veya Kredi Karti ve/veya Ek KartHamilikartin, yasal
olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlan, kumar, oyun, paradan
para kazanma olmak Uizere herhangi bir sekilde yasa disi amaglaria
veya yasalara aykir olarak kullanimayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin
veya amag disi kullanim halinde Bankanin karti kapatacaginiiptal
edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iGIN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO
SENETLERI iLE ILGILI HUKUMLER

5.1. Mugter’nin hamili bulundugu ve alacak kaydedilmek (hesabina
gecirimek) tzere verdigi ceklerden dolayr hesaba gegirilen alacak
kayitiari, valor tarihinden itibaren karsiigi bulunmak kaydiyla gecerli
olacaktr.

5.2. MUsteri ile gek lehtarinin ayni olmasi ve gekin hesabin bulundugu
subeden bagka bir subeye ibraz edilmesi halinde, MUsteri, Banka'nin
provizyon alarak 0deme yapacagini, ayrica ¢ek Uzerindeki imzanin
sihhatinden tereddtit ediimesi halinde de 6demeyi yapmamaya yetkil
oldugunu kabul ve beyan eder,

5.3. Banka; ibraz odevini, tahsil igin verilen ¢ek veya kambiyo



senedini, sube veya muhabirine gondermekle yerine getirmis sayilir.
Banka, cekleri ve kambiyo senetlerini taahhtitili posta ile veya uygun
gorecegi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidlir.
Banka, ¢eklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan ya da
geg ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan sorumlu olmayacakrr.
Banka tahsil igin verilen ¢ek ve kambiyo senetierini mutat usullerine
gore tahsil icin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan
Banka'ya herhangi bir sorumluluk yklenmeyecektir. Musterinin talebi
ve masrafinin pesin 6denmesi halinde tahsil i¢in verilen ¢ek veya
kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollarla gonderilebilr.

5.4.Banka'nintahsilicin verilen senetierde muhataba (senetborglusuna)
bir ihbamame gondermesi ibraz ddevini yerine getirmis sayilmast igin
yeteriidir. Banka inbamame géndermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadesinde 6denmemesi halinde bunlan protesto etmeye,
ihbarfintarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve
yetkilidir. Banka'nin bu sekilde bu yasal islemleri yapmasindan ya da
yaptimasindan 6tirl herhangi bir sorumluluk, zarar ve hasar dogarsa
bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine ait olup, Banka bu konuda
hesap sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir. Ozellikle 3.sahislarin
ya da ibraz, inbamame, protesto, ihbar, ihtar ve riicu muhataplarinin
Banka'ya kars! ileri stirebilecegi her tlrlU taleplerin zarar, hasar ve
sonuglari hesap sahibine ait olup, bunlar icin Banka, hesap sahibine
riicu etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5. Banka'ya verilen talimat ya da ceklerin velveya dider kambiyo
senetlerinin Uzerindeki metnin eksik, yetersiz veya stipheye yer verecek
nitelikte olmasi ya da bu belgelerin Banka'nin kendi takdirine gore ibraz
icin vade tarihinden makul bir siire dnce Banka'ya tevdi ediimemis
olmasi veya hal ve sartiar ibraz, protesto, ihbar veya riicu iglemlerini
zorlagtimasi halinde, ibraz, protesto, inbar, ihtar, ricu veya bagkaca
haklarn korunmasina yonelik yasal iglemlerin yapiimamasindan
dolayr kusuru bulunmadig stirece Banka'nin sorumlu tutulmayacagini
musteri kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen gek velveya kambiyo senetierinin
yasaya aykiri olarak diizenlenmesinden, tizerinde ¢ikinti, silinti ve ekler
bulunmasindan, imzanin takiit veya sahte oimasindan, silinebilir kalemle
imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif edilmis bulunmasindan
sorumlu olmayip, bu yonler minhasiran hesap sahibinin ve tahsil igin
verilen senetlerde Banka'ya tevdi eden hamilin sorumlulugu altindadir.

MADDE 6- ELEKTRONiK BANKACILIK HIZMETLERI

6.1. MUsteri, talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Uretilecek sifreyi/
sifrelerini olusturmak veya biyometrik dogrulama velveya elektronik
imza ve benzeri girig yontem ve araglarini kullanmak suretiyle giris
yaparak Banka'nin hizmete actigi Dagitim Kanallarini kullanmay! talep
etmis sayilir. Misteri'nin sifre Uretebilmesiicin gerekli kurallari ve glivenlik
adimlanni belitmeye gerektiginde degistimeye banka yetkili olup,
musteri sifre olugturamamas! sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek
Banka'ya herhangi bir sorumiuluk yUklemeyecegini simdiden kabul
ve beyan eder. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan
dolayr Banka'dan hicbir surefle tazminat talep edemez. Bankanin
lleride sunacag elektronik bankacilik hizmetleri uygulamalar da igbu
sozlesme talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Urefilecek sifreyi/
sifrelerini, olusturmak veya elektronik imza ve benzeri giris yontem ve
araglarini kullanmak suretiyle giris yaparak kullanima agilmasini talep
etmis sayilir. Bu kapsamda Musteri kendisinin veya yetkili kildigi kisilerin
gerceklestirdigi bitln islemlerin sistem geregi 1slak imzasi olmadan
yapilacagini, yukanda belirilen giris yontem ve araglar kullanarak
verdigi talimatlann yazili talimati yerine gegecegini kabul ve beyan eder.

Banka, guvenlik ile ilgili prosedurleri diledigi zaman, diledigi sekilde ve
onceden ilan etmeksizin degistime hakkina sahiptir. Migterinin ilgili
kanali kullanmaktan vazge¢mesi ve ilgili kanalin kullanimakapatimasini
istemesi durumunda misteri ilgili kanalin kullanima kapatiima talebini
Sube'ye yazili olarak veya Dialog'a sozl olarak iletmesi gerekmektedir.
Musterinin kullanima kapatmak istedigi kanal mUsterinin onayi sonrasi
Banka tarafindan kullanima kapatilacakrr.

6.2. Banka, Musteri'ye sundugu, geleneksel ve elektronik bankacilik
hizmetieri ile ileride sunacadi elektronik bankacilik hizmetlerinin
veriime seklini, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair Ucretleri,
hizmet tutarlarini ve 6deme sekiini belilemeye ve diledigi zaman
degistimeye, bu Ucretleri tahsile ve MUsterinin herhangi bir hesabina
re'sen borg kaydetmeye yetkilidir. Banka misterinin yapacag! islemin
Ucreti var ise islem oncesi musteriye bilgi vererek onayini ister. Isleme
ait Ucretin onayi alindiktan sonra isleme devam edilir. MUsterinin islem
Ucretine onay vermemesi durumunda musteri islem yapamadigini
ve zarara ugradigini iddia ederek Banka'ya herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Msteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayi Banka'dan higbir suretle
tazminat talep edemez.

6.3. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi MUsteri'ye haber verimesi
suretiyle kesebili. Musteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama
hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlarindan Banka'yl sorumiu tutmayacagini kabul ve beyan eder.
Msteri elektronik bankacilik hizmetlerini almak iin kullandigi sistemleri
Banka'nin uygulayacagr guivenlik ile ilgili prosedrierin kullaniimasina
uygun hale getirmekle yikumltdr. Misteri bu hususu pesinen kabul
etmis olup, bundan dolayr Banka'dan hicbir suretle tazminat talep
edemez.

6.4. Misteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri
kapsaminda sunulan ve ileride bu islemlere ek olarak gefirilecek
olan ve kendisi tarafindan kullanilan tim islemlere de isbu sdzlesme
hikumlerinin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. Misteri, elektronik bankacilik kanallar araciligi ile sunulan kisiye
ozel hizmetlerde kendisine ait her tlrli bilginin Banka tarafindan
kullanilabilecegini kabul eder.

6.6. Banka, Musterinin elektronik bankacillk hizmetlerini almak
amaciyla kullandigi sistemlerin Musteri'ye ait oldugunu, interaktif
bankacilik iglemlerini yapacadi bilgisayarinin, Cep telefonlan/Cep
Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolukablosuz Cihaz/sistem/
uygulamalarinin kot niyetii kisilere karsl yeterince guvenli bir sistem
yapisina sahip olmasi gerekiginin ve guvenli sistem yapisinin; diizenli
olarak guncellenen lisansli bir isletim sistemi, (bilgisayar, Cep telefonlary/
CepBilgisayari/Tablet Bilgisayar ve/veyakablolu/ kablosuz cihaz/sisterm/
uygulamalarinin donaniminin dogrudan denetimi ve yonetiminden,
temel sistem iglemlerinden ve uygulama programlarini calistirmaktan
sorumlu olan sistem yazilimidir) antivirtis programi ve givenlik duvar
(Intemet trafigini kontrol altinda tutarak zararli uygulamalar yoluyla
bilgisayara uzaktan girisin énlenmesi amaciyla kullanilan program) ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda kullanim gerekiiligi ortaya gikacak
diger guvenlik programlari gibi uygulamalardan olugtugundan hareketie
Muster’nin islem yapmasina izin verir. Misteri bu durumun Banka
tarafindan kendisine izah edildigini, kendisine ait olmayan, Banka'nin
glivenli olarak kabul etmedigi genel kullanima agik (intemetkafe vb.)
bilgisayarlardan islem yapmayacagini, yapmasi durumunda kendisinin
ugrayacagi zararlardan 6tiri Banka'yl sorumlu tutmayacagini pesinen
kabul ve taahh(it eder.



6.7. Musteri, elektronik bankacilk hizmetleri araciligi ile yapacag
islemler icin beliledigi parola, sifre, kart sifresi, tek kullanimlik sifre
(tek kullanimlik sifre Uretmek amaciyla kullanilacak cihazlar/tablolar/
uygulamalar dahil), elektronik imza ve diger kisise! bilgilerinin tgtinct
sahislar tarafindan intemet ve diger teknolojiler kullanilarak uzaktan
ele geciiimesini engellemek konusunda gerekli onlemleri almayi,
kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis Uguncl kisiler
tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tiirden bilgilerden olusan sifre,
tek kullanimlik sifre, parola, elekironik imza ve diger guvenlik bilgilerini
segmeme konusunda gerekii dikkat ve ozeni gostermeyi taahhut eder.

6.8. MUsteri Kart bilgilerini kullanarak kartla giris akis ile elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanilabilmesi igin parolasini dagitim kanallar
tizerinden, Dialog sifresini Dialog araciigi ile Gretebilir. Ik defa
Intemet Subesini, Mobil Sube, Dialog veya sair dagitim kanallarini
kullanacak mUsterilerin  bu hizmetlerden  yararlanabilmeleri  icin
gerekli olan ve Banka'nin belifedigi asgari bilgilerin Banka sisteminde
kayith olmas! yeteridi. Musteri, sadece kart bigilerini kullanarak
Banka'nin belifeyecegi bankacilik hizmetlerini Dagitim Kanallar’ndan
alabilecektir. MUsterinin isbu sozlesmeyi imzalamasi bu kanallarin
Msteri tarafindan kullanilabilmesi icin yeterlidir. MUsteri, Banka'nin
belidedigi streler dahilinde sifre degisikligi yapmasi igin yonlendirili.

6.9. Msteri, Banka tarafindan teslim edilen her tirl Sifre ve sifre
tablolari/cihazlan/uygulamalarinin muhafazasi ve bununla ilgili her
tlirlli riski kabul eder. MUsteri, parolasinin/sifresinin kaybi halinde yazil
beyaniylayada Dialog'u bilgilendirerek Bankaca parolaya, sifreye blokaj
konulmasinin saglanmasindan sorumludur. MUsteri, tek kullanimlik
sifre Uretmek icin kullanilan sifre tablolari/cihazlar/uygulamalarinin,
tek kullanimlik sifre uygulamasi yUkiU cep telefonlarinin calinmasi,
kaybedimesi, Uglincl kisilerin eline gegmesi durumunda yazil beyani
ya da Dialog'u bilgilendirerek tek kullanimlik sifre tretmek icin kullanilan
sifre  tablolan/cihazlan/uygulamalarinin - kullanima - kapatimasindan
sorumludur.

6.10. MUsteri, e-ticaret islemleri gibi Banka’nin sundugu elektronik
bankacilik kanallar kapsamindaki islemlerden yararianmak sureti ile
3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetierdeki ayip/kusurlardan
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.11. MUsteri, Bankaca tanzim edilen parolay! ilk islemde degistirerek
kullanilacagini, aksi takdirde olusabilecek olumsuz sonuglardan
sorumlu olaca@ini kabul eder.

6.12. Banka, Tizel kisi misteriler adina imzaya yetkili kisilerden
herhangi birinin talebi Uzerine, yetki sahibi diger kisi veya kisilerin iznini
veya onayini almaya gerek kalmaksizin MUsterinin ve/veya yetkili
kidigi kisilerin Banka'nin Intemet Subesinde veya diger elekironik
dagitim kanallarinda igslem yapmasini durdurabilir veya Musteri'ye
elektronik ortamda hizmet vermeyebilr.

6.13. Musteri, Bankaca gerekli gortilmesi halinde beliri bir bedel
karsiigi veya bedelsiz olarak kullanima sunulacak ek glvenlik
onlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Banka'nin,
Intemet Bankaciligi, Mobil Bankacilk, SMS Bankaciligi, Sosyal
Medya Bankaciligi, TV Bankaciligi, /Dialog ve sair dagitim kanallaryla
gerceklestirebilecegdi islemleri niteliginde ve niceliginde kisitiamalara
gidilebilecegini simadiden kabul ve beyan eder.

6.14. Msteri, Banka'nin ilan eftigi URL adresinden ve/ veya
uygulamalardan Intemet Bankaciligrna ve Mobil Bankaciliga giris
yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek, hyper text baglanti,
arama motorlan vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin igeriginden
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.
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6.15. Musterinin guvenlik segeneklerini kismen veya tamamen
kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararn dogmasi halinde
elektronik bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde Uguincl kisiler
tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yiklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolay! Banka'dan higbir
suretle tazminat talep edemez.

6.16. MUsteri; talebi halinde, muhtelif yetkiendirme seviyelerine
haiz Sifre'nin kendisine iletimesi durumunda dahi, isbu sézlesmede
belirtlen hikimlerin sakll kalmasi kaydiyla bu Sifre'yi tclinci kisilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka'nin Sifre’yi kullanmak suret ile islem yapan kisilerin kimliklerini
aragtirma yUukimldliganin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin
ve Sifrenin degistiiimesine yonelik olmak Uzere Bankaya yazili
olarak talimat vermedigi stirece bu Sifre'nin kullanimi sureti ile yapilan
islemlerin kendisi icin baglayic oldugunu kabul ve beyan eder.

6.17. Msteri, Banka kayitiarinda tanimli cep telefonu numarasi ve/veya
e- mail adresi Uzerinden Banka'nin kendisine bilgilendirme yapacagini
velveya kendisi ile ses/SMS/e-mail (izerinden iletisim kuracagini kabul
etmis sayilir. Misteri; Banka'nin sunmus oldugu bu hizmeti, Banka'nin
sagladigi kanallardan iptal edebilir. MUsteri, bu hizmeti iptal etirmesi ve/
veya degisen bilgilerini guincellememesi sebebiyle zarara ugradigini
iddia ederek Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiklemeyecegini
simdiden kabul ve beyan eder. Musteri bu hususu pesinen kabul etmis
olup, bundan dolay! Banka'dan higbir suretle tazminat talep edemez.

6.18. Msteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu
hizmet ve uygulamalarina erisim icin kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Msterinin
kimligini tespit etmeyi saglayan bir giveniik bileseni olarak kullanimak
Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri tzerinden Banka ile
paylasiimasini kabul eder.

6.19. Msteri Banka kayitiarnda tanimii cep telefonu numarasinin,
e-mail adresinin velveya diger iletisim adreslerinin - degismesi
durumunda vakit gegimeksizin yeni ileisim bigilerini Bankanin
beliedigi kurallar gergevesinde yazili velveya s6zlli olarak bankaya
bildirmeli ve glincellenmesini saglamakla yukumltidCr.

MADDE 7 - PARA TRANSFER iSLEMLERI

7.1. MUsteri transfer emirlerinin, talimatina mUteakip yerine getirimesini
talep edebilecedi gibi kendisince belilenecek tarinte yapimasini da
isteyebilir. Aksi belirilmeyen hallerde karsiigi bulunmasi halinde,
Banka belineyecegi tarihte transferi yapabilir. Mlsteri Banka'da bulunan
hesabina borg yazilip, yabanci para hesaplarinda kati alis yapiimak
velveya Banka'da mevcut olacak herhangi bir alacagindan mahsup
edimek suretiyle Banka'da bulunan diger hesaplarna veya diger
sahis hesaplarina yabanci para veya TL para transferi veya ileri tarihli
para transferi (ileri tarihli verecegi EFT veya transfer talimatiari da dahil
olmak tizere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde,
Banka'nin, mezkur talepleri asagida yazili sarflar dairesinde yerine
getirilebilecegini beyan eder.

7.2. MUsteri verecegi her havale emrinde havale veya ileri tarihli havale
alicisini, havale alicisinin agik adresini, telefon numarasini, havale
edilecek tutari, gerekirse havale yapilan hesap numarasini agikca
belirtmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. MUsteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde
aksine bir talimat veriimez ise teknik bir anzanin ortaya gikmasi halinde



havalenin arizanin giderimesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan
eder.

7.4. Sube disl Dagitim Kanallarrnda gin icinde yapilabilecek en yiiksek
transfer tutarlan ile ilgili Ust limitleri Banka'nin re’sen belifeyebilecegdini,
degistirebilecegini veya isbu limitleri sififayabilecegini kabul ve beyan
eder. Musteri dilerse, sube disi kanallarin iglem limitlerini kendisinin
de Bankaca belirenmis limitier dahiinde degistirebilecegini, dilerse
Banka'nin sundugu elektronik bankacilik islemlerinden diledigini gegici
veya devaml surette yapimasini engelleyebilecegini, engellenen
islemlerin hangi kanallardan yeniden kullanima agilabilecedi konusunun
Bankaca belifenecegini, Bankanin Misteri tarafindan kapatilan
islemleri yeniden agmama hakkini sakli tuttugunu kabul ve beyan eder.

7.5. Musteri, Sube disi Dagitm Kanallan araciigyla talep ettii
islemlerin kendisinden onay alinmasini takiben tamamlanacagni kabul
ve beyan eder.

7.6. Yurtdisina yapilacak dovizli havalelerde, Banka'nin muhabir
nezdindeki hesaplarina borg kaydedimis olmasi ile Banka'nin
sorumlulugu sona erecekir.

7.7. MUsternin kendi mevduat hesabindan, bakiyenin tamami veya bir
bolimind Banka'nin bagka bir subesine veya baska Banka subelerinde
bulunan, kendi veya Uglincli sahis mevduat hesabina/hesaplarina
para transferi igslemini, Banka'nin dagitim kanallan Uzerinden ve
Musterinin onay vermesinden veya elekironik bankacilik hizmetlerinde
Msterinin sifresini/ tek kullanmliik sifresini girerek veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Muster’nin Dialog
araciligi ile vadesiz mevduat hesabindan baska bir bankaya EFT
veya ileri tarihli EFT yolu ile para transfer talebi veya Banka subesi
belirterek bir isme para transfer talebi veya Misterinin Dialog Msteri
Temsilcilerine verdigi EFT, ileri tarihli EFT, havale veya ileri tarihli havale
bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni islemlerin elektronik bankacilik yoluyla
yapiimasi durumunda transfer veya ileri tarihli transfer talebi Misterinin
lgili kanallar Uzerinde Sifre’sini kullanarak veya elektronik imza ile
onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Banka onceden haber
vermeksizin bu akisi degdistime hakkina sahiptr.

7.8. Bankaca verilen banka karflan icin hizmete acllan Bank24 ve
her tlru self servis cihazlar vb. uygulamalar araciigi ile yapilan
havale, viman ve 6demelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger
havalelerin veya ileri tarinli havalelerin alicilan tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme gtiniinde
hesabin msait olmamasi,havale veya ileri tarihli havale génderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlrl havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda yapilamamasi
sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina geg
ulasmas! ya da hi¢c ulasamamasi gibi sebeplerden veya madde
7.1'de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri tarihli havale emireri
icin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi veya
telgrafin yanlis yazimasi gibi Posta idaresinin kusuriari sebebiyle
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayl Banka'nin
hicbir sorumiulugunun bulunmadigini s6zu edilen nedenlere ilgili
kisi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza
gibi islemlerde velveya bu kisi ya da kurulular ile kendisi arasinda
clkabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.9. Miisteri, EFT, ileri Tarihli EFT veya havalelerin ddendigine dair
Banka'nin kendisine herhangi bir belge gondermeyecegini, ancak talep
etmesi halinde hesap ekstresi verilebilecegini veya aylik olarak hesap
bildirim cetveli gonderebilecegini kabul ve beyan eder.

7.10. Musteri, ileri tarinli EFT ve havale talimatlan ile ilgili olarak Banka
ile olan gortismelerinde ve bagvuru formunda belirttigi veya elektronik
kanallarda sifresini/ tek kullanimlik sifresini girerek teyit ettigi son 6deme
tarihinde EFT veya havale tutarinin hesabina borg kaydedilecegini,
kullanilabilir hesap bakiyesininkendisinin ddeme miktarindan daha az
olmasi durumunda ileri tarihli EFT veya havalesinin yapilamayacagini,
leri tarihli EFT veya havalesinin yapilamamasinin doguracag
sonuglardan dolayi tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme
bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak Banka'yr sorumlu tutmayacagini, ayrica
hesabinda ileri tarihli EFT veya havale tutarini karsilayacak meblagin
bulunmamasi durumunda Banka'nin otomatk viman talimatina
istinaden Banka'da agllmis baska hesaplarina bagvurmayacagini,
kabul ve beyan eder.

7.11. Muster, ileri tarinli havale alicisi konumundaki kisi ve kuruluglar
le Banka arasindaki iligkinin sona emmesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin  kapanmasl durumunda, ilgii kisi ve kuruluslara o
tarinten itibaren ileri tarihli havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi
olmamasindan dolay! yapacag ileri tarihli havalelerin yapilamadigini
lleri stirerek Banka'y! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.12. Musteri, dnceden emrini vermis oldugu ileri tarihli EFT/havale
talimatini iptal etmek icin talimat guntnden en geg bir is guinii once
Banka'ya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal talebini bu stire iginde
letmemesi veya eksik hatall bilgi vermesi sonucunda, ileri tarihli EFT
veya havale igleminin gergeklesmesinden dogabilecek sonuglardan
dolayr Banka'yr sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

7.13. Musteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda
Sifre’siniveya elektronik imza e teyit ettidi ileri tarihli EF T/havalelere ilgil
olarak Banka'nin kendi belideyecegi oran ve tutarda komisyon, masraf,
faiz ve diger mali yikumlUlukleri ya da yurt digi para transferi islemleri
lle ilgili olarak olusabilecek KKDF dahil mali yikumltitkleri hesabindan
almaya yetkili oldugunu, bu hususta higbir itiraz hakki olmadigini kabul
eder.

MADDE 8 - ABONE24/ DUZENLi HAVALE/EFT iSLEMLERI

8.1. MUsteri, Abone24 / Dlizenli Havale/EFT ile ilgili olarak Banka ile
olan gérlismelerinde ve bagvuru formunda belirttigi veya elektronik
kanallarda Sifre’sini veya elektronik imza ile teyit eftigi son 6deme
tarhindeki fatura meblaginin  hesabina borg  kaydedilecegini,
kullanilabilir hesap bakiyesininkredisinin 6deme miktarindan daha
az olmasi durumunda havalesinin yapilamayacagini, havalesinin
yapllamamasinin  doguracagi  sonuglardan  dolayr  tarafina
uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak
Banka'yr sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda havale tutarini
karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Banka'nin otomatik
viman talimatina  istinaden Banka'da agiimis baska hesaplarina
basvurup bagvurmamakta serbest oldugunu; hesapta yeterli karsilik
olmasa bile kismi 6demeyi kabul eden kisi/ kurum veya kuruluslara
hesaptaki bakiye kadar kismi havale yapiimasini da kabul ve beyan
eder.

8.2. Msteri, basvuru formunda belirttigi havale alicisi durumundaki
kisikurum ya da kuruluglara arasinda dizenlenen sézlesmelerin
geceriliginin herhangi bir nedenle sona emesi, basvuru formunda
verdigi hesap numaras, sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve
bilgilerde degisikiik olmasi, verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi
nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlis bir kisiye yapiimasi
veya herhangi bir faturanin otomatik viman talimatina istinaden
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odenmesini Onlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi subeye
basvurarak, elektronik kanallarda Sifre’sini girerek veya elektronik imza
lle veya Dialog musteri temsilcisine bildiimde bulunacagini, bu islemi
hic yapmamis, ge¢ yapmis veya Banka yerine ilgili kisi ya da kuruluslara
basvurmus olmasindan dolayr hesabina gegirilecek borg kayitlar igin
Banka'y! higbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.3. MUsteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin
mimkin olmadigini; Abone24 veya Diizenli Havale/EFT sistemleri
ile yapilacak havalelerin 6dendigine dair Bankaca, tarafina herhangi
bir belge gonderimeyecegini, ancak talebi halinde hesap ekstresi
verilebileceginiveyaaylik olarak hesap bildirim cetveligonderilebilecegini
ve bu hizmet karsiliginda intemet sitesinde yayimlanan Ucret tarifesi
Uzerinden Ucretlendirilecegini kabul ve beyan eder.

8.4. Musteri, basvuru formunda belirttigi veya elekironik kanallarda
Sifre’sini girerek veya elektronik imza ile teyit ettigi havalelerie ilgili olarak
Banka'nin kendi belifeyecegi ve ilan ettigi oran ve tutarda komisyon,
masraf, faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8.5. Abone24 veyaDiizenliHavale/EF T sistemlerinde ortayaikabilecek
her tlrl teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin yapilamamasi,
ge¢ yapiimasl, havale bedelinin aliclya ge¢ ulasmasindan veya hig
ulagsmamasindan dolay! Banka kusuru disinda sorumlu olmayacakdrr.

8.6. Musteri, Banka le havale alicist konumundaki kisikurum/kuruluglar
arasindaki protokollin sona ermesi veya Banka nezdindeki hesaplarinin
kapanmasi durumunda ilgili kisikurum/kuruluglara o tarihten itibaren
havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolay
yapacagl havalelerin yapilamadigini ileri strerek Banka'yr kusuru
disinda sorumlu tutmayacag@ini kabul ve beyan eder.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DI$ ARAMA)

91. Banka, Misteride bulunmayan {rin ve hizmetlerin
bilgilendirmesinin ve satisinin yapiimasi, Musteride bulunan trin ve
hizmetlerinin kullaniminin arttirimasini ve kullanimindan vazgegmesini
onlemeyi saglamak ya da Banka'nin trinleri ve hizmetleri konusunda
musterilerin goruslerini 6grenmek amaciyla veya Bankanin acente
sifatiyla aracilik yaptigi sigorta ve diger tim Urinleri ile alim satima
aracilik hizmeti sundugu yatinm driinleri icin Miisteriye kayiii iletisim
bilgilerinden SMS, elektronik posta, otomatik dis arama sistemleri ile
veya musteri temsilcileri araciiglyla ulasarak ilgili Grinin satisi veya
bilgilendirmesini yapabilir. Msterinin Uriin ve hizmeti kabul etmeme
hakki sakiidr.

9.2. Banka, Misteriye sundudu Urlin ve hizmetlere uyguladigi faiz
oranlari, komisyon tutarlar, Urlin bedellerinde, prim tutarlarinda ve is
akislarinda alinan yonetimse! kararlar gercevesinde degisiklik yapabili.
Musterinin bu degisikiikleri kabul etmeme hakki sakiidir.

9.2.1. Bilgilendirme ve satigl yapilan Urtin ve hizmetler ile ilgili Banka,
Uriin ve hizmetin niteligi, saglayacagi fayday, varsa bu Urtin ve hizmeti
almas! durumunda Gdeyecegi ticret ve komisyon veya prim tutarfarini
Musteri'ye onceden bildirir. llgili islem igin Ucret ve komisyon alinip
alinmayacagini, alinacak ise hangi oranda ve mikiarda alinacag
Banka'nin tasarrufunda olmakla birlikte, miisteriden talep edilecek
oran ve miktariar intemet sitesinden yayimlanacaktir. Misterinin Grtin
veya hizmeti satin almasi durumunda Urin veya hizmetin karsiigi
olan tlim Ucretler, komisyonlar ve prim tutariar Mster’nin hesabina/
hesaplarina veya Kredi Kartina/Kredi Kartiarina Banka tarafindan borg
kaydedilecektir. Satisi yapilan Uriin veya hizmetin ticret, komisyon ve
prim tutarlarinin Mlsterinin hesabina/hesaplarina veya Kredi Kartina/
Kredi Kartlarina borg kaydedilememesi sebebiyle, triin veya hizmetin
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teslimi veya hizmetin baglatimasindan kaynaklanacak zararardan
kusuru haricinde Banka sorumlu degildir.

9.2.2. MUsteri siiresi igerisinde Banka tarafindan kendisine satisi
yapilan riin veya hizmeti iade edebilir. Stireli kampanyalarda Musteri
tarafindan siire sonu gelmeden iade edilen (irtin ve hizmet ile ilgili
Banka tarafindan Mster'ye verilen Nakit puan, faiz indirimi, Ucret
komisyon indirimiiadesi, prim indirimi, kargo/nakliye Gcreti vb. gibi
promosyonlarda Banka tarafindan MUster'den iade alinr.

9.2.3. Satig konusu Urlin veya hizmetin teslimi ile ilgili bildiim ve
gbnderimler MUsterinin kayitl iletisim bilgilerinden (posta, elektronik
posta, sms vb. gibi) birine yapilr.

9.2.4. MUsteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zararlarindan Banka'yi
sorumlu tutmayacagini simdiden kabul ve taahhit eder.

9.2.5. Musteri satisi yapilan Urin veya hizmetin iade islemlerini is bu
sozlesmenin 2.3 maddesinde yazan kanallardan ve 2.9 maddesinde
yer alan gtvenlik adimlarindan biri ile teyit edilmek surefiyle yapacagini
simdiden kabul ve beyan eder.

9.3. Cayma Hakk;

Msteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendirimesi ve satig
yapilan sdz konusu driindn veya hizmetin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/ kurulusa tesliminden itibaren 14 (ondort) giin iginde
islemden cayma hakkina sahiptir. Bankanin acente sifatiyla satisina
aracilik ettigi yatinm, sigorta vb. gibi diger trinler igin cayma hakki
suresi ilgili Grintin sunumunda gegerli mevzuatta yazan sureleredir.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin bu stire iginde MUsterinin is
bu sdzlesmenin 9.2.5. maddesinde yazan hikimlere gore hareket
etmesi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin triintin
kullanilmamig ve varsa ambalajinin zarar gérmemis olmasi sarttir. Bu
hakkin kullanimasi halinde, 3.kisiye veya Aliciya teslim edilen Grinun
Banka'ya gonderildigine dair kargo teslim tutanagi dmegi ile Ucretin
Banka tarafindan tahsil edildigini gosterir belgenin iadesi de zorunludur.
Urlin bedelinin iadesinde Banka tarafinda meydana gelebilecek
aksakliklardan dolay1 MUsteri Banka'yr sorumlu tutamaz. Talep edilen
belgelerin gonderiimemesi durumunda Ucret, komisyon ve varsa
Banka tarafindan yuklenilmis diger maddi ylkimiGilikler iade edilmez.
Cayma hakki nedeni ile iade edilen trintin kargo/nakliye veya teslim
bedeli Musteri'ye aittir.

9.4. MUsteri, isbu s6zlesmenin ekinde yer alan “Gergek Kisi Kisisel
Beyan formu” ve “Tizel Kisi Kisisel Beyan Formu’nun igerigini
ve anlamini bildigini ve okudugunu, Banka'nin diledigi takdirde
isbu  s6zlesmenin  2.10/2.11/2.12/2.13/2.14 maddelerinde tanimi
yapllan kanallar Uzerinden de, kendisi ile ilgili formda yer alan kisisel
beyanlarini talep edebilecedini ve verilecek beyanlara gére bu formun
doldurulabilecegini ve hakkinda gegerli olacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

MADDE 10 - KIRALIK KASA

10.1. MUsteri kiraladig .............ccccee. no'lu kasanin Bankaca belifenen
ve intemet sitesinde yayinlanan tcretini/ddemeyi kabul ve beyan eder.
Banka, isbu kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya yetkilidir. Musteri,
sozlesmenin devami suresince artirilan kira bedelini 6demeyi kabul ve
beyan eder. Kiracinin kira stiresinden 6nce kirallk kasay! bosaltmasi
halinde pesin ddenen kira bedeli Banka tarafindan geri 6denmez.
Kiralik kasa iglemleri Ttrk Borglar Kanunu'nun ilgili hiktmlerine tabidir.
10.2. Banka, kiraladigi kasanin igine konulanlarin deger veya
miktarindan dolay! hicbir sorumluluk kabul etmeyecegi gibi, kaza,
hirsiziik ve sair micbir sebeplerden dogacak sonuglardan dolay da



sorumlu degildir. 10.11. madde hikUmleri sakiidr.

10.3. Musteri, isbu sdzlesmeyi imza ettigi anda; kiraladigi kasanin
birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini kabul ve beyan eder.

10.4. Musteri, kiraladigi kasay! kullandiktan sonra anahtarini kasadan
kendisi ¢lkarmaya zorunludur. Musterinin anahtarini kilit Uzerinde
unutmasindan dolayr Banka'nin  kusuru disinda  sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

10.5. Musteri, aldigi her iki anahtari isbu sozlesmenin biiminde veya
Banka tarafindan feshinde, Banka'ya bir makbuz karsiiinda derhal
geri vermeyi kabul ve beyan eder.

10.6. MUsteri, almis bulundugu anahtariardan birini veya ikisini
kaybetmesi halinde, hemen Banka'ya yazi ile haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde, bundan dogacak sonuglardan dolayi
Banka higbir sorumluluk kabul etmez. Her iki anahtarin kaybi halinde
Banka, Musterinin huzuru ile ve kilidi kinimak suretiyle kasay agtirir.
Anahtarlardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi, Banka'ca
mutlaka degistirilir, tek anahtaria kasa kullaniimaz. Herhangi bir sebeple
kilidin kirdinimas! veya degistirimesi ile bunlarin gerektirecegi onarm
masraflarinin tamami Musteri'ye aitti. Msteri, Bankaca istenecek
tutan derhal, pesinen Banka'ya 6demeyi kabul ve beyan eder.

10.7. Msteri, anahtarlarin kaybedimesi halinde degistirilecek veya
tadil edilecek kit ile yapilacak tamirerin gerektirdigi masraflara ve
Musterinin diger borclarina karsilik olmak ve gerektiginde Banka
tarafindan bu masraflara ve Misterinin kasa kiras ve diger borglarina
mahsup edilmek Uzere Banka'ya depozito yatinr. Aksi takdirde Banka,
kasay! agtimayabilecedi gibi 10.9.madde hikminU de uygulamaya
yetkilidir. Banka depozito tutarini diledigi zaman, tek yanl olarak artima
ya da eksitme yetkisine sahiptir. Misteri, artinlan depozito tutarini da
kendisine durumun bildirimesi Uzerine s6zlesmenin devaminin talep
edilmesi halinde derhal Banka'ya 0demekle yukumltidur. Anahtararini
geri veren Musterinin depozitosu, baskaca bir borcu olmadig takdirde,
Bankaca kendisine geri verilir.

10.8. Muster’nin kasay! kullanabilmesi igin kira bedelini her donem
pesin olarak 6demesi gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30
gun icinde kira bedeli ddenmedigi takdirde, Banka sozlesmeyi derhal
feshederek, anahtariarin teslimini talep ededbilir.

109. isbu sdzlesmenin her ne sebeple olursa olsun feshi veya
yenilenmemesi halinde Msteri, anahtarlan 30 gun iginde teslim
etmeyi kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter ve Mahkeme
marifeti veya Icra kanalyla masraflar mUsteriye ait oimak Uzere
actirlip bosalttinlacaktir. Banka, alacagini depozito ve kasa iginden
Glkan kiymetlerin yasal prosedur iZienmesi kayd ile satisi sonucu elde
edilecek bedelden tahsil edecekiir. Satis bedeli alacagini karsilamazsa,
ayrca talepte bulunmaya Banka yetkilidir. Banka, kirallk kasanin
bulundugu subenin kapanmasi ve bir baska subeye devredimesi
veya subenin bir baska yere taginmasi hallerinde, durumu Musteri'ye,
bu sozlesmede yazili adresine iadeli taahhttl bir mektupla ya da
elektronik posta yolu ile bildirir ve bir tarih belideyerek, Musterinin
bu tarhe kadar subeye sahsen mlracaat ederek, Kirallk Kasa
Sozlesmesini surdirmek isteyip, istemedigini bildirmesini MUsteriden
talep eder. MUsteri, kira s0zlesmesinin devam etmesini istedigi takdirde
musteri fle mutabik kalinarak kasanin nakli gerceklestirilir. Musteri,
Banka tarafindan kendisine yapilan bildiim Uzerine subeye miracaat
etmedigi takdirde; kasa aglimaksizin yeni adresteki sube mahalline
nakledilecektir. Kirallk kasanin yeni yere, aynen (aglmaksizin)
nakledime olanadi bulunmamasi durumunda; stzlesme Banka
tarafindan feshedilecek ve masraflan Misteriye ait olmak Uizere Banka

tarafindan higbir sorumluluk yiiklenimeksizin, Noter ya da Mahkeme
heyeti huzurunda agllarak dlizenlenecek tutanak ile kasa muhteviyati,
yine Banka'nin uygun gorecegi, Banka'nin yeddindeki bir yerde Musteri
adina muhafaza edilecekir.

10.10. Birdenfazlakimseye, mistereken kiralanan kasa, bu kimselerden
herhangi biri tarafindan yalniz olarak da kullanilabileceginden, bu
hususun dogurabilecegi sonuglarda Banka higbir sorumluluk kabul
etmez. Aksi karariastirilirsa ve Banka'ya bildirilirse, Musteri'lerin hepsi
birden gelmek veya mUsterek vekil gdndermek zorundadirlar.

10.11. Musteri, dilerse kasay! sigortalatma hakkina haizdir. Banka
Msteri ve sigorta sirketi arasinda bir sigorta s6zlesmesi yapiimasina
aracilik edebili. Bu durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirketini
kendisi belifeyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak
ve MUsteri ile sigorta sirketi arasindaki polige nedeniyle Banka'nin hicbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktr.

10.12. MUsterinin veya mUstereken kiralanan kasalarda Musterilerden
birinin 6limii halinde Kirallk Kasa Sozlesmesi sona erer. (Sozlesme,
taraflarca feshedimis sayilir) Bu durumda mirasgilara (birden fazla
Musteri oimasi durumunda, dlen Muster’nin mirasgilarinin ve diger
Msterilerin hep birlikte bagvurmalar kaydiyla) kasa muhteviyati,
ancak mirasgilik belgesinin ibrazi Uizerine ve hep birlikte veya musterek
vekilleri vasitastyla Banka'ya bagvurmalan kosuluyla, yetkili vergi
memuru huzurunda yapilacak bir tespitten sonra verilebilir.

10.13. Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir ticret alinamaz. Kiralik
kasa hizmetinin sona emmesi halinde kiralik kasaya iliskin finansal
tliketici tarafindan gerceklestirilen bir hasar, ddenmeyen kira bedelleri
ve kirallk kasa sozlesmesinden dogan diger borglar dolayisiyla depozito
Ucretinden dUstlerek kalan tutar iade edilir.

10.13.1. Kirallk kasalardaki kiymetler icin 10 yilik zamanasimi, kasa
kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi
(musteri tarafindan kasanin en son agildigi tarin) tarihten itibaren baslar.

MADDE 11 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM- SATIMINA
ILISKIN HUKUMLER

11.1. Misteri ad ve/veya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgl
mevzuat uyarinca, Bankanin dogrudan veya emir iletimine aracilik
faaliyeli kapsaminda yUrittigi sermaye piyasasi faaliyetlerinin
borsalarda velveya borsa disinda gerceklestiimesi ya da ilgili
mevzuat uyarinca kiymetii madenlerde islem yapiimasi bu s6zlesme
hikumlerine tabidir.

11.2. MUgteri, Banka araciligiyla alim/satimini yapacagi sermaye
piyasas! araclan ile ilgili emirlerini yazili olarak vermeyi ve yazili emrin
asgari olarak asagidaki unsuriari intiva edecegini kabul ve beyan eder.
Emrin Bankaya hitaben verilmig olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya
unvani, yatinm hesap numarasi ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa
satim emri mi oldudu, satin alinacak veya satllacak sermaye piyasas!
aracinin cinsi adedi, varsa nominal deger tutari, emrin limitli mi yoksa
serbest fiyatil emir olarak mi verildigj, limitli emirlerde limit fiyati, varsa,
emrin gegerlilik stiresi, emrin verildigi yer, tarih saat ve dakika, emrin,
Banka tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacagi ya da ik
seansta mi yoksa gegerlilik sUresi icinde uygun gorecegi bir seansta mi
Borsaya intikal edecegi, MUsterinin imzas|.

11.2.1. Musteri, emirerini bizzat Banka'ya gelerek ve yazili olarak
verebilecegi gibi Banka uygulamalan dogrultusunda, Dagitim kanallari
araciligi ile aynca telefon, faks ya da elektronik ortamda yer alan
lletisim sistemleri gibi iletisim araglar ile de vermesi mUmkundur.
Banka, emirlerdeki bilgilerin eksikiiginde, yanlisiginda, gegersiziiginde
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ve imzanin gergekiigi konusundaki teredddt hallerinde, emirleri yerine
getirip getimmemekte serbest olup, Misteri Banka'dan herhangi bir hak,
alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.2. Banka, MUsteri emirlerini sebep gdstermeksizin kismen veya
tamamen reddedebilir ve sonucu derhal mUsteriye bildirir. MUsteri
Banka'nin kusuru olmaksizin gerceklesmeyen emirer icin Banka'yi
sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

11.2.3. Misteri emirlerinin gerceklesip gerceklesmedigini, Banka'dan
ogrenmek durumunda olup, ge¢ 6grenme nedeni ile herhangi bir
zarara ugradigini ileri strerek tazminat isteminde bulunamayacagini,
Bankanin, MUsteri ogrenmedigi takdirde, emirlerinin - sonuglarini
musteriye yazili olarak bildime zorunlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

11.2.4. Misteri, Banka'nin guinluk islem saatlerini degistirme yetkisinin
bulundugunu, isbu sdzlesme dahilinde bagladigi tim iglemlerin briit
oranffiyat (izerinden baglandigini pesinen kabul ve beyan eder.

11.3. Misteri Banka nezdindeki hesabi tizerinden, bilgisayar ortaminda
intemet (izerinden bilgi alisverisi ve borsa islemleri, repo-ters repo ile
havale islemleri, Aract Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda,
soz konusu hesap Uzerinden pay senedi islemleri dahil her tr
sermaye piyasas! islemini, Banka ile Araci Kurum hesaplan arasinda
viman iglemleri hizmetierine yonelik islemler ile daha sonra ilave
edilecek diger islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre
yardimi ile gergeklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

11.3.1. Musteri, Dialog, intemet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, TV
Bankaciligr, SMS Bankaciligr, Sosyal Medya Bankaciligi ve sair Dagitim
Kanallari ile Banka'nin ileride sunacagi elektronik bankacilik kanallari
Uzerinden mevcut parolasi, tek kullanimlik sifresi (tek kullanimlik sifre
uretmek amaciyla kullanilacak - cihazlarftablolar/uygulamalar  dahil)
Dialog ve kart sifresi ile yatinm hesabi agabilir.

11.3.2. Banka'nin, geleneksel ve elekironik bankacilik islemlerine ait
alinacak komisyon, masraf ve sair Ucretleri degistirmesi durumunda
bu degisiklikler Bankaca kendisine bildimesini miteakip Msterinin
sozlesmeyi feshetme yetkisi bulunmaktadir.

11.3.3. Musteri tarafindan, Elekironik islem hizmeti talebinde
bulunulmas! halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda
yapiimasi istenilen islemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan
Mster’nin, vermis oldugu talimatin yerine gefirimeyecegini, bu
nedenle islemin yapiimamasindan dolay1, Banka'nin kusuru haricinde,
Banka'y sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

11.34. Banka personeli tarafindan (retilerek elektronik ortamda
sunulan raporiar - glvenirigine inanilan  kaynaklardan - saglanan
bilgiler ile olusturulmustur. Misteri buradan aldigi bilgilerin bir yatirim
danismaniigi faaliyeti olmadigini kabul eder. Misteri bu bilgilerin
elekironik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/ veya kismen
ulagilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacag! islemlerden
dogacak sorun ve zarardan Bankaya atfi mimkn olan haller disinda
Banka'yl sorumlu tutmayacagini kabul eder. MUsteri elektronik ortamda
kendisine sunulan bilgi ve raporiar gogaltarak 3.kisilere iletmeyecegini
ve ticari amacla kullanmayacagini kabul eder. Misteri aksi durumlarda
Banka'nin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3.5. Msterinin  yatrm hesaplannin  kapanmasi veya bu
sozlesmedeki taahhitlerine aykin davranmasi halinde, Banka sair talep
haklari sakii kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. MUsteri soz
konusu gerekgelerle Banka'nin kendisine islem yaptimmayabilecegini
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kabul ve beyan eder.

11.3.6. Ekstrelerin Musteri tarafindan her gin sistemden alindigi
varsayllir. Banka/Araci Kurum'un elektronik ortamda gerceklestirien
islemler dahil olmak tizere, aylik hesap ekstresi gonderme yukumldlig
sakli bulunmaktadir. Banka/Araci Kurum profesyonel musterilere
ekstre génderme, mutabakat yapma, uyguniuk testi uygulamayla
yukdml degildir. Banka/Araci Kurum, profesyonel oldugunu ispatiayan
musteriye profesyonel misterilerin yararlanamayacaklan hizmetiere
lliskin yazili bilgilendimede bulunarak ekstre gonderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulama yUkimidligunden imtina edebilir.
Msteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak bUttin borglarin, Banka/Araci Kurum'un agiimig
olan Yatinm/Mevduat Hesabina borg kaydedilecegini kabul ve beyan
eder.

11.3.7.Missteri, intemetve Mobil ortam gibi elektronik ortamlar tizerinden
yapacagiislemler nedeniyle, Intemet erisim sistemini Sermaye Piyasasi
Mevzuati dahilinde kabul ettigini, bu erisim ve buna benzer elektronik
ortamlar vasitasiyla, Banka/Araci kurum tarafindan kendisine hesap
ekstresi gonderimesi ancak bununla sinifi olmamak Uzere, diger
bitlin génderilerin de Intemet Uzerinden veya buna benzer sistemler
uzerinden elektronik ortamda iletilebilecegi ve bu iletinin karsilikli hak
ve adalete uygun ve objektif htisntiniyet kurallar ile baglantili oldugunu
kabul ve beyan eder.

11.4. MUsteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde agilacak
alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina agllacak s6z konusu
alt hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin bakiyelerini, Banka ya
da ilgii kuruluglar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla takip
edebilecektir. Bu alt hesaplar Uzerindeki her tlrl tasaruf yetkisi
Banka'ya ait olacaktir. Miisteri'ye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi
velveya 3 kisilerce kullanimasindan dogabilecek her tlrldi sorumlulugun
Musteri'ye ait oldugu kabul ve beyan edilr.

11.5. Aim ya da satim igin verilen mUsteri emrinin stiresi, emir verildigi
sirada Sermaye Piyasas! Islemlerine Yonelik Musteri Emri (izerine
kaydedilen stredir. Misteri emrindeki streye Banka'nin itiraz etmek ya
da kabul etmemek hakki vardir. Banka sUreyi kabul etmedigi takdirde
bunu misteriye derhal bildirecektir. Banka'nin, kabul ettigi alis ya da
satis emrinin belirtilen stre iginde kendisine atfi mimkin olan haller
disinda gerceklesmemesinden sorumiu olmayacagini Musteri kabul
ve beyan eder.

11.6. Misteri emirlerinin Bankaca isleme konulabilmesi igin; alimlarda
gerceklesecek alimin TL/YP tutarinin, satimlarda ise gerceklesecek
satimin cins ve nominalden sermaye piyasasi aracinin, Musteri yatirim
hesabinda mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

11.6.1. MUsterinin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas gun,
alim bedelinin TL/YP miktan ve s6zlesmede belirtilen Banka masraf ve
komisyonlari, Banka nezdindeki yatinm hesabina borg yazilir. Satin
alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas guni
yatinm hesap portfoyune alacak kaydedilir. Misteri, satin aldigi sermaye
piyasasl aracinin fiziken teslimini istemesi halinde, Takasbank'in veya
TCMBnin teslim ile ilgili usul ve strelerine uymak yUkimlulugindedir.

11.6.2. MUster’nin verdigi satim emri gergeklestigi takdirde, takas
gund, satim bedelinin TL/YP miktarn, ilgiinin Banka nezdindeki yatirm
hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflan ise borg yazilr.
Satilan sermaye piyasas! aracinin nominal bedeli de yatinm hesap
portfoytine borg kaydedilir. Misteri, yatiim hesabinda olusan bu TL/YP
alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gerceklestikten sonra
kullanabili.



11.6.3. Musteri tarafindan fiziki teslim surefiyle satisa verimek
istenen Sermaye Piyasasi Araglaryla ilgili emirler, s6z konusu araglar
Banka'nin merkez veya subelerine fiziki olarak ulasip Banka tarafindan
saklama kurumuna teslim edilerek; yatinm hesabina kaydedimedikge
Banka'nin emirleri isleme koyma zorunlulugunun olmadigini kabul ve
beyan eder.

11.6.4. Msterinin aksine bir talimati bulunmadikca, Bankaca adina
satin alinan veya fiziken satisa verdiklerinden satilamayan sermaye
piyasas! aragiarinin musterinin yatinm hesabi portfoytinde kalacagr, bu
muhafazadan dolay! Banka'nin isteyecegi licret vb. giderleri, BSMV/si
ve diger mali yukumltiliklerinin mUsteri tarafindan 6denecegi kabul ve
beyan edilr.

11.6.5. Banka diledigi takdirde, yatinm hesabi portfoyinde bulunan
sermaye  piyasasl  araglannin - teslim  alinmasini - Musteriden
isteyebilecektir.

11.7. Aglan yatinm hesabinda Msterinin  sermaye piyasasi
araglayla ilgili alim/satim emirleri sonucunda kaydedilen tutarlar ile
alm/satimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin cari hesap yontemi
lle izlenecegi, hesabin mevduat niteligi tasimayacagi ve Uzerine gek
keside edilemeyecedi, hesabin alacak bakiyelerine faiz tahakkuk
ettiriimeyecegi kabul ve beyan edilir.

11.7.1. itfa, satim veya almin gerceklesmemesi gibi herhangi
bir nedenle yatinm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip ve
degerlendirme islemleri misteriye ait olup, Banka'nin bu hususta hicbir
sorumlulugu bulunmadigini Misteri de bu konuda Banka'ya kars! hicbir
itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

11.7.2. Migteri; TL yatnm hesabi bakiyesi Banka tarafindan
belilenecek alt sinirn Uzerinde bulunmasi ve isbu_sozlesme eki
“SERMAYE PiYASASI ISLEMLERINE YONELIK MUSTERI BILGI
FORMU'nda otomatik repo yapimasina yonelk isaretliemenin
yapiimis olmas| durumunda, MUsteri tarafindan herhangi bir talimat
verimesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafindan en kisa
vadede otomatik repoya baglanabilecegini, séz konusu otomatik repo
islemlerinden  dolayr olusan kér veya zararin tarafina ait olacagini
pesinen kabul ve beyan eder.

Msteri; “OTOMATiK YATIRIM FONU ALIM/SATIM HESABI
TANIMLANMASI TALIMATI (FON 24)” ile Bankaya talimat vermesi
ve verdigi talimatia Fon24 Uriind tanimlatmasi halinde; Fon24 Griind
tanimlanan vadesiz TL mevduat hesabinin bakiyesinin, Banka
tarafindan belifenecek alt sininn (izerinde bulunmasi durumunda,
Msteritarafindan herhangi bir talimat veriimesine gerek duyulmaksizin
Banka'nin belidedigi yatinm fonlari iginden Mster’nin segim yaparak
“OTOMATIK YATIRIM FONU ALIM/SATIM HESABI TANIMLANMAS
TALIMATI (FON 24)'nda belirtecegi yatinm fonu tiirinde yatinma
donusturilebilecegdini, soz konusu Fon24 iglemlerinden dolayr olusan
kar veya zararin tarafina ait olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

11.7.3. Musteri, menkul kiymet iglemleri ile ilgili olarak, islemlerin
dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi durumunda da
bu degisikiigin gereklerine aynen uymayi kabul eder.

11.7.4. Birden fazla mUsteri tarafindan msterek yatirim hesabi aglimasi
halinde, mUsterilerce aksi beyan edimedigi stirece hesap Bankaca
teselstillii mUsterek hesap olarak sayilacaktr. Hesap sahiplerinden
her birisi tek bagina islem yaptirabilecek/yapabilecek, emir verebilecek,
bu sdzlesmenin diger maddelerinde belirtilen yetkileri tek basina
kullanabilecekdtir. Bundan dolay! hesap sahiplerinden herbirisi, digerinin/
digerlerinin yatinm hesabini kullanmasindan ve islem yaptimasindan
dogacak tim sonuglardan sorumlu olacaklarini 6nceden kabul ve

beyan ederler.

11.8. Banka'ya Musteri tarafindan verilecek Semaye Piyasasi
Araclarinin alim/satim emirleri, BIST'deki emirerin tasfiyesi, alim
emirlerinin tutarlan, olasi fiyat artiglan, masraf, komisyon, ekstre
gonderme masrafi, sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank, MKKyada
diger diizenleyici kuruluslarca ihdas edilecek diger giderleri, misterinin
ayn bir talimatina gerek kalmaksizin, yatinm hesabindan Takasbank/
MKK alt hesaplarina veya Takasbank/MKK alt hesaplarindan yatinm
hesabina aktarmaya Banka'nin yetkili oldugu kabul ve beyan edilir.

11.9. MUsteri, Banka'nin bu s6zlesme kapsaminda yerine getirecegi
Sermaye Piyasas| Araglar alim- satimina ve saklanmasina iliskin ilgili
kuruluslarin (SPK, BIST, Takasbank, M.K.K vb) belideyip ilan edecegi
tarife (izerinden Ucret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK, BIST,
Takasbank, MKK ve diger diizenleyici kuruluslarca indas edilebilecek
sair giderleri nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.

11.9.1. Banka komisyon oranindaki degisikiikleri Musteriye yazili olarak
bildirecek olup, MUsteri bu degisikligi kabul etmedigj takdirde sozlesmeyi
7 gun iginde feshetme yetkisi vardr.

11.9.2. MUsteri, Yatinm Hesab ile ilgili olarak Banka'nin belideyip ilan
edecegi tarife Uzerinden Ucret ve bu sdzlesmeden kaynaklanan sair
alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi 6demeyi, Banka'nin, muaccel olmus
bu alacagini diledigi takdirde, musterinin Banka nezdindeki hesabina/
hesaplarina pesinen borg kaydetmeye veya alacagini hesaptan/
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Turk Borglar
Kanunu'nun 139. Maddesi gergevesinde takas veya mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z konusu sermaye
piyasasi araglarinin Banka'ya rehinli oldugunu, kabul ve beyan eder.

11.10. Yatinm hesabinda yapilacak timislemlerin tabi olacadi konulmus
ve konulacak vergilerin tamami misteri tarafindan kargilanacaktr.

11.10.1. Banka, sadece yasalar ile sabit gorilen vergi kesintilerini
yapmaktan sorumludur. Yaptigi vergi kesintilerini, ilgili vergi dairesinin
hesabina yatirr. Yasalar ile musterilerin mikellefiyetine birakimis
bulunan vergilerin takibi, hesaplanmas, beyani ve ddenmesi Musternin
yukimlGltgunde bulunmaktadir. Musteri, vergi dairesine verecegi
beyanlar ile banka kayitiari arasinda olusabilecek mutabakatsizliklarda,
banka kayitlarinin hatali olduguna yonelik olarak Banka'nin kusurunun
bulunmadigi durumlarda Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul
ve beyan eder.

11.11. MUsteri tarafindan Banka'ya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi
araglannin yasakli ve ayipl olmasindan dolayr SPK Mevzuati
geregince dogacak sorumluluk, Banka'nin dikkat ve 6zen borcu sakli
kalmak kaydiyla, musteriye aitir.

11.11.1. MUsteri, isbu sozlesmeden dogan yukumltliklerinden bir veya
birkagini SPK Mevzuatinda diizenlenen surelerde yerine getiremedigi
takdirde Banka'nin dogmus ve dogacak her tirll alacagi, zarar ziyani
Banka'nin herhangi bir inbar ve ihtarina gerek olmaksizin muaccel hale
gelir.

11.11.2. Bankanin yazili ihbari (izerine msterinin borcunu derhal
odememesi halinde Musteri tememide dismis sayilir. Musteri bu
hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.11.3. MUsgteri, borg bakiyesinin dogdugu tarinten 6deme tarihine
kadar gegecek siire icin o tarinteki BIST repo piyasasinda ovemight
vadede olusan ortalama repo faiz oraninin 2 kat fazlas| kadar temerrit
faizini, s6z konusu faize iliskin her tirlG vergiyi ve ayrica yasal yollara
basvuruimasi halinde resmi kurumlar tarafindan gerekii gorilen yasal
yUkumldlikleri de ddemeyi beyan, kabul ve taahhUt eder.
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11.12. MUsteri, sermaye piyasas! araglarn ve yatinm hesabiyla ilgili
islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her tirl giderin kendisince
karsilanacag, aksi halde dogacak borglarinin glivencesini olugturmak
Uzere, Banka nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin
Uzerinde, Banka'nin Medeni Kanun'un 950. maddesindeki, hapis
hakkini doguran alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki
bulunagini, bunlarin ve alacaklarinin Banka'ya, Medeni Kanun'un 939.
ve devami maddelerindeki kosullar uyarinca rehnedilmis oldugunu,
herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Turk Borglar Kanunu'nun
139. maddesi uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini veya
dzen borcu icinde ve misteri menfaatlerini gézeterek borsada veya
haricen satmaya ve bedellerini faiz, tementit faizi, KKDF ve BSMV'yi
de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu,
bu maddede sayilanlar diginda kalmis olup da her ne nam altinda
olursa olsun tarafina édenmesi gereken hak ve alacaklarin talep,
tahsil ve ahzu kabz konusunda Banka'nin yetkili oldugunu, Banka'nin
bu yetkisinin ayni zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf
etmeyecegini, kabul ve beyan eder. Banka, her tirll alacaginin tahsili
icin MUsteriye ait rehin veya hapis hakki kapsamindaki sermaye
piyasasl araglarini, Borsada veya Borsa disinda, 6zen borcu icinde ve
mevzuat cercevesinde MUsterinin menfaatlerini gozeterek satma ve
satis bedelinden alacagini tahsil etme hak ve yetkisine sahiptir.

11.13. MUsteriye ait sermaye piyasas! araglarinin timd kaydi olarak
Banka ve diger saklamaci kuruluslar (MKK, Euroclear, Clearstream vb)
nezdinde saklanir.

11.13.1. Misteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve
teskilatianmis piyasalardan satin alinan, diger Banka ve araci
kurumlardan, Banka nezdindeki yatiim hesabi portfoyine virman
yaptirlan veya her ne surette olursa olsun Banka nezdindeki
portfoyine alacak yazilmis olan tlim sermaye piyasas! araclan, Misteri
adina agllan hesap numarasi altinda kayden saklanir. Musterilerin
mevcut yatinm hesap numarasl ayni zamanda saklama hesabinin
da numarasidrr. Banka dilerse, yatinm hesap numarasini Musterinin
vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirerek bagli hesap olarak isletebilr.

11.13.2. Misteri, Banka'nin bilgisi disinda re'sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasasl araglarini teslim alamaz, viman
veya satim emri veremez. Aksi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak
maddi kayiplarini derhal nakden ve defaten 6demeyi pesinen kabul ve
beyan eder.

11.13.3. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul
kiymetiere haciz inbamameleri, mahkeme yazilan vb. sebeplerden
dolayr blokaj konuldugu durumda ya da Musteri tarafindan yatirimc
blokaji uygulandiginda, Musteri blokajli menkul kiymetin satisi icin
talimat veremeyecegini, blokajll menkul kiymetierin Banka sisteminden
satimasi nedeni ile Banka kayitiar ile MKK kayitiar arasinda
mutabakatsiziga sebebiyet verimesi durumunda, dodacak zaran
Banka tarafindan yansitilacak cezai faiz tutan ve vergileri ile birlikte
odemeyi, islemlerden dolayr Banka’nin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan eder.

11.13.4. MUsteri, Yatinmcilan Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelik hikCmlerinin veya bunun yerine kaim olacak
mevzuat hiiktmlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklanin Kullaniimasi

11.14.1. MUsteri, Arac Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgili
righan hakki kullanimi soz konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi

icin 6ngdrilen siire sona emmeden en az bir hafta 6nce msteri
tarafindan aksine bir yazili talimat verimedigi takdirde, riichan hakkinin
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kullanilip kullanimamasina 6zen yukumlulugu gercevesinde musteri
menfaatlerini gozeterek karar verme yetkisi Araci Kurum'a aittir. Araci
Kurum'un righan hakki kullanimini gergeklestimesi durumunda,
bedeli mUsteri hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye
musait dedilse musteri tarafindan derhal ve defaten yatirimasi talep
edilerek, ddenmedigi takdirde, mUsteriye ait kiymetlerin satilarak Araci
Kurum'un alacaginin tahsil edilecegi kabul ve beyan edilir.

11.14.2. MUster'nin Araci Kurum nezdindeki yatinm hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasl nedeniyle, righan hakkinin kullanimamasi
durumunda, atfi mimkiin olan haller disinda Araci Kurum'un hicbir
sorumlulugu bulunmayacag kabul ve beyan edilir.

11.14.3. Righan hakkinin kullanilacag! tarih, bedelli sermaye artirmi
ve temettli tahsildti tarhler, araci kurum adina Takasbank/MKK
tarafindan kullanilarak aract kurumlarin kendilerine ya da msterilerine
ait Takasbank/MKK nezdindeki hesaplara kaydedildikleri giindCr.

11.14.4. Mister'nin portfyiinde bulunan sermaye piyasasi araglarina
lliskin itfa, kér payi, faiz ve diger geliferi, Banka/Araci Kurumca tahsil
edilerek yatinm hesabina alacak kaydedilir. Senet degisimi, bedelli
bedelsiz pay senedi dagitimiylailgili hizmetler de Aract Kurum'ca yerine
getirilir.

11.15. Banka/Araci Kurum MUsteri'ye yatinm hesabi ile ilgili ay icinde
gerceklesen islemler konusunda, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
iZleyen 7 gun icinde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu
ve portfoy durum raporunu iadeli taahhiititi olarak gonderebilir. Banka/
Araci Kurum, Musteriden aylik ekstrelerin basim ve iadeli taahhitiu
posta génderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, MUsterinin
istegi Uizerine e-posta yolu ile de gonderilebili.

11.16. Banka/Araci Kurum, Turk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati
hukdmleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Mevzuat ve ilgili
Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar ile bu sozlesme hukimleri
uyarinca musterileri ile ilgili olarak yurt digi piyasalarda menkul kiymetier
ve dider sermaye piyasasi araglarna iliskin aracilk faaliyetinde
bulunabilir. Isbu sbzlesme maddesi genel mahiyette olup, sermaye
piyasas! aracinin ve bedelinin transferi, saklama islemleri, islemlerin
teyidi, karsilikii hak ve taahhUtler gibi 6zel hususlar, Banka ile Musteri
arasinda duzenlenecek olan ve bu sGzlesmenin eki niteligini haiz ek
protokol ile belidenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan
hukum ve esaslar uyarinca musterilerinin talep ve izniyle Borsa, piyasa
ve platformlarda msteri adina ya da misteri namina Alim-Satim islemi
yapabilr.

11.18. MUsteri, bu sdzlesme cergevesinde yapilan tim islemlerde
Banka'nin ve Araci Kurum'un defter ve kayitlarinin, kendi mutabakatini
icermeleri halinde, gegerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadakialim
satimiglemlerinde, elektronik ortamda verilen emirler dahil olmak tizere,
emirlerin s6zU olarak verildigi hallerde emrin varligi hususunda taraflar
arasinda dogacak uyusmazliklarda; Banka'nin ve Araci Kurum'un
kayitiari, ancak faks, ATM kayttiar, bilgisayar agi yoluyla girilen kayitiar
gibi her tlrldi yazili emir ve mutabakatiar ile ses ve gortintu kayitiar ve
diger her tirlti delil ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktr.

11.19. Banka/Araci Kurum, isbu sézlesmede yer alan hiklmlerikismen
veya tamamen degistime hakkina haiz olup MUsteriye yazili olarak
bildirlecek olan bu degisiklikleri MUsterinin kabul etmeyerek sozlesmeyi
yazili bildiim yapmak kaydi ile feshetme yetkisi bulunmaktadrr.
Stzlesme sartlanindaki degisikliklerin, Banka/Araci Kurum'un misteriye
siffeli erisim imkani tanidigi Banka/Araci Kurum'un Intemet subesi
Uzerinden mugteriden onay alinarak guncellenebilecegini MUsteri



pesinen kabul ve beyan eder.

11.20. Sozlesme suresizdir. Musteri bu sozlesmeden dogan
yUkumldliklerini yerine gefiremedigi takdirde, Banka bu sozlesme
hukdmleri cercevesinde hakli sebeplerie 30 giin 6nceden yazili olarak
yapacag tebligatla, Musteri adina agilan yatinm hesabini kapatabilir,
islem durdurabilir veya sdzlesmeyi fesih suretiyle hikiimstiz kilabilir.
Banka hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi durumda,
Bankanin faiz, BSMV ve bu s6zlesme hiiklimlerinden dolayi dogmus
veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun yazili olarak tebligi ile
birikte mUsteri tarafindan derhal Bankaya ddenecek ve bundan dolayi
Banka'nin faiz isteme hakki sakli kalacaktir.

11.20.1. S6zlesmenin Banka tarafindan feshi halinde, Misterinin
dogmus ve dogacak haklari ile hesap bakiyesi Banka'nin mahsup
hakki sakli kalmak kaydiyla MUsteri'ye derhal ddenecekir.

11.20.2. Banka'nin sdzlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona erdigi
anlamina gelmez. Bankanin sdzlesmenin  yuririukte  oldugu
dénemdeki alacaklarini teminat altina almak agisindan, bu haklarin ve
ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar Msterinin s6zlesmeden dogan
diger taahhtitlerinin feshe ragmen devam edecegdi hususunu misteri
kabul eder.

11.20.3. Yukandaki hikUmler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut
para, Banka tarafindan faizsiz olarak bloke edilir, hesapta bulunan
sermaye piyasas! araglar Msteri tarafindan teslim alinincaya kadar
bunlar i¢in, Banka'nin ilgili birimi tarafindan her yil belidenen bankacilik
islem uicretleri dahilinde saklama ticreti mUsteriden tahsil edilir.

11.20.4. Musterinin sdzlesme kapsamindaki hesabl, en az bir yil
suresince emanet ya da bakiye igermeksizin hareketsiz kaldigi
durumlarda, Banka'nin dnceden haber vermeksizin hesabi kapatmaya
yetkili bulundugu Msteri tarafindan kabul edlilr.

11.21. Banka/Araci Kurum nezdindeki mevcut hesaba, baska birinin
katilabiimesi mumkin degildir. Adina hesap kayitii olan hak sahibi
hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “Musterek Hesap”
acllacaktir. Ayni sekilde, mUsterek hesap sahiplerinden birinin, kendi
talebine istinaden, hesap sahipliginden gekimesi de mumkun degildir.
Bu durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap
acllacaktr.

11.21.1. Banka/Araci Kurum bir ya da birkag hesap sahibi hakkinda
ihtiyati haciz, e-haciz, ihtiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca
sinifamalar icin yetkili makamlarca bildiimde bulunulursa, Banka, ilgili
hesap sahibine 6demede bulunmayarak yetkili makamlarca verilecek
kesin hiikme kadar mUisterek hesap Uizerindeki tasarrufunu durdurur.

11.21.2. Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari olmaksizin
Banka/Araci Kurum sadece bir ihtamame gondermek suretiyle
musterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para ddenmesine
engel olamazlar.

11.21.3. Banka/Araci Kurum bilgisi disinda olmak kaydiyla, hesap
sahiplerinden birinin 6Itim( halinde, diger hesap sahipleri Banka/Araci
Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi Vergi Dairelerine ve/
veya Olenin mirasgllarna karsi dogabilecek her tirt sorumlulugun
muteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan ederler.

11.214. Banka/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatinm
hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri zaman agimi sUrelerini
tutmakla yUkimltdur. Banka/Araci Kurum zaman asimina ugrayacak
emanet ve bakiyeler hakkinda MUsteri'ye ulasamamasl ve devir
prosedlriine uygun davranarak devir islemlerini gerceklestimesi
sonrasinda, Misteri Banka/Araci  Kurum'dan hak talebinde

bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.21.5. MUsteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasasi
araclanyla ilgili tasamuf yetkisinin Mahkeme ve icra Miidiirliikleri ile ilgil
diger kamu kuruluslar tarafindan haciz, e-haciz, ihtiyati haciz, tedbir
vs nedenlerle kisilanmasi veya tamamen kaldiridiginin Banka/Araci
Kurum'a bildiriimesi halinde, Banka/Araci Kurum'un bu olayla ilgil
olarak, herhangi bir hukuki islem baglatma ve takip yukimlGiigunun
bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgii makamlara karsi
kullanacagini kabul ve beyan eder.

11.21.6. MUsteri, Banka/Araci Kurum'un yonetici ve merkez disi
orgutleri dahil tm galisanlarina, kendi adina ve hesabina alim satim
talimati imzalama, yatinm hesaplanna nakit ya da menkul kiymet
yatirma ya da gekme, virman iglemleri yapma vb. genis yetkiler igeren
vekaletname vermeyecegini kabul ve beyan eder.

11.22. Misteri isbu s6zlesme kapsaminda, Banka ve Araci Kurum'un
sundugu emir iletimine aracilik, islem araciligi, portfoy araciligi, siniri
saklama, genel saklama ve semmaye piyasasi faaliyetlerine dair
yan hizmetler kapsamindaki risk bildiim formlarinin, sozlesmelerin,
tamamlayici belge ve formlarin Banka ile MUsteri ve/veya Banka ile
Araci Kurum'un mUsterileri arasinda Araci Kurum'un Bankaya verdigi
yetki gercevesinde ve Araci Kurum'un islemlerini de kapsar sekilde
imzalandigini, bu risk bildiim formlari, s6zlesme, bilgi ve belgelere il
alinigta veya sonradan yapilan glincellemeler esnasinda Bankanin/
Araci Kurumun Intemet subesi Uzerinden yapacagi giris, verecegi
kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzal olarak verimis kabul
edilmesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Bankanin MUsteri'lerini tabi tutacagi uygunluk testi, Aract Kurum
ile Bankanin ortak mutabakata vardig, ortak degerlendirme kriterlerine
sahiptir. Araci Kurum ile calismak isteyen Banka mUsterilerinin tabi
tutulacagi uygunluk testi sistem tizerinden Araci Kurum ile de paylasilr.
Araci Kurum'dan Bankaya dogru uygunluk testi paylagimi yapiimaz.
Araci Kurum, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde MUsterinin tabi
tutuldugu en son uygunluk testine gére alim satim faaliyetlerini stirdGirtr.
Banka ise sadece kendi nezdinde guincel durumdaki uygunluk testini
sistemsel kontrollerinde baz alir. Misteri, Banka ile Aract Kurumun bu
ortak uygulamasini kabul ederek isbu sdzlesmeyi imzalamig kabul
edil.

11.24. Araci Kurum'la galisan/calismak isteyen Banka mUsterilerine ait
kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb hesap iliskisi tesisi igin gerekli misteri
tanitim ve lletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahilinde
mUsterilerden alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci
Kurum ile paylagiimas! prensibi benimsenmistir. Araci Kurum'la islem
gerceklestimeyen musterilerin higbir bilgisi Aract Kurum'la paylagiimaz.
11.25. Araci Kurum nezdinde dogrudan Banka tarafindan misteri
yatinm hesabi aglimasi mimkinddr. Acilan Yatinm hesaplan Araci
Kurum nezdinde agilir ve hesaplarin igletimesinde Araci Kurumun tek
yetkili oldugunu Misteri pesinen kabul eder.

11.26. Pay senedi ve borclanma araclan ile ilgili halka arzlarda Banka
tarafindan Araci Kurum icin talep toplanmasina aracilik hizmefi verilr.
Banka sistemi Uzerinden Araci Kurum nezdinde agilan/oulunan yatirim
hesaplari ile ilgili ikincil piyasa islemlerine Banka tarafindan emir kabul
edimeyecedi MUsteri tarafindan pesinen kabul edilr.

11.27. Araci Kurum'a ait intemet subesine erismek isteyen Araci Kurum
miisterilerin, Bankanin kendi intemet givenlik duvarindan ve sifreli
guvenlik uygulamalarindan gegirlerek, gtivenli ortamda ve Bankanin
Intemet subesinden tamamen bagdimsiz igleflen Araci Kurum'un
intemet subesine erisimleri saglanr.
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11.28. AraciKurum'unyatinmdanigmanligrhizmeti verdigimusterilerine
tahsilat ve tediye yoniyle Banka tarafindan gise hizmeti sunulur. Araci
Kurum tarafindan hazianan yatiim danismanligi kapsamindaki
raporiar Banka tarafindan Araci Kurum'un misterilerine teslim edilir.

11.29. BankamUisterileriningenelyatinmtavsiyesibazindaBankaninve/
veyaAraci Kurum'un sundugu Urtinlerden haberdar ediimeleri amaciyla
Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazidanan bilgi, belge, brost,
rapor, duyuru, analiz gibi dokiiman Banka tarafindan Araci Kurum'un
velveya Bankanin musterilerine sunulur. S6z konusu dokimanin
Musteriye gonderimi, isbu s6zlesmenin imzalanmasi dahilinde Musteri
tarafindan pesinen kabul edilir. Misteri elektronik ortamda gonderilen
soz konusu dokimani almak istemezse, gonderilen dokimanin yer
aldigi duyuruda belirtilen agiklamalar dahilinde dokiimanin kendisine
gonderiimemesini Banka/Araci Kurum'dan talep etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile
ilgili olarak Araci Kurum'un misterilerine iletmek istedidi bilgi, belge ve
evraklar Banka tarafindan miisterilere ulagtiriir.

11.31. Banka Uizerinden agilan Araci Kurum'un msterilerine ait yatinm
hesabl nakit bakiyeleri Banka sistemi Uizerinden de hesap bazinda
online sorgulanabilir. Banka nezdindeki mUsteriye ait vadesiz mevduat
hesabi ile Araci Kurum'daki yatiim hesabi iligkilendirilerek, ilikil
hesaplar arasinda para transferi yapilabilr.

11.32. Halka arz talep toplanmasina araclilik islemleri kapsaminda
kredlili talep toplanmasina da aracilik edilimesi, kredili toplanan taleplerin
Araci Kurum’a raporlanmasi saglanr.

11.33. Banka tarafindan agilan Araci Kurum hesaplarina iliskin misteri
ekstreleri elden ya da sistemsel olarak banka kanallyla da misteriye
verilebilir.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi borglanma
araclar ile ilgili olarak dagitimin Banka yatinm hesaplarina yapiimasi
sonrasl, bu hesaplar Uzerinden ikincil piyasa islemlerinde misteri
emirlerini yerine getirebilir.

11.35. Banka/Araci Kurum, miisterilerine yazili olarak ya da intemet
Subesi izerinden uygunluk testini uygulayabilr, giincelleme yaptirabilr.
Yazili olarak ya da Intemet subesi Uizerinden uygulanan/gincellenen
uygunluk testinin ispat yukimltilligti Bankada/Araci Kurumda olmak
kaydiyla gegeriiigi MUsteri tarafindan kabul ediir. Uygunluk testi
sonucu Msteri icin uygun olmayan driinlerde Misteri tarafindan islem
gerceklestirimek istendigi durumda uygunluk testinin glncellenmesi
esas olup, uygun olmayan Urtinler icin, uygunluk testi glincellenmeden
Muisteri tarafindan gerceklestirimek istenecek islemlerde Banka/Araci
Kurum Msterinin islem gerceklestimesine izin vermeyebilir ya da
Banka/Araci Kurum olarak Musteriye uygunluk testi yapmakla ytkiml(i
bulunmadigi hususunda bilgilendimede bulunularak Msteri islemi
kabul edilerek gerceklestirilebilr.

MADDE 12- REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA iLISKIN
HUKUMLER

12.1. Banka, Repo iglemine konu olan menkul kiymetieri Misteriye
islem tarihinde Repo Islem sonug formunun icerigine uygun bir
sekilde satmayi, Repo vadesi sonunda belifenen tutan ddeyerek
geri aimayl, Misteri ise Repo islemine konu menkul kiymetieri islem
sonug formunun icerigine uygun bir sekilde islem tarihinde satin almayi,
Repo vadesinde de menkul kiymetieri mutabik kalinan tutar Uzerinden
Banka'ya geri satmay ve Banka'ya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2. Banka, Ters Repo iglemine konu olan menkul kiymetleri
Msteriden islem tarhinde satin almayi ve Ters Repo vadesinde
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mutabik kalinan tutara geri satmayi ve menkul kiymetieri Musteri'ye
teslim etmeyi, MUsteri ise Ters Repo islemine konu olan menkul
kiymetleri, islem tarihinde Banka'ya satmayi ve Ters Repo vadesinde
menkul kiymetleri mutabik kalinan tutan 6deyerek Banka'dan geri satin
amay1 kabul ve beyan eder.

12.3. Minferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine gefirilecektir.
Banka ve Musteri arasinda yapilan Repo/ Ters Repo islemi ile ilgl
olarak mUiteselsil seri numarasi taglyan sdz konusu islem sonug formu
iki nlisha olarak diizenlenir ve bir niishasi ilgili tarafa islem aninda teslim
edilr.

12.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde faiz orani Banka ile MUsteri
arasinda serbestce belifenir. Baglanan oranlar briit oranlardir. Repo ve
Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa
tarihlerini asmamak ve vade sonu is gunt olmak kaydiyla serbestce
belidenir. Tespit edilen vade tarihi, her iki tarafin onayi olmadan
degistirlemez. MUsterinin belifenen vadeden dnce islemi tamamen
veya kismen sona erdimek istemesi; mUsteri ile Banka arasinda
yapllacak anlagsmaya baglidir.

125. Faiz orani ve vade Uzerinde anlasma saglandikian sonra
Msterinin Repo tutarini Banka'ya yatimmasi ile Repo islemi baslar.
Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetierin mUlkiyeti Musteriye
gecer. Ancak, Repoya konu olan menkul kiymetlerin Repo vadesi
igerisindeki her tlrl getirisi Banka'ya aittir.

12.6. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler
TCMB/ Takasbank/MKK vb. kuruluslardan hangisine yasal olarak
gorev verimis ise, soz konusu kurulusun dizenlemelerine uygun
sekilde “Depo” edilecekir.

12.7. Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi
yaplimaz. Islemler hesaben/kayden gergeklestirlr.

12.8. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Msteri
adina BIST, Takas ve Saklama Bankas| A.S. velveya TCMB velveya
MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada olan menkul
kiymetieri bir baska amagla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.9. Ters Repo isleminde ise; Musteri, isleme konu menkul kiymetleri
Banka adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.$. velveya TCMB
velveya MKK AS. nezdinde saklamaya alir. Msteri saklamaya
aldigi menkul kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin edemez,
devredemez.

1210. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile
vade arasindaki stre iginde kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gecmemek kosuluyla Repo islemi ile yeniden satiimasi mUmkundCr.
Bu halde mUsteri, Bankadan mutabik kalinan tutardan bagka, herhangi
bir talepte bulunamaz.

12.11. Repo islemine konu olan ve herhangi bir sebeple Musteriye
teslim edilen menkul kiymetierin vadesinde Bankaya teslimi esastr.
Repo, vadesinde Muster’nin kiymetieri Banka'ya iade etmemesi
halinde, Bankaca anapara ve faizi Mister'ye 6denmez. Misteri vadeyi
gegen streler icin Banka'dan ek faiz talebinde bulunamayacaktr.
Banka gecikilen siire icin normal Repo siresi iginde mutabik kalinan
faiz tutarinin yarisini ceza olarak tenzil eder. Geckme stiresinin 10
guintiagmas! halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutarinin tamamini
Odemekten cezai sart olarak imtina edecegi gibi, isbu sozlesme
gercevesinde menkul kiymetlerin iadesi igin gorevii ve yetkili mahkeme
nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde; Banka isleme konu
menkul kiymetleri vadesinde Musteri'ye teslim etmez ise gecikilen
gunler icin cezai sart olarak mutabik kalinan faiz tutarinin yarisi kadar



faiz tenzilini kabul eder.

1212. Banka, Musterinin bu sozlesmeden dogan yukimltlikleri
nedeniyle kendi nezdinde bulunan Musteri'ye ait her tlrti menkul
kiymet, diger sermaye piyasasi araglari ve nakit tizerinde hapis ve rehin
hakkina sahip bulunmaktadir.

12.13. Misteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya havale
islemlerini dogrudan Bankaca veya Bankanin talimat dogrultusunda
ilgili hesaplara yapmakla ylkimltiddr. Banka, demelerde Misterinin
yazili talimatina gore yUkimlulugunu yerine gefirir.

1214. Repo ve Ters Repo islemleri BIST velveya BIST disinda
yapilabilecextir.

12.15.Repove Ters RepoislemleriBankacagoreviendirimis personelce
yuruttildr. Islem sonug formlari, saklama makbuzlan, sozlesmeler ve
diger her tlrll belge ve evrak Bankanin yetkili elemanlarinin isim ve
imzasini tagir.

12.16. MUsteri tarafindan yazili olarak verimeyen talimatlarda emrin
varigi hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmaziiklarda,
Banka'nin kayitiari, ancak; faks, ATM kayttiari, bilgisayar adi yoluyla
girilen kayitlar gibi her turlii yazili emir ve mutabakatiar ile ses goriintu
kayilan ve diger her turu delil ile teyit olunabildigi takdirde esas
alinacaktr.

1217. Repo-Ters Repo iglemleri ile ilgii hikimler siiresiz olarak
diizenlenmistir. Banka ve Musteri karsilikli ya da tek tarafli olarak
sozlesmeyi 7 isglnu Oncesinden yaz ile ihbar etmek kaydiyia
diledikleri anda sona erdirebilider. S6zlesme sona erdirildiginde
sozlesme sona eme tarihinden once taraflar arasindaki yapiimig
Repo ve Ters Repo islemleri, bu sozlesme ve bu islemlerie ilgili olarak
dlizenlenen islem sonug formlarinda yer alan sartiara uygun olarak
vade tarinlerinde yukmltliklerinin kargilikii olarak yerine getirimesi
suretiyle sonuglandinilir. S6zlesme’nin feshi taraflarin karsilikii olarak
bltln edinimlerini yerine getimesinden sonra, taraflardan birinin
noter araciligyla veya iadeli taahhutl mektupla yapacag bir inbar ile
mUmkdnddr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA ILISKIN
HUKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi, bunlaria ilgili
yasal islemlerin Banka tarafindan yUrutlilip sonuglandinimasi ile ilgili
olarak asa@idaki hikumler geceriidir.

13.1. MUsteri tarafindan, saklanmasi amaciyla Banka'ya verilen veya
Musterinin talimatiyla Misteri adina veya hesabina Bankaca satin
alinarak saklanan menkul kiymetler, kimin adina yazili olursa olsun,
Musteri adina agllacak hesap numarasi altinda saklanr.

13.1.1. Saklanmak Uizere Banka'ya verilen menkul kiymetler icin Banka,
kiymetli kagidin cinsi, adet ve nominal degeriyle birlikte izZlenecek hesap
numarasini da gosteren bir makbuz/hesap clizdani diizenleyerek
Musteriye veya kanuni temsilcisine verir.

13.1.2. Saklanmasi igin Banka'ya verilen menkul kiymetlerin Msteri
tarafindan geri alinmasi kiymetin saklamaya alinmig oldugunu gésteren
makbuzun/hesap clizdaninin ibraziyla ve Msteriyi tanima kuralinin
isletiimesi ile banka kayitlan esas alinarak gerceklestiriir.

13.2. Saklama hizmefi, menkul kiymeflerin guvenli bir bicimde
saklanmasini igermekte olup menkul kiymetlere ilikin faiz ve kér payi
tahsilatiar tamamiyla MUsteri"nin sorumlulugundadir.

13.3. Musteri, Banka'ya saklamaya verien menkul kiymetlerin
Banka'ya rehinli oldugunu ve Banka'nin bunlar tizerinde hapis hakkinin

bulundugunu kabul eder.

13.4. MUsteri bu s6zlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa olsun
Banka’nin dogrudan ve dolayli zarararni tazmin etmeyi, tazmin
icin kendisine gonderilen intamamenin tebliginden itibaren 10 guin
icerisinde 6deme yapmayi, aksi takdirde tazmini istenilen bu zararin
saklamaya verilen menkul kiymet rehni kapsaminda oldugunu ve bu
mezkur meblagdin hapis hakkini kullanarak tahsil edecegini kabul ve
beyan eder.

13.5. Migteri; Banka'ya saklamaya verdigi ve verecedi menkul
kiymetlerin Banka tarafindan kullaniimasina muvafakat eder.

13.6. Musteri, Banka'nin, saklamaya verilen menkul kiymetierin, micbir
sebep veya dodal afefler nedeniyle ziyanindan veya tahrifatindan
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Banka'ya saklamak Uzere verilen menkul kiymetlere ilgili olarak,
kismen veya tamamen 6deme yasagi ve/ veya haciz-tedbir uygulandigi
takdirde, bu kisitiamalarin kaldirimasi yukumldligu musteriye ait
olacaktrr. Bu itiraz ve muamelelerin Bankaca ifa edilememesinden
dolayr Banka sorumlu tutulmayacakirr.

13.8. Migteri tarafindan Banka'ya saklamaya verilen menkul
kiymetierden alinacak saklama Ucreti, MUsteri tarafindan édenecek
olup bu Ucretier menkul kiymetlerin tinine gére hesap edilerek,
Banka'nin belifedigi periyotiar iibaryla ya da yilda bir kez BSMV'si ile
birlikte musteriden tahsil edili.

13.9. Banka, diledigi zaman Msteriye ait menkul kiymetleri Misteriye
iade ederek bu sozlesmeyi feshetme yetkisine haizdir. Bitlin iade
masraflar MUsteri'ye aittir.

MADDE 14 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM-SATIMINA,
REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMET SAKLAMAYA
ILISKIN ORTAK HUKUMLER

14.1. MUsteri, Sermaye Piyasasi Araglarl Aim-Satimi, Repo/Ters Repo
islemlerini Banka/Araci Kurum nezdinde agtirmis oldugu yatinm hesabi
Uzerinden yuritecektr.

14.2. Sermaye Piyasasi islemlerine Yénelik Miisteri Bilgi Formu'nda yer
alan bilgiler, isbu sozlesme ve ileride dlizenlenecek dider sozlesmelerde
de ortak kullanilacaktr. S6z konusu formda yer alan bigilerde bir
degisiklik olmasl durumunda, Musteri Banka'ya bu degisikligi yazil
olarak bildirecek, aksi takdirde Banka'nin yaptigi islemlerde bu formdaki
bilgiler esas alinacaktr.

14.3. Banka; MUsterinin velveya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik
bilgileri ve imza dmeklerini dikkate almak suretiyle, yatinm hesabinin
isledigi middetce gerceklestirlecek islemlerdeki kimlik ve imza omekleri
le karsllastinp, gerekli denetlemeyi yapmak suretiyle “MUsteriyi
Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak, bu tetkikler sonucunda da
anlasilamayacak mahiyetteki imza benzerliklerinin sonuglarindan veya
belge ve yetki belgelerinin Banka'ya atfi mimkUn olmayan nedenlerle
sahteliginden Banka, kusuru disinda sorumlu olmayacakrr.

144. Tlzel kisi misterilerle yapilan s6zlesme ve islemlere ilgl
gereken her turlu belge, tuzel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin
imzasini tagir. Tuzel Kisililer temsil yetkisiyle ilgili belgeleri Banka'ya
vermek ve temsil yetkisiyle ilgii her tirl degisikligi aninda Banka'ya
bildirmekle ylikiimltidirler. Aksi takdirde atfi miimkiin olmayan hallerde
dogabilecek zarariardan Banka sorumlu olmayacaktr.

14.5. Sozlesmenin Sermaye Piyasasi Araglan Alm- Satimi ve
Repo ve Ters Repoya liiskin Maddelerinden BDDK, SPK ve BIST
dlizenlemelerine aykin hikimleri uygulanmaz. Sozlesmede hikim
bulunmayan hallerde BDDK, SPK ve BIST dizenlemeleri, bu
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dizenlemelerde hikim bulunmayan hallerde ise genel hikumler
uygulanir.

146. Semaye Piyasasi Araclan Alm-Satimina liskin Hiikiimleri
suresiz, menkul kiymetlerin saklanmasina liskin hiktumleri bir yillik stire
icin yapimistir. Menkul kiymetler, sozlesme stresi sonunda Msteri
tarafindan geri alinmadigi takdirde yenilenmis olacakrr.

14.7. isbu sdzlesme dahilinde gerceklestirlen miisteri islemleri e ilgil
olarak islemin niteligine bagh olarak mUsterilere génderiimesi gereken
bilgilendirme mesaji, form, rapor, dekont, ekstre vb. bildirimler Banka
tarafindan Musterinin Banka sisteminde tanimli e-posta adresine
gonderilir. Profesyonel misterilere iliskin bu tirden bildiimlerin kabul
edimesi Bankanin inisiyatifindedir.

148. isbu sdzlesmenin Madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki
islemlerden dogacak ihtilaflar igin Istanbul Mahkeme ve icra
Mudrikleri yetkilidir.

MADDE 15- 6493 SAYILI _6DE__ME VE MENKUL KIYMET
MUTABAKAT SISTEMLER|, ODEME HIZMETLERI VE
ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE
ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

15.1. Is bu Sozlesme'de yer alan ancak ¢zel olarak tanimlanmayan
terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronk Para Kuruluslan Hakkinda Kanun ve
Yonetmelik'te dUzenlendigi anlamlari tagimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri:

a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
odeme iglemleri

b)Odeme hesabina para yatirimasi, 6deme hesabindan para gekimesi
ve 6deme hesabinin isletiimesi igin gerekli tim islemler

c)MUsterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun
aktarim, bir defaya mahsus olanlar da déhil dogrudan borglandima
islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan édeme islemleri
ve duzenli 6deme emireri déhil (havale, EFT, SWIFT vb) tim para
transferine ait islemler

d) Odeme aracinin ihrag veya kabulii

e)Musteri tarafindan ddeme isleminin yapiimasinaliskin onayin intemet
bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb herhangi bir biligim
veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi ddeme islemleri

f) Fatura 6demelerine (elekrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarn
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetflerin karsiligi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, har, sosyal givenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar)aracilik ediimesine yonelik islemler

Yukarida sayllan hizmetierin tamami Bankamizin hesap actig
konvertibl ddviz cinsi tizerinden de veriimektedir.

15.3. isbu sézlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan édeme islemlerinin
gerceklestirilebimesi icin;
-Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

- T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimiik Numarasi (VKN)

- Hesap numarasi (IBAN)
- MUsteri numarasi veya kullanici kodu
- Kredi karti numarasi
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- fletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

-Alici banka adl, subesi veya banka sube kodu
-Alici adres bilgileri

- Fatura ddemeleri igin abone/tesisat numarasi

- Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
- SGK 6demelerinde sicil numarasi

- islem tutan

- Para birimi

- Muhabir masrafinin kime ait olacag

- Odemenin mahiyetini gdsterir belge

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep
edilen bilgiler musteri tarafindan veriir.

15.4. Misteri tarafindan ddeme isleminin gerceklestirimesine iliskin
talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglar aracilig
le onay verildiginde talimat geri alnamaz hale gelir ve Banka
yetkilendirilmis sayilir.

15.5. Misteri tarafindan bankanin yetkilendiiimesinden sonra iglem
Banka tarafindan gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir. Ancak
otomatik 6deme talimatlan gibi dogrudan borglandirma yontemiyle
yapilan 6deme isleminde, miisteri ddeme emrini en geg ilgili 6demenin
vade guntinden bir dnceki isglin sonuna kadar geri alabilir.

15.6. MUsteri, Banka'ya ddeme emrine iliskin yetkilendirmeyi isguinti
saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendimme
ertesi is gunl gerceklestirilebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen
ve ayni isgunu gerceklestirimesi talep edilen ddeme emirleri isbu
s6zlesmenin eki ve ayrimaz bir parasi olan Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Ucret ve Komisyon Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer
alan Ucrete tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TLdiginda
bir para birimi olmas! durumunda, 6deme emrinin iletilecegi tlkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiiller de Msteri tarafindan
dikkate alinmalidir. Odeme emrinin beliri bir glinde, beliri bir donemin
sonunda veya Msterinin 6demeye iliskin fonlar Banka tasarrufuna
biraktigi glinde gergeklestirimesinin karariagtinimasi halinde, 6deme
icin karariagtinian gtin deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan guintin isglini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk
is gunu alinmis sayilrr.

15.7. Banka, gerekli gorduigu durumlarda musterinin verdigi bir 6deme
emrini yerine gefirmeyi reddedebilr. Bu takdirde, red gerekgesini
odeme emrinin alinmasini izleyen isglininin sonuna kadar musteriye,
musterinin bankada kayth iletisim bilgileri Uzerinden bildirir. Bankanin
odeme emrini red etmesi, 6deme emrine iligkin talimatin hatal ve/
veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalann ne sekilde
duizettlebileceqi belirtierek odeme emrinin alinmasini izieyen isguni
sonuna kadar msteriye, mUsterinin bankada kaytii lletisim bilgileri
Uzerinden bildiim yapilrr.

15.8. Musteri vermis oldugu 6deme emrine iligkin harcama limit
tutariarini www.halkbank.com.tr adresinden ogrenebilir.

159. Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin misteri
tarafindan 6denmesi gereken ticretler isbu s6zlesmenin eki ve ayriimaz
parcasi olan ek-1’ de yer almaktadir. MUsterinin bankadan almis oldugu
odeme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantili icret talep edilebilir.

15.10. Odeme hizmetinin bir chaz veiveya uygulama araciigiyla
kullanimasi halinde  cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik



ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

15.11. Banka, mUsteri tarafindan gerceklestirilen veya misteriye gelen
odemelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili olarak MUsteriyi, misterinin
islem bazindaki talebi izerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili
olarak, islem sonrasinda ya da yine msterinin ayrica talep etmesi
Uzerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

15.12. Banka ile mUsteri arasinda bankanin islem anindaki kurari
uygulanir. Bankanin uyguladig kurlarda meydana gelecek degisiklikler
musteriye herhangi bir bildirim yapiimaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir.

15.13. Banka, talebi halinde musteriye taslak sozlesmeyi verebilr,
musteri isbu s6zlesmeyi www.halkbank.com.tr adresinden de temin
edebilr.

15.14. Miisterinin, 6deme emrini vermek icin kulandigi Odeme
Aracrni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglart) gtivenli
bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullanimasina
engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Misteri s6z konusu Odeme
Arac'ni kaybetmesi/caldirmasi durumunda derhal Bankaya iptal
talebinde bulunacagini, gerek intemet ortaminda yapilacak her tiru
islemden dolay, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar
gegen gunlerde, hesabi (zerinden yapilan islemlere iliskin olarak
Banka'ya hichir sekilde sorumluluk atfetmeyecedini, Banka'dan
maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder. MUsterinin, 6deme emrini
vermek icin kullandigi Odeme Araci'ni haksiz kullanmasi durumunda,
Banka Odeme Aracr'ni derhal kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu
haksiz kullanim dolayisiyla Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi
durumunda, Misteri Banka’nin bu zararni, ddemekle yukimli
oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme Aracinin hileli kullanim, yetkisiz kulanim
siphesi doduran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Arac'nin
kaybolmasi, galinmasi ve MUsterinin iradesi diginda gergeklesmis bir
islemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Aracrnin kaybolmasi,
calinmasive Misteri niniradesidigindakullanildiginin Misteritarafindan
Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir lletigim
kanali ile bidirimesi durumunda Banka Odeme Aracini kullanima
kapatir. Banka, Odeme Aracrnin kullanima kapatiima sebebi ortadan
kalkiginda MUsteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme
aracini kullanima acar. Misteri, 6deme araci il ilgili kisisel glvenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme
aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukumiGdr,

15.16. Banka, misteri tarafindan Gdeme aracinin kullanima
kapatimasinin ardindan, mUsteri talebi olmadan yeni bir &deme aracini
kullaniclya gondermez. Banka, mUsteri disinda herhangi bir tgtincti
kisinin misterinin kisisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli
glvenlik dnlemlerini alir.

15.17. MUsteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis 6deme
islemini 6grendigi andan itibaren bankaya gecikmeksizin bildimek
suretiyle islemin duzeltimesini ister. Duzeltme talebi, her hallkarda
odeme igleminin gergeklestirimesinden itibaren on ¢ ayl asamaz.
15.18. Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanimasi ya da
kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin  baskalar tarafindan kullaniimasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
yapacag! bildiimden 6nceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen
hukuka aykin kullanimin yiiz elli Turk Lirasina kadar olan boliminden

sorumlu oldugunu bilir. MUsteri, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

15.19. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin
guvenli kullanimina iliskin yukamldltklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getimemesi durumunda, yetkilendirimemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. MUsteri, 6deme aracinin kaybolmasi, galinmasi, iradesi diginda
gerceklesmis herhangibirislemidgrenmesine ragmenkullaniminailigkin
gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya
da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanimasindan dogan zarardan sorumludur.

15.21. Banka 0deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin
odeme hizmeti saglayicisina aktarimasindan Musteriye karsi
sorumludur. Banka, ddeme emrinin alindigi tarihten itibaren 6deme
emrine konu tutar TL ise en ge¢ dort is glnU icerisinde, ddeme
isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarr.
Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin ddeme
hizmeti sadlayicisinin yurt diginda bulunmasi halinde ise, 6deme
isleminin tutarini doksan (90) is guinii igerisinde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan
bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

15.22. Banka Odeme igleminin gerceklesmemis veya hatal
gerceklesmis kismini geckmeden msteriye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dustimis olmasi halinde ddeme hesabini eski
durumuna geirir.

15.23. MUsteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka
tarafindan misterinin 6deme isleminin gergeklestiiimemesi veya hatall
gerceklestiimesi sonucunda msterinin ddemek zorunda kaldigi faiz
ve Ucretlerin tazmininden banka sorumludur.

15.24. Bankais bu s6zlesmedeki 6deme sistemlerine iliskin degisiklikleri
30 glin dnceden musteriye bildirir. Misteri otuz gunlCk stirenin sonuna
kadar is bu sdzlesmeyi herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu stire igerisinde itiraz etmeyen musteri degisiklikleri
kabul etmig sayilr.

15.25. Sézlesme taraflarca fesih edilene kadar yiiriiiiktedir. isbu
sozlesmeyi banka iki ay onceden, musteri bir ay dnceden Yonetmelikte
belirtilen lletisim araglarnin kullanimasi suretiyle inbarederek istedikleri
zaman fesih edebilirler.

Ek:1.Turkiye Halk Bankasi AS. Ucret ve Komisyon Tarifesini https://
www.halkbank.com.tr/4509-urun_hizmet_ve ucretleri adresinden
edinilebilecekir.

MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1. MUsteri Banka/Arac Kurum nezdinde actigi ve agacag her tlirl(i
hesaplarda yapacag! islemlerde kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina
hareket etmesi halinde, 5549 sayili Kanun'un 15.maddesine uygun
olarak kimin hesabina islem yaptigini, bu kisinin kimlik bilgilerini, islemin
yaplimasindan once Banka/Araci Kurum'a yazili olarak bildirecegini
kabul ve beyan eder.

16.2. MUsteri, Banka ibraz olunan vekéletname veya yetki belgesindeki
imzalarin sihhatini tahkikle ylkimil degildir. Vekéletnamenin tahrif
edimis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek
zarariardan Banka'nin kusuru diginda sorumlulugu yoktur.

16.3. Banka; yurlrilkieki Bankaciik Kanununun ilgili hikimleri
gercevesinde, Musterinin isbu Sozlesme hikumleri kapsaminda
Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu
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Musteriye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlaria siniri
omamak Uzere her tlrl MUsteri siarini, yasalaria acikga yetkil
kilinan merciler disinda, saklamak ve Uglincli sahislara ifsa efmemekle
yUkUmlGdr.

Msteri; Gizliik anlasmasi yapma yetkisi Banka'ya ait olmak (izere,
Bankanin; hizmet velveya danismanik aldigi kisi ve kurum ve
kuruluglara, acentelik yaptigi sirkeflere, isbirigi ve is ortakiigi yaptigi
kurum ve kuruluglara ve grup sirketleri ile igtiraklerine, Bankanin ve/
veya istiraklerinin faaliyetierinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetleri aldigi gercek ve tiizel kisilere; Banka nezdinde bulunan/
bulunacak Msteri sim niteligindeki her tirldi bilgi ve belgelerinin ve is bu
sozlesme ekinde yer alan “Gergek Kisi Kisisel Beyan Formu” ve “Tuzel
Kisi Kisisel Beyan Formu” ile is bu sdzlesme kapsaminda gerceklesen
islemler sonucu kendisi hakkinda Bankaca edinilen bilgi ve belgelerin,
asll ve kopyalarinin verimesinibunlaria paylagiimasini ve Banka ile
sayllan bu Uglncl kisilerin, sz konusu verileri veri sorumlusu sifatiyla
islemeye yetkili olduklarini kabul ve taahhit eder.

Misteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilen/
edinilecek mugteri sim niteligindeki bilgilerin, Banka'ca Musteri'ye
verilecek karthizmet/liriin tiiriine gore ve bu karthizmet/iine gerek
Banka gerekse Uglincli kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj
ve hizmetlerden yararlanmasini saglamak amaciyla sinidi olmak
Uzere, Banka tarafindan tclncu kisilerle paylasiimasina ve bu kisiler
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenmesine muvafakat eder.
Msterinin, Musteri sim niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca
yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak Uzere Uglincu kisilerle
paylasimamasina dair Banka'ya yazili talimat verme hakki sakiidir.

16.3.1. Bir takvim yili iginde (icretierde, Tirkiye istatistk Kurumunca
bir dnceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tliketici fiyatiarl endeksi artis
oraninin 1,2 kati ve Gzerinde artis yapilabilmesi igin finansal tlketiciden
onay alinmasi, bunun altinda artis dngéren degisikliklerin ise finansal
tliketiciye en az otuz giin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirimesi zorunludur.
Bu bildirim (zerine finansal tlketicinin kendisine bildiim yapildigi
tarihten itibaren on bes glin sonrasina kadar Urlinin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
uygulanacak Ucret artisinin yuririge girdigi tarihten itibaren ilave tcret
alinmaz. Kuruluslar, vazgegme hakkini finansal tliketiciye uyusmazlik
konusu Urin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tliketicinin
Urind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde
degisikligin kabul edildigi varsayilir. Kuruluslar tarafindan stireklilk arz
etmeyen para transferler;, fatura tahsiléti gibi anlik islem ve hizmetlerden
Ucret tahsil edimeden dnce, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tiiketicinin onayinin alinmast halinde yukarida
belirtilen bildirim ve onay alma ylkimllilikleri uygulanmaz. Subeden
gerceklestirilen islemlerde (icret bilgisinin agikca dekont Uzerinde yer
amasi zorunludur. Faiz, Ucret, komisyon ve masraflardaki degisikiiklerin
muhtevasl ve musterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki oldugunun misteriye bildirildigine iliskin bilgi ve belgelerin talep
edilmesi halinde yetkili mercilere ilefilmesi zorunludur. Aksi takdirde s6z
konusu bilgilendirmenin yapiimamig oldugu kabul edilr.

16.3.2. Hesap isletim dicreti, finansal tliketicinin hesap sayisina bagli
omaksizin musteri bazinda ilgii bankanin belifedigi donemlerde
tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil igerisinde kapatiimasi halinde,
hesabin agk oldugu déneme tekabil eden Ucret alinabilir. Hesap
agma ve kapama islemleri ile hesap clizdani yazdirma iglemlerinden
herhangi bir Ucret alinmaz. Kesintisiz olarak en az yuz seksen gun
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siireyle hichir hesabi hareket gérmeyen finansal tiikeficilerden bu stire
zarfinda hesap isletim tcreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim
Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki aylik dénem icin
sonradan tahsil edilmek tizere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap
isletim Ucretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz, anilan on iki aylik
donem sonunda hesap isletim Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde
ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tlketici, hesap isletim tcretinin tahsili
amaclyla kredilendirlemez.

16.4. Musteri, Bankanin bagta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yuririge giren 25.02.2016 tarihinde kabul
edilen 6677 sayili Kanun ile; 29 Temmuz 2015 tarihinde Ankara'da
imzalanan “Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti ile Amerika Bidesik
Devletleri Hukimeti Arasinda Genigletiimis Bilgi Degisimi Yoluyla
Uluslararasi Vergi Uyumunun Artirimasi Anlasmasi” ve eki “Mutabakat
Zapt” kapsaminda olmak Uzere, uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslar arasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslar arasi sézlesme
hikCmlerinin zorunlu kilmas ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile
mevzuat ve sozlesmelere uymanin Banka velveya dahil oldugu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, mUsteri sim niteligindeki
kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplan ile ilgili bilgilerinin ulusal ya
da uluslar arasl ( ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD
Gelirler idaresi Baskanligl, CRS-Ortak Raporiama Standardi ve/veya
ilgili tim diger ABD velveya AB, CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkelerin kurum ve kuruluslar vb.) kurum veya kuruluglaria
paylasilacagini kabul ve taahhtit eder.

16.4.1.Taraflarn  karsilkl  edimlerini  yerine  getirmesi,  sureli
sdzlesmelerde ise stirenin sona ermesi halinde sozlesme kendiliginden
sona erecekir. Taraflardan birinin s6zlesmede yer alan yukumluliklerini
yerine getimemesi halinde diger taraf kendi yikimldliklerini yerine
getirmek ve yazili olarak bildiim yapmak kaydi le sozlesmeyi fesih etme
hakkina sahiptir. Sézlesmenin feshi, taraflarin birbiferinden olan hak ve
alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sdzlesmede yer alan muacceliyet ve
temerrtit hikumleri ile fesih sartlan birbirinden ayr degerlendirilrr.

16.5. MUsteri; vergisel durum bakimindan ABD ve/veya CRS-Ortak
Raporlama Standardrna taraf olan Ulkeler ile herhangi bir bag
bulunmadigini, ABD velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler mengeili gergek ya da tlizel kisi olmadigini, finansal
bir kurulug olmadigini ve Amerika Birlesik Devietlerinde veya Amerika
Birlesik Devietleri yasalan altinda veya Columbia Bolgesini de icermek
tzere Amerika Birlesik Devietlerinin herhangi bir Eyaletinin ve/veya
CRS-Ortak Raporlama Standardi'na taraf olan tilkelerin yasalari altinda
kurulmus sirketierden ve/veya Amerika Birlesik Devietleri ve/veya CRS-
Ortak Raporlama Standardrna taraf olan (lkeler disi pasif finansal
olmayan kuruluslardan olmadigini, Amerika Biresik Devietleri ve/veya
CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan (lkeler de yerlesikiigi
velveya vergi mikellefiyeti bulunmadigini, Amerika Birlesik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan Ulkeler de
ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesilkart) sahibi olmadigini ve
Bankanin hesap agilisi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimlik tespiti strecinin bir parcasi kapsaminda; Amerika
Biresik Devietleri velveya CRS-Ortak Raporlama Standardrna taraf
olan ulkeler menseili kisi olarak tanimlanan gergek/tiizel sahislardan
omadigini ve/veya Amerika Birlesik Devietieri veya ABD Gelirler idaresi
(Infemal Revenue Service) tarafindan ydrittilen Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) gercevesinde ve/veya Avrupa Birliginde (AB)
EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger
tim yasal diizenlemeler kapsaminda vergisel yukumitltklerini yerine
getirdigini ileri stirmesi halinde; buna liskin beyani imzalamayi, belirtilen



durumda herhangi bir degisiklik olmasi ya da Amerika Birlesik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporiama Standardr'na taraf olan tlkeler mengeili
gercek velveya tlizel kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi ve/veya
Amerika Birlesik Devietieri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardrna
taraf olan Ulkeler mengeili gercek velveya tiizel kisilerin sirketteki pay
oraninin degismesi halinde , s6z konusu degisikliklere iliskin tevsik edici
dokiimanlan da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her haliikarda en
geg 30 (otuz ) glin icinde yazili olarak bildirmeyi herhangi bir degisiklik
olmasa dahi,Bankanin bu hususta talep edecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi
yine en geg 30 (otuz) gun igerisinde Bankaya teslim edecegini, verilen
bilgi ve beyanlarin eksik, hatal ve yaniltici olmasi durumunda yerel ve
uluslararasi mevzuat kapsaminda yaptinmlara tabi olabilecegini beyan,
kabul ve taahh(it eder.

16.6. MUsteri, bu s6zlesmeden dogmus ve dogacak borclarindan
herhangi birisini, glninde ve tam olarak Odemedigi velveya
taahhttlerinden herhangi birini giintinde ve tam olarak yerine getimedigi
takdirde, hesaba yapilan tahsilatiardan, éncelikle faiz, vergi, masraf
ve fon tutariarinin mahsup edilecegini, hesapta para kalmasi halinde
anapara tahsilati yapilacagini, her ay sonu itibariyle tahakkuk eden faiz,
fon ve BSMV'den olusan tutarin ayni glin 6denmemesi durumunda
tahakkuk eden aylik faizler igin tahsilatin yapilacag giine kisa vadeli
krediler igin belidedigi en yliksek faizin %50 fazlasi ile geckme faizi
uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.7. MUster’nin isbu sdzlesmeden dogacak tim uyusmazliklarda,
Banka defter, mikrofilm, mikrofis, teleks, faks/e-posta ve bilgisayar vs.
kayrtiarinin, gegmis arama kayitlarinin, islem bazindaki kayitlarin, ses
kayitlarinin ve MUsteri talimatiarinin ve bu islemlerie ilgili diger misteri
delillerinin gegerii ve baglayici olacagini, sdzlesmenin isbu hitkmdn(in
HMK'nun 193.maddesi uyarinca yazili delil sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.8. Bu s6zlesmenin ve yapilacak biitlin islemlerin gerektirecegi fon,
vergi ve diger tum mali yukumldilikler Musteri tarafindan kargilanacak
olup, kanunen Bankaca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da
Musteri tarafindan Banka'ya ddenecekir.

16.9. Misterinin Banka/Araci Kurum'a faks/e-posta ile talimat iletmek
istedigi ve Banka/Araci Kurum'un bunu kabul eftigi durumlarda
uygulanacak esaslar asagida belirtilmistir. Bu esaslar, Musteriye
Banka/Araci Kurum'un buna dayanarak islem yapmasi igin Banka/
Araci Kurum'a faksla talimats iletme kolayligr saglamaktadir.

16.9.1. MUsteri, Banka/Araci Kurum'a faks/e-posta ile talimat iletmenin
bltin sonuglarini Ustlenmigtir. Misteri, Banka/Araci Kurum tarafindan
saglanan kolayliktan yararianirken asagidaki hususlari yerine getimeyi
kabul eder. Banka/Araci Kurum gegerli nedenlerie ya da herhangi bir
neden ileri stimesi gerekmeksizin kendi takdirine gére faks/e-posta
ile ilefilen talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye Piyasasi Araglan alim
satimina ligkin emirlerin iletilmesinde Banka/Araci Kurum red keyfiyetini
derhal Musteri'ye bildirecektir.

16.9.2. MUsteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kurum'a hangi
numaralardan ve e-posta adreslerinden faks/e-posta talimati verecegini
bildirmis olmasi halinde, bildirlen bu numaralar ve e-posta adresleri
disindan gelen faks/e-posta talimatlarina Banka/Araci Kurum itibar
etmeyebilecektr.

16.9.3. MUsteri, yalnizca ishu sdzlesmenin ayrimaz pargasini teskil
eden MUsteri'ye ait .............. noterfiginin ............... tarihli ve ..............
yevmiye numarasini taglyan tasdikli imza sirktlerindeki, kendisi ve/
veya diger yetkililer tarafindan Banka/Araci Kurum'a faks/e-posta ile
talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri alacaktr.

16.9.4. Banka/Araci Kurum gérliniiste Misteri imzasi ile gelen faks/e-
posta talimati ile islem yapma hakkina sahiptir. Bu konuda talimat
metninin Msteri'ye ait faks numarasi /e-posta adresini icermemesi
onem tagimaz, bu ylizden Musteri talimatin kendi faksi/e-postasindan
gonderiimedigini ve/veya kendi faks numarasini/e-posta adresini
icermedigini yahut talimati imzalayan sahsin artk temsil yetkisinin
kalmadigini ileri strerek herhangi bir talepte bulunamaz.

16.9.5. Faks/e-posta ile talimatin, orijinal nlishasi derhal teyit iin elden
ya da posta ile taahhittl olarak Banka/Aract Kurum'un ilgili Dagitim
Kanali'na gonderilecektir. Teyit yazis! ile talimat arasinda farklilik olmasi
halinde faks/e-posta talimatinin gegerli olacagi MUsteri tarafindan
gayrikabili riicu olarak kabul edilmistir.

16.9.6. Banka/Araci Kurum'un defter, kayit ve belgeleri, elindeki faks/e-
posta sistemi ile gdnderilen talimat Banka/Araci Kurum ile arasindaki
lliskilerde mustenid aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin HVK
193 madde kapsaminda kesin delil niteligindedr.

16.9.7.Banka/Araci Kurum Msterininfaks/e-postalitalimatini aldiginda
yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir. Banka/Araci Kurum
faks/e-posta ile gdnderilen talimatin (izerindeki imzalan karsilagtirrken
makul dikkat gosterecektir. Banka/Araci Kurum agagidaki hususlardan
sorumlu degildir.

16.9.8. Banka/Arac Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin
montaj yoluyla ve sair sekillerde MUster'nin rizasi disinda metne ilave
edilmis olmasindan dogabilecek neticelerden sorumlu degildir

16.9.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuglarndan ve bagli
oldugu genel veya Gzel lletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan sorumlu degildir.

16.9.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi ve
talimatin Musteri kusurundan kaynakii yanlis ve yetersiz olmasindan
Otlnd sorumlu degildir.

16.9.11. Musteri tlizel kisi ise Banka/Araci Kurum'a génderdigi faks/e-
posta talimatlart icin antetli kagit kullanacaktr.

16.9.12. Banka/Araci Kurum, Msterinin ve onun yetkili temsilcilerinin
kimliklerini, kendisine veriimis bulunan imza 6meklerini faks/e-posta
talimatina atacaklan imzalaria karsilagtimak suretiyle denetleyecek
ve inceleyecektir. Banka/Araci Kurum imza karsilastimasini makul bir
dikkatle yapacak ve ilk bakista anlagiimayacak olanimza benzeriiklerinin
sonuglarindan sorumlu tutulmayacakdrr.

16.9.13. Musteri adina faks/e-posta ile talimat ilefimesi konusunda,
Banka/Araci Kurum'ca yukanda zikredildigi Uzere imza Omekleri
verimek suretiyle yetkili olduklan Misteri tarafindan bildiilmis olan
kimseler yetkili saylacaklardir. Bu kimselerin yetkilerinde yapilan
degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve imza émekleri Misteri
tarafindan taahhUtli mektupla veya noter marifetiyle yazili olarak
Banka/Araci Kurum'a bildirimedikge, Banka/Araci Kurum yoniinden
gegerii omayacak ve bu degisikiikler gecerli yasal belgelerle birlikte
Banka/Araci Kurum'a bildirilecekdir. Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesinden
veya herhangi bir yayin organindan yapilabilecek ilanlar, Musteri
tarafindan Banka/Araci Kurum'a bildirimedigi stirece ve kanunen aksi
ongortimedikge Banka/Araci Kurum'u baglamayacak ve Misteri bu
kimsenin yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka/Araci Kurum'a kars!
lleri sUremeyecektir.

16.10. Musteri, isbu sozlesme kapsamindaki tum hizmetler ile bu
sdzlesmeye dayanilarakileride sunulacak hizmetlere iliskin olarak, Sifre,
Msteri Numaras, Kart numarasi ile kartiarina bagdli ve baglanacak
tlim hesaplan (izerinden (para gekme, harcama yapma, nakit kredi
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cekme islemleri gibi) gerceklestirecegi tim islemleri kullanim tarihinde
yUrirCikte olan ve daha sonra yurintge girecek mevzuata, uluslararasi
karth sistem kuruluglarinin veya benzer bagka kurumlarin tim dinyada
gegerli olan kurallarina, bu sdzlesme icerigine, Banka’nin belideyecegi
ve tanitim brogiirleri veya gesitli kanallaria ilan edecegi kurallara ve yine
bu yolla bildirecegi sozlesme degisikliklerine, Turkiye'deki bankacilik
uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina uygun olarak dirustiuk ve iyi
niyet kurallarina gore azami dikkat ve dzenle ve bizzat yapacagini ve
mUsteri numarasinin kartinin ve ilgili sifresinin veya guvenlik adimlari
kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle bir baskasi tarafindan
kullanilmasi, kart (zerinde tahrifat yapimasi ve Banka tarafindan
belifenen son kullanma tarihinden sonra kullanimasi durumunda
dogacak sonuglarin  sorumlulugunun kendisine ait olacagini, bu
ylzden Banka'nin herhangi bir sekilde zarara ugramasi durumunda
bunun sorumlulugunun dahi kendisine ait olacagini, zararin tazminini
ve 6demeyi yUklendigini kabul eder.

16.11. Tuzel kisiligin sona ermesi veya baska bir ttizel kisilikle bilesmesi,
tlizel kisilik organlarinda gorevii kisilerin degismesi, imza yetkilerinin
kaldinimasi, 6limd, isten karimasi, tiizel kisilikten herhangi bir sekilde
ayrimasi gibi durumlar sebebiyle tizel kisilige verimis olan banka
kartinin ve is bu sozlesme kapsamindaki bankacilik islemlerinin gerek
ATM ve POS cihazlar, gerekse Banka/Araci Kurum'un elektronik
bankacilik uygulamalan ile 3. kisiler tarafindan kullaniimasi suretiyle
olusacak sorumluluk tlizel kisiye ait olacak bu konuda Banka/Araci
Kurum'a herhangi bir sorumluluk ytiklenmeyecekir.

16.12. Musteri, isbu sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle
hesabina herhangi bir dayanagi olmaksizin, mikerrer veya fazladan
alacak kaydi yapildigi takdirde bunun Banka/Araci Kurum tarafindan,
kendisine herhangi bir ihbar yapimasina hacet kalmaksizin re'sen
geri ckis yapilarak tahsil edilebilecegini, bu bakiyede bilerek veya
bilmeyerek tasarrufta bulundugu takdirde bu mebladi hesaba alacak
kaydi tarihinden itibaren isleyecek Banka/Araci Kurum'un kredileri igin
belireyip TCMB'ye bildirdigi en ylksek kredi faiz oraninda akdi faiz ve
KKDF ve BSMV ve diger mali ylkimlGillikler ile birlikte Banka/Araci
Kurum'a 6demeyi kabul ve taahhtit eder.

16.13. MUsteri, isbu sozlesmeden dogan/dogacak hak ve alacaklarini/
hesaplarini Banka/Araci  Kurum'un yazill muvafakati olmaksizin
uglncl kisilere devir ve temlik hakki olmadigini kabul ve beyan eder.

16.14. Bu sozlesme sUresizdi. Musteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi strece yeni islemlerde de s6zlesmenin gegerli
sayllacagini kabul ve taahh(t eder. Banka/Aract Kurum herhangi bir
sebep bildimeksizin sozlesmeyi 1 ay onceden ihbar etmek kaydi ile
feshetme yetkisine sahipti. Sozlesmeye aykirilik nedenleriyle fesin
herhangi bir stireye tabi degildir.

16.15. Banka'nin belideyecegi bir tarihte Banka'nin Elektronik Dagitim
Kanallan hizmetleri veya diger hizmetleri ayn bir kurulus tarafindan
verimeye baglanmasi ve Misteri tarafindan kabul ediimesi halinde
Musteri bu muhtemel taraf degisikligine pesinen muvafakat ettiginden
bu s6zlesme hikumleri MUsteri agisindan baglayiciligini aynen devam
ettirecekdr.

16.16. Misteri; basvuru formunda/sézlesmede belirtilecek ad, soyadi,
adres ve diger iletisim bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu
taahhtit ettigi gibi, sozlesmede yer alan hususlarin yerine getirimesi ve
Bankacagerekiitebligatinyapilabilmesiicinasagidakiisim veimzalarinin
yaninda yazili yerin kanuni ikametgah kabul edildigini, belirtilen yerde
adres yazimamasi halinde adrese dayali kayit sisteminde (MERNIS)
kayth adreslerinin kanuni ikametgah kabul edilerek bu adrese yapilacak
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tebligatiarin sahislarina yapilimis sayilacagini, ikametgahin degismesi
durumunda sz konusu degisikligi on bes gun iginde Banka'ya yazili
olarak veya Dialog kanali ile bildirmedikleri takdirde ve bu degisikligi
MERNIS Sistemine isletmedikleri taktirde sdzlesmede yazili adrese
gonderilen ve adresin kayitii oldugu mahalle muhtariigina yapilacak
tebligatiarin veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayiti elektronik
posta sistemi ile yapilacak her tlrlU tebligatin gegerii olacagini kabul
ederler. MUsteri yurt disinda yerlesik dahi olsa Tirkiye Cumhuriyeti
sinifari iginde bir adresi tebligat adresi olarak gdstermeyi, bu durumda
bu adrese yapilacak tebligatiarin gegerli olacagini ve hukuki sonug
doguracagini kabul eder. Musteri imzalarinda olusacak bir degisikligi,
noter araciligi ile veya iadeli taahhiititi mektupla veya imza karsiliginda
Banka'ya bildirmedikge bundan dogacak zarardan Banka sorumlu
olmayacaktr.

16.17. Bu sozlesmeden dogabilecek tim uyusmazliklann ¢oziminde
................................... Mahkeme ve Icra MudurCklerinin yetkili oldugunu
taraflar kabul etmistir.

16.18. TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili hikimleri
saklidr.

16.19. isbu s6zlesme hikimleri farkl subedekiler de dahil olmak tizere
misterinin Bankamiz nezdinde agiimis/agilacak tlim hesaplan icin
gecerli olacaktrr.

16.20. Vadeli Hesaplarda hesabin, vadenin sona erdigi gin anaparanin
ve biriken faizinin belifenmis olan bir vadesiz hesaba aktarimasi
yonunde Musteriden alinmig bir talimat olmamasi durumunda ve
s0z konusu Vadeli Hesabin mesai saati bitimine kadar kapatimamasi
halinde;

16.20.1. MUsterinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiine gelmesi
ve bu vadenin ilk is gunine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli
olan faiz orani Uizerinden,

16.20.2. MUsterinin vadenin yenilenmesine iliskin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile ve vade yenileme tarihinde Banka'da gecerli
olan faiz orani (izerinden yenilenmis sayilir. Yukarida belirtlen her iki
durumda da Msterinin Banka'dan vade bitimindeki 6deme yapilmasini
talep hakki, hesabin agili tarihindeki ya da hesap temdit ettiyse temdit
ettigi tarihteki faiz orani Uizerinden hesaplanacak tutarda olur.



MUSTERI(LER) Banka; 16 madde Ve ....... sayfadan olugan isbu sozlesmeyi okuduklanini, her sayfayl ayn ayn imza ve paraf etmeye gerek
omadigini, tim sdzlesme hikiimlerinin haklarinda gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder(ler). Isbu sdzlesmenin bir niishasini elden teslim
aldigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

Sayin Miisteri’miz, yasal diizenlemeler geregi asagidaki alana “isbu Sézlesme’nin bir niishasini ......J.......l..ue.... tarihinde elden
teslim aldim.” ifadesini eklemeyi unutmayiniz ve imzalayiniz.

MUSTERI TARAFINDAN EL YAZISI iLE .
YAZILMASI GEREKEN ALAN IMZA

GERGEK KiSi MUSTERI / TUZEL KiSi MUSTERI

(TR GO TR

ADI SOYADI/UNVANI:
ADRES:

TELEFON:
FAKS NO:

E-POSTA ADRESI:
IMZA

Sozlesme™ Temyiz kudretine haiz kiiglige imzalatlacaksa agagidaki muvafakatname doldurularak velinin ve hesap sahibi gencin imzasi alinacakdr.

......... Jed e dO3UMIU OGumkizm nin Bankalda mevduat hesabi agimasina ve bu hesaptan diedigi miktarda
para gekmesine, kendisine ATM karti verimesine ve bunun igin Bankahizia SéZesme imzalanmasina muvafakat ederim.

HESAP SAHIBi GENCIN VELI/VASI’NIN

ADI SOYADI/UNVANI: ADI SOYADI/UNVANI:

ADRES: ADRES:

TELEFON: TELEFON:

IMZA IMZA

TURKIYE HALK BANKASI A S.

1.5.002.21.1
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU

Onemli Agiklama
Sermaye piyasalarinda yapacaginiz iglemler sonucunda kar elde edebilecegdiniz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilagsabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.
Bu amacla, [11-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 25 inci
maddesinde 6ngoérildiugu Uzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagidaki hususlarianlamaniz gerekmektedir.

Uyari
islem yapmaya baslamadan énce calismayi dusindiginiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye
piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda
yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web
sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sdzlesme”de belirtilen hususlara ek olarak,
agagidaki hususlari anlamaniz gok 6nemlidir.

1. Yatirnm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tim islemler
icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve
benzeri tim idari dizenleme hukimleri uygulanacakiir.

2. Sermaye piyasasi islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda yatirim kurulusuna yatirdiginiz paranin timuint kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz
islemin tirine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Krediliislem veya agiga satig gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, dustk 6zkaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek
kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali g6z dniinde bulundurulmaldir.

4. Yatinnm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz iglemlere iligkin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasas! araclarinin alim satimina iligkin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngérilerin
kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve ddviz
hareketlerini kisitlayabilecegdi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baglamadan énce, yatirm kurulugunuzdan yiikiimli olacaginiz butiin komisyon ve diger
muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin
parasal olarak size nasil yansiyacag ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz. isbu
sermaye piyasasi iglemleri risk bildirim formu, musteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim
riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yénlendirmeden énce dikkatli bir sekilde
arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; igsbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci
Kurumun/Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli
kalmak kaydiyla 6zgur iradem sonucu bu “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nu
imzaladigimi ve bundan sonra Sézlesme'yiimzalayarak Form'un bir érnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Not: Musterinin bu formu “okudum, anladim” ibaresi ile imzalamasi yeterlidir.

IMZA

1.5.002.21.2
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERINE YONELIK MUSTERI BiLGi FORMU

Adi Soyadi/Unvani

Telefon is Tel: (........ ) TR Cep Tel: (........ ) TR Ev Tel (........ ) TR
Vekilin Adi Sovadi | e Noterligi
o Vekaletname Trh/No:
MUTA No
TL Yatirnm Hesap No T\?;fNN/I
USD Yatirm Hs No YKN
EUR Yatirnm

OZEL TALIMAT (EKSTRE BEYANI)

(Ekstreler posta yoluyla iadeli taah(tll posta ile gdnderilmektedir.
Musterilerimizin hesaplarindan her génderim sonrasi
ekstre génderim Ucreti tahsil edilecektir.)

iMZA
[ ] Banka ve Araci Kurum nezdindeki yatinnm hesaplarindan
ekstre istemiyorum/istemiyoruz.
iMzA
[IBanka ve Araci Kurum nezdindeki yatinm hesaplarindan sadece
................................ @..........................adresine e-mail

ile ekstre istiyorum/istiyoruz.

[] [] []

GUNLUK HAFTALIK AYLIK

OZEL TALIMAT (BANKADA ACILAN YATIRIM HESAPLARI iGiN)

TL Yatinm Hesabimda bulunan bakiyelerin Bankanin belirleyecegdi alt limitlerin tzerinde kalmasi durumunda
Banka tarafindan uygulanan en diisiik vadede repoya baglanarak degerlendiriimesini istiyorum/istiyoruz.

EVET [ ] HAYIR [ ]

OZEL TALIMAT (ARACI KURUMDA AGILAN YATIRIM HESAPLARI iCiN)

[_] Araci Kurum nezdinde acllan yatirim hesabimda kalan bakiye Araci Kurum’un belirleyecegi alt limitin (izerinde
kalsa da bakiyemin otomatik olarak repoda degerlendiriimemesini talep ediyorum.
Not: isaretleme yapilmadigi durumda alt limitin Gizerinde kalan bakiye Araci Kurum tarafindan en kisa
vadede otomatik repoda degerlendirilir.

Tarih: oo oo f201.... imza (Varsa) Kase:

1.5.002.21.3
25




GERGCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU
(Kendi adina ve fakat baskasi hesabina islem yapilip yapilmadiginin beyan edilmesi)

5549 sayili “Sug Gelirlerinin Ayiklanmasinin Onlenmesi” hakkinda Kanun’'n 15. maddesine gére,
yukumliler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve
fakat baskasi hesabina hareket eden kimse bu islemleri yapmadan énce kimin hesabina hareket
ettigini yukimltlere yazil olarak bildiriimedigi takdirde, alti aydan bir yila kadar hapis veya besbin
gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.

Bu itibarla, Turkiye Halk Bankasi A.$. ve/veya Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. nezdinde 5549 sayili
Kanun, ilgili ydonetmelik ve tebligler ¢ergevesinde kimlik tespiti gerektiren iglem yaptiran gergek
kisilerin ve kuruluglarin (Tuzel kisiligi haiz olan ve olmayan kuruluglar) kendi adina ve fakat baskasi
adina hareket etmeleri halinde iglemin gercek mahiyetine uygun sekilde kimin hesabina hareket
ettiklerini TUrkiye Halk Bankasi A.S. ve/veya Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S.’ye yazili beyan etme
zorunlulugu bulunmaktadir.

Tarkiye Halk Bankasi A.S. ve/veya Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. nezdinde actigim/iz ve
acacagim/iz her tirli hesaplarim/iz nedeniyle kendi adima ve kendi hesabima/kurulusumuz adina ve
kurulusumuz hesabina hareket ettigimi/zi baskasi hesabina hareket etmedigimi/zive kendi
adima/kurulusumuz adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmeml/iz halinde, 5549 sayili
Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin hesabinaislem yaptigimi/zi ve bu kisi/kisilerin ve kurulus
temsile yetkili kisi/kisilerin kimlik bilgilerini Turkiye Halk Bankasi A.S. ve/veya Halk Yatirrm Menkul
DegerlerA.S. ‘ye derhal yazili olarak bildirecegimi/zi kabul ve beyan ve taahhit ederim/iz.

Halk Yatirim Hesap No:

IMZA

1.5.002.21.4
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GERCEK KiSi KiSISEL BEYAN FORMU

Adi — Soyadi:
ikamet Adresi:
Dogum Tarihi ve Yeri: / / , (sehir) / (Ulke)

ABD Vatandagliginiz bulunuyor mu? :[_]Evet[ ] Hayir
ABD Vatandasliginizin nedeni (varsa)] |JABD Vatandasligi [ |Greencard [ JABD Vergi Mukellefiyeti
ABD Vergi Kimlik Numaraniz (U.S. TIN):

Vergi mikellefi oldugunuz bagka tlke(ler) var mi? : [ ]Evet[ JHayir
Vergi mikellefi oldugunuz tlke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN): (tabloyu doldurunuz)

Mukim Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi Yabanci VKN Sunulamiyorsa nedeni

IMZA

IMZA TARIHI: / /

7

1.5.002.21.5
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TUZEL KiSi KiSISEL BEYAN FORMU

Kurum unvani:
Adresi :
Vergi mikellefi oldugunuz Glke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN) :

Mukim Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi Yabanci VKN Sunulamiyorsa nedeni

Kurumun FATCA Statiisii
DYabanm Finansal Kurulus (YFK) (Finansal Kurulus Tanimlari bélimiinde yer alan siniflardan hangisine girdigini belirtiniz)

D Finansal Olmayan Yabanci Kurulus (FOYK) (Asagidaki seceneklerden birini isaretleyiniz)
DAktif FOYK (Aktif FOYK Tanimlari béliminde yer alan siniflardan hangisine girdigini belirtiniz)

D Pasif FOYK (Pasif FOYK ise, Kurum'da %25 ve Uzeri pay sahipligi olan Kontrol Eden Kisi ve Kurumlarin hakkinda
“Kontrol Eden Kisiler” tablosunu doldurunuz)
D Muaf Gercek Lehdar (Muaf Gergek Lehdar Tanimina bakiniz)

Kurumun CRS Statiisii
D Finansal Kuruluslar (FK/FI1) (Asadidaki segeneklerden birini seginiz)
|:| Mevduat Kurulusu, Saklama Kurulusu veya Belirli Sigorta Sirketleri

[_] Portfy Yonetim Sirketi - ( Katilimei olmayan bir tilkede kurulu ve %25 ve iizeri hissesi baska bir
Finansal Kurulus tarafindan yonetiliyor ise)

DYatmm Kurulusu — Katihmci olmayan bir tlkede kurulu degil veya kendi tarafindan yénetiliyor
|:|Yat|r|m Kurulusu - Diger

D Finansal Olmayan Kuruluslar (FOK/NFE) (Asagidaki segeneklerden birini seginiz)
|:| Aktif Finansal Olmayan Kurum (Paylari borsada islem géren) Borsa Adt:
|:| Aktif Finansal Olmayan Kurum (Kamu Kurumlari)

D Aktif Finansal Olmayan Kurum (Uluslararasi Kuruluslar)

|:| Aktif Finansal Olmayan Kurum (Diger)

|:| Pasif Finansal Olmayan Kurum (Kurum'da %25 ve Uzeri pay sahipligi olan kisi ve kurumlarin hakkinda
“Kontrol Eden Kisiler” tablosunu doldurunuz)

Kontrol Eden Kisiler

ABD
Vatandashgr*
bulunuyor mu?

ikametgah Vergi Mukimi Vergi Mukimi Olunan

aest" | Ol Oy | Dkl Vorg

Adi-Soyadi
(Kurum Unvani)

* Greencard sahipligi ve/veya ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandasligi olarak kabul edilecektir.
iIMZA

iIMZA TARIHI: / / 1.5.002.21.6
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Finansal Kurulus Tanimlari

1.Uyumlu Addedilen YFK: IRS ile herhangi bir anlagsma
yapmaksizin stopaj uygulamasindan muaf tutulan YFK'lardir.
iki tipi bulunmaktadir;

-Kayitli Uyumlu Addedilen YFK: FATCA dizenlemeleri
uyarinca gerekli prosedirleri tamamlayarak Kayith Uyumlu
Addedilen YFK olarak degerlendiriimeye hak kazanan
YFK'lardir. IRS sistemine kayit olunmasi gerekmektedir.
-Sertifikali Uyumlu Addedilen YFK: Vergi sorumlulugu
statiisinii belgeleyen sartlari sunarak Sertifikali Uyumlu
Addedilen YFK olarak degerlendirilecek YFK'lardir. IRS
sistemine kayit olunmasi gerekmemektedir.

2.Sertifikali Uyumlu Sayilan Yerel Banka: Sirketlestigi veya
kurumsallastigi Glkede sadece bir banka veya kredi kurulugu
(ya da kar olmadan isletilen benzer kredi kooperatif kurulusu)
olarak lisansli olan ve faaliyette bulunan; éncelikli olarak, bir
bankaya dair, ilgili bankayla ilgisi olmayan perakende
mugteriler igin ve bir kredi kurulusu veya benzer kredi
kooperatifi kurulugsuna dair, Uyelerin bahse konu kredi
kurulusu veya benzer kredi kooperatifi kurulusunda yiizde
besten fazla payinin olmamasi kaydiyla, Gyeler i¢cin mevduat
alma ve kredi verme isini yurlten; kurumsallastigi tlke
disindaki hesap sahipleri ile irtibata gecmeyen, teklifte
bulunmayan; bahse konu tlke diginda hic¢bir sabit bir is yeri
olmayan (bu amacla, sabit bir is yeri, halka duyurulmayan ve
YFK'nin sadece idari destek iglevlerini gergeklestirdigi
herhangi bir konumu igermez); bilangosundaki varliklari 175
milyon dolardan fazla olmayan ve Genisletilmis bagli ortaklik
grubun bir GOyesi ise, grubun konsolide veya kombine
bilancgolarinda toplam varliklari iginde en fazla 500 milyon
dolari olan; ve genisletiimis bagh ortaklik grubunda, bu
bélimde tanimlanan YFK ile ayni ulkede sirketlesen veya
kurumsallasan ve yukarida belirtilen gereksinimleri
karsilayan yabanci bir finans kurumu diginda yabanci bir
finans kurumu olan herhangi bir tiyesi olmayan banka.

3.Sadece Diisiik Degerli Hesaplari olan Tasdikli Uyumlu
Sayilan YFK: Oncelikli olarak menkul kiymetler, ortaklik
paylari, emtialar, nominal anapara s6zlesmeleri, sigorta veya
rant sézlesmelerinin veya bdyle menkul kiymetler, ortaklik
paylari, emtialar, nominal anapara s6zlesmeleri, sigorta veya
rant sézlesmeleri paylarinin (vadeli veya ileri tarihli s6zlegsme
veya opsiyon dahil) yatinnm, yeniden yatirim veya ticareti isini
yuratmeyen, YFK tarafindan veya varsa, herhangi bir
Genigletilmis bagh ortaklik grup Uyesi tarafindan yonetilen
herhangi bir mali hesabin 50,000 dolari asan bir bakiyesi ya
da degeri olmayan, ne YFK ne de varsa YFK'nin tim
Genigletiimis bagli ortaklik grubu, en son hesap yili sonu
itibariyle konsolide veya kombine bilangosunda 50 milyon
dolardanfazlavarhgi olmayan finansal kuruluglardir.

4.Uyumlu Addedilen Sponsorlu, Yakindan Ydnetilen
Yatinnm Araci: Sadece § 1.1471-5(¢e) (4)'te aciklanan yatirim
isletmesi oldugu igin bir YFK olan; Stopaj Yukumlusu Araci

Kurum (Ql), Stopaj Yukimlist Ortaklk (WP), veya Stopaj
Yuktumlust Trust (WT) olmayan; bu isletme adina bir katilimci
YFK'nin bitiin mevcut ve yeni hesaplarin analizi, stopaj ve
raporlama sorumluluklarini yerine getirmeyi kabul eden
sponsor kurum ile bir sézlesme iligkisi olan; ve isletmenin bor¢
ve 6zsermaye paylarinin tamami yirmi veya daha az sahis
tarafindan elde tutulan yatirnrm aracidir. (ABD finans
kuruluglarina, katihmci YFK'lara, Kayitli uyumlu sayilan
YFK'lar ve YFK'da 6zsermaye paylarinin yiizde 100 sahibi ve
kendisi bir sponsorlu YFK olan bir isletmenin sahip oldugu
O0zsermayelere ait borg faizleri dikkate alinmayacak)

5.Uyumlu Addedilen Limitli Hayat Borg Yatirim Sirketi: 17
Ocak 2013 itibariyle kurulusu gerceklesmis, bir trust
anlagmasi ya da benzer bir anlagsma uyarinca 17 Ocak 2013
tarihinde veya daha 6nce yatirimcilara bor¢ veya sermaye
paylarinin tim siniflarini ihrag etmis olan; ve limitli hayat borg
yatinm sirketi olarak kabul edilmek igin gereksinimlerini
karsiladigricin uyumlu sayilan kurum.

6.Uyumlu Sayilan Yatirrm Danigsmanlari ve Yatirim
Yoneticileri: Turkiye'de kurulan ve yalnizca Katilimci
Olmayan Finansal Kuruluslar disindaki bir Finansal Kurulusa
musteri adina yatirilmig olan fonlar yatirrmda kullanmak,
yénetmek veya idare etmek amaciyla musteriye yatirim
tavsiyelerinde bulunan ve musteri adina hareket eden veya
musteri icin portfoyleri yoneten ve musteri adina hareket
etmesi nedeniyle Finansal Kurulug olarak kabul edilen bir
Yatirim Kurumudur.

7.0rtaklar1 Belgelenmis YFK: Araci olarak hareket
etmeyen, olagan bir bankacilik veya benzeri is sirecinde
mevduat kabul etmeyen, bagkalarinin hesabina, kendi isinin
6nemli bir kismi olarak finansal varliklari tutmayan, bir mali
hesaba gére 6deme yapmak zorunda olan veya yapan bir
sigorta sirketi (ya da bir sigorta sirketi sahibi bir sirket)
olmayan, bir bankacilik veya benzeri is stirecinde mevduat
kabul eden, baskalarinin hesabina, kendi iginin dnemli bir
kismi olarak finansal varliklari tutan isletme veya bir mali
hesaba gére 6deme yapmak zorunda olan veya yapan bir
sigorta sirketi (ya da bir sigorta sirketi sahibi bir sirket) ile
genisletilmis bir bagh grup i¢cinde veya tarafindan
sahiplenilmeyen ve herhangi bir katilimci olmayan YFK icin
bir mali hesap yénetmeyen YFK'lardir.

8.Kisitlandirilmig Distribiitér: Bu formun dolduruldugu
kisith fonun borglari veya sermaye paylari ile ilgili olarak bir
distribUtér olarak hareket eden, birbirleri ile higbir iligkisi
bulunmayan en az 30 musteriye yatirnm hizmetleri saglayan
ve mdusterilerinin yarisindan azi birbiri ile iligkili olan,
kuruldugu Ulkenin kara para aklamayla miicadele yasalari
kapsaminda AML durum tespiti (due dilligence) prosedurlerini
gerceklestirmis olan, sadece kuruldugu llkede faaliyet
gosteren, s6z konusu Ulke disina herhangi bir sabit igyeri
bulunmayan ve istiraki oldugu grubun bitan tyeleri ile ayni
Ulkede kurulmus olan, kuruldugu Ulke disindaki musterilere
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teklifte bulunmayan, yoénetimi altindaki toplam varligi en fazla
175 milyon dolar ve son hesap dénemi icin verdidi gelir
beyaninda briit geliri 7 milyon dolardan fazla olmayan,
yonetimi altindaki toplam varli§i en fazla 500 milyon dolar ve
son hesap dénemi i¢in verdigi birlesik veya konsolide gelir
beyaninda brut geliri 20 milyon dolardan fazla olan
genisletilmig biristirakler grubunun bir tiyesi olmayan ve kisith
fonun higbir borcunu veya menkul kiymetlerini belirli ABD
sahislarina, bir veya daha fazla ABD'li esas sahibi olan pasif
FOYK'lara veya katilimci olmayan YFK'lara dagitmayan
distribtér. Bu formun dolduruldugu kisith fonun borglari veya
sermaye paylarinin, 31 Aralik 2011 tarihinden sonra yapilan
batun satiglari ile ilgili olarak tanimlanan isletmenin;

a. Borglarin ve menkul kiymetlerin ABD tizel kisiliklerine veya
ABD'de mukim gercek kigilere satisini genel olarak
yasaklayan bir dagitim sézlesmesi ile baglanmis olmasi, ve
borglarin ve menkul kiymetlerin herhangi belirli bir ABD
sahsina, bir veya daha fazla ABD'li sahibi olan pasif
FOYK'lara veya katilimci olmayan YFK'lara satisini
yasaklayan bir dagitim sézlesmesiile bagl olmasi; veya

b. Borglarin ve menkul kiymetlerin herhangi belirli bir ABD
sahsina, bir veya daha fazla ABD'li esas sahibi olan pasif
FOYK'lara veya katilimci olmayan YFK'lara satisini
yasaklayan bir dagitim sézlesmesi ile bagli olmasi ve s6z
konusu kistin dagitim sézlesmesine dahil edilmeden énce
gerceklesen bitin satiglar icin s6z konusu satislarla ilgili
butlin hesaplari, mevcut hesaplar icin gecerli olan §1.1471-
4(c) maddesinde tanimlanan prosediirlere gére, incelenmesi
ve varsa bunlari geri kazanmasi veya iptal etmesi veya kisitli
fonlarin, belirli bir ABD sahsina, bir veya daha fazla ABD'li
esas sahibi olan pasif FOYK'lara veya katilimci olmayan
YFK'lara satiimis olan menkul kiymetleri, katilimci bir YFK
veya Raporlama Yapan Model 1 YFK olan bir distribUtére
devretmesi gerekmektedir.

9.Bildirim Yapmayan IGA YFK: Ek IlI'de Bildirim Yapmayan
Tark Finansal Kurulusu olarak aciklanan veya diger sekilde
ilgili ABD Hazine Duzenlemeleri g¢ercevesinde uyumlu-
addedilen yabanci finansal kurulus (YFK) veya muaf gergek
lehdar olarak nitelendirilen herhangi bir Turk Finansal
Kurulugsunu veya Turkiye'de mukim diger bir Kurumu ifade
eder.

10. Muaf tutulan iligkili Finansal Kurum: Genisletiimis
iligkili bir Grubun tiyesi olan Kurum; finansal hesap agmayan;
sinirh YFK veya sinirli Sube olmayan iliskili grubu disinda
kimseye ABD stopajina tabi 6demeler yapmayan; giderlerini
6demek amacgh mevduat hesabi disinda finansal hesabi
bulunmayan ve iliskili sirketleri diginda stopaja tabi 6deme
almayan ve fatca raporlamasi yapma anlagsmasi yapmamis
veya yapildigi durumda baska bir finansal kurumun (kendi
iliskili grubu dahil) acentasi olarak hareket eden kurumdur.

Aktif FOYK Tanimlari
1.Finansal olmayan grup kurulusu: Finansal olmayan bir
sirketler grubu igerisinde yer alan, mevduat toplamaya yetkisi
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olmayan, saklamaci kurulus olarak faaliyette bulunmayan ve
grup ici firmalarin finansmanlarini ya da hedging
pozisyonlarini saglayan holding sirketi ya da hazine
merkezleri.

2.istisna kapsaminda finansal olmayan yeni kurulmus
sirket: HenUz operasyonel faaliyetlerine bagslamamis, ancak
baslamak icin gerekli adimlari atmis ve kurulusunu takiben 24
ay gecmemis sirketler.

3.Tasfiye veyaiflas agsamasinda olan, istisna kapsaminda
finansal olmayan kurulus: Son bes yiliginde finansal kurum
niteligine haiz olmayan ve halihazirda tasfiye suirecine girmis
ya da girmek i¢in gerekli organizasyonel iglemleri yapmis ya
da finansal kuruluslardan farkl olarak ticari faaliyete
baslamak igin organizasyonel calisma icinde bulunan
kurumlar.

4.Madde 501(c) kapsamindaki organizasyon: ABD
mevzuatl uyarinca muafiyeti ortadan kaldiracak eylemlerde
bulunmadiklari strece vergiden muaf olan kurum ve
kuruluslar;

a.Kongre karari ile kurulmus olan devlet kurumlari,

b.Dini, egitimsel, bilimsel, edebi calismalar yapan, kamu
guvenligi yarari goézeten vakif, dernek ve kuruluslar, hayvan
ve gocuk suiistimaline karsi yduratulen aktiviteler
gerceklestiren kuruluslar ile ulusal/uluslararasi amatér spor
yarismalarini gelistirmeye yonelik ¢calisan kurumlar, (siyasi
propaganda amaci guiden, siyasi bir adayin adina yapilanlar
harig; Ornegdin Obama'nin segim ofisi kapsam disindadir)
c.Kar amaci gitmeyen sehir dernekleri, sosyal refahi artirici
calismalar yapan dernekler, yerel is¢gi dernekleri,

d.Kar amaci gitmeyen is¢i ve tarim organizasyonlari ile
sendikalar,

e.Kar amaci gutmeyen is adamlari dernekleri, ticaret odalari,
emlakgilar birligi vb.

f.Karamaci gitmeyen eglence ve rekreasyon birlikleri,
g.Yardimlagma dernekleri,

h.Gonulld isci yardimlagma birlikleri,

i.Yerel kardeslik kulupleri

j.Ogretmen emeklilik fonlarr,

k.Kar amaci gitmeyen hayat sigortasi birlikleri, kooperatifler
(muUsterek elektrik, dogalgaz, su, telefon vb.)

I.Cenaze sirketleri,

m.Idari kredi kooperatifleri,

n.Musterek sigorta sirketleri ve birlikleri,

o.Hasat kooperatifleri,

p.Tamamlayici igsizlik trostleri,

q.isciler tarafindan fonlanan ve 25 Haziran 1959 &ncesi
kurulan emeklilik tréstleri, Kar amaci gitmeyen silahli
kuvvetler Gyelerinin dernek ve organizasyonlari,

r. Siyah akciger hastaligiyla miicadele trostleri,

s. Gazi birlikleri

t. Yuksek riskli bireyler icin saglik sigortasi sunan devlet
destekli kuruluglar,

u. Devlet destekli, is¢i tazminati reaslirans kuruluslari,



v. Demiryollari emeklilik yatirim fonu,

w. Dini ve papalik makamiyla ilgilidernek ve birlikler,

x.Yardim ve hayir amagh hastane ve saglik hizmeti veren
kooperatifler,

y.Yardim ve hayir amagli egitim hizmeti veren kooperatifler,
z.Kar amaci gitmeyen muhtag cocuklara bakim hizmeti
veren organizasyonlar,

aa.lsci kooperatifi birlikleri,

bb. Devlet kurulusglari

5.Kar amaci giitmeyen kurulus: Kuruldugu llkede
asagidaki sartlari saglayan yardim kuruluslart;

a.Mukim oldugu tlkede gelir vergisinden muaf olmasi
b.Gelirleri ve varliklari Uzerinde mulkiyet veya intifa hakki
bulunan hissedari veya Uyeleri olmamasi

¢. Mukimi oldugu Ulkenin yururlukteki yasalari veya yabanci
finansal olmayan kurumun kurulus belgelerinin, kurumun
gelirlerinin veya varliklarinin gergek kisi ya da hayir kurumu
olmayan bir yabanci finansal olmayan kurum vyararina
kullaniimasina veya dagitilmasina izin vermemesi (Kurumun
yurattgu hayir faaliyetleri ya da verilen hizmetler karsihginda
yapilan 6demeler ya da yabanci finansal kurumun satin aldigi
mulklerin adil piyasa fiyatini temsil eden 6demeler harig
olmak Uizere);

d. Mukimi oldugu Ulkenin yUrdrlikteki yasalari veya yabanci
finansal olmayan kurumun kurulus belgelerinin, kurumun
tasfiyesi veya feshi (zerine, tim malvarligini resmi bir
Kuruma veya bir diger kar amaci glitmeyen &érgite
dagitilmasini ya da malvarhiginin mukim oldugu devlet veya
politik alt boélimi tarafindan misadere edilmesini
6ngorilmesi.

6. Halka ac¢ik islem géren FOYK veya buna bagh FOYK
sirketi: Hisselerinin en az 50%'si devamli olarak organize
borsalarda igslem goren sirketler.

7. istisna kapsaminda sayilan bolgesel FOYK: ABD
Topraklarinda (Alaska, Hawaii, Porto Riko, Guam ve Virgin
Adalari dahil) kurulmus olan ve ABD vatandaslarinca sahibi
olunan finansal olmayan kurumlar

Muaf Gergek Lehdar Tanimlari

1.YabanciDevlet, ABD Devleti, Yabanci Merkez Bankasi
2. Uluslararasi Kurum: ABD Gelir Vergisi yasasinin
7701(a)(18 kisminda yayimlandigi Gizere; temel olarak devlet
kurumlarinin katilimi ile olugturulmus, Uluslararasi Kurumlar
Muafiyet yasasina benzer sekilde bir yasa ile Ulkeler arasi
veya Ustl bir kurum olarak taninmis veya bir yabanci Ulke ile
yapilan anlagma ile kurulus merkezi belirlenmis kurumlardir.
Kurum gelirleri herhangi bir sahsa aktarilmamaktadir ve
kurum Ulke iginde finansal kurumlarca yuratilen herhangi bir
ticari faaliyette bulunmamaktadir.

3. Muaf Emeklilik Planlari: Asagidakilerden biridir;
a. Genis Katihmci Emeklilik Plani: Bir veya daha fazla
isverenin eski galisanlarina emeklilik, saglik ve yasam

sigortalari saglamak Uzere kurulmus, bir kisinin toplam
portfdylnin %5%'inden fazlasina hak sahibi olmadigi, tabi
oldugu yasalar geregi ilgili vergi otoritelerine, hak sahipleri ile
ilgili yilhk raporlama yapan emeklilik kuruluslaridir. Bu
kuruluglar genellikle yerel vergilerden muaf tutulmustur.
Kaynaklarinin %50'den fazlasini katilimci calisanlardan
saglamaktadir. Hak sahiplerine erken ayrilma imkani,
taninmamis veya cezalandirilarak taninmistir. VEYA

b. Dar Katilimci Emeklilik Plani: Bir veya daha fazla isverenin
eski calisanlarina emeklilik, saglik ve yasam sigortalari
saglamak Uzere kurulmus, en fazla 50 Uyesi (katilimcisi)
bulunmaktadir. Fona bir veya daha fazla isveren sponsor
olmus ancak bu isverenler Yatirim Kurulusu veya Pasif FOYK
degildir. igveren ve galigan fon katkilari galigan gelirine oranla
belirlenmistir. Fonun kurulu oldugu tlkede yerlesik olmayan
katilhmcilar fon varliklarinin %20'sinden fazlasina sahip
degildir ve tabi oldugu yasalar geredi ilgili vergi otoritelerine,
hak sahipleri ile ilgili yilik raporlama yapan bir emeklilik
kurulusudur.

¢. Miinhasiran diger bir veya birden fazla Emeklilik Kuruluglar
icin gelir elde etmek Uzere kurulmus bir kurulugtur

d. Bir devlet kurumu, uluslararasi kurum, merkez bankasi
veya ABD devleti tarafindan kurulmus ve sponsor olunan
veya IGA'da muaf kurum olarak belirlenen, kurucu igin
calisan veya calismis kigilerin katilimci olmadigr ve hak
sahiplerine emeklilik, saglk ve yasam sigortalari saglamak
Uzere kurulan bir emeklilik kurulugudur.

4. Hisselerinin tamami bir Muaf Gergek Lehdar'a ait
Sirket: Bir yatinm kurulusu olmasi nedeniyle YFK sayilan
kurumun hisselerinin tim dogrudan sahipleri muaf gergek
lehdar veya IGA ulkesidir. Kuruma borg¢ verenlerin tamami
mevduat kurumu veya muaf gercek lehdar veya IGA Ulkesidir.
Ayrica isbu statistnd tevsiken ortaklarin ve borg verenlerin
bilgilerini (ad/ adres/ VKN, Fatca status) iceren bir rapor
vermigtir.

5. Bélgesel Finansal Kurum: ABD'ye tabi yerlerin (Alaska,
Hawaii, Porto Riko, Guam ve Virgin Adalari dahil) yasalarina
gore kurulan bir finansal kurumdur (ancak yatirim kurumlari
harig)

6. Dogrudan Bildirim Yapan FOYK: Dogrudan IRS'e Fatca
kapsaminda bildirim yapan kurumlar

7. Sponsorlu Dogrudan Bildirim Yapan FOYK: Bir sponsor
vasitasiyla dogrudan IRS'e Fatca kapsaminda bildirim yapan
kurumlar. Sponsorun GIIN numarasini form Uzerine elle
yaziniz.
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