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ilgi: 4 Ocak 2017 tarih ve 129 sayili yazimiz.

ilgide kayith yazimizda; Bireysel Miisteri Hakem Heyetinin Olusumu Calisma Esas
ve Usulleri Hakkinda Teblig (Teblig) kapsaminda hazirlanan bilgi brosuri ile bilgi
brosuri ve afisin basim 0zelliklerini iceren dokimanlara erisim saglanabilecek
Birligimiz internet sitesi adresine yer verilmigtir.

Afis, bilgi brosiirii ve bagsvuru formunun ingilizce versiyonlari ile bilgi brosiriniin
guncellenmis Tirkge versiyonuna (http://www.tbb.org.tr/gec/ms.zip) adresinden
ulasilabilmektedir.

Diger taraftan Teblig'in, 9'uncu maddesinin 2’'nci fikrasi kapsaminda, olumsuz
verilen cevaplarda, basvuru sahibinin bankanin cevap tarihini izleyen altmis gun
icinde basvurusunu bankalarin tye olduklari Birligin Heyetine iletme hakki oldugu
hususunda bilgilendirilmesine iligskin mesajin ingilizcesine ihtiyag duyulmasi halinde
kullanilacak cumle ise agsagida belirtiimistir:

“If your claim continues to exist, you may apply to the Banks Association of
Turkey for arbitration purposes by using written communication channels or
means or e-Government Gateway application within a period of sixty days
following response date of our Bank.”

Bilgilerinize sunarim.
Saygilarimla,
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Elif Gul Ozak
Koordinator _
Musteri Hakem Heyeti ve Mali Igler
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