Tiirkiye Halk Bankasi A.S Cerez Politikasi

Cerezler (Cookie) internet sitelerinin bilgisayariniza biraktigi tanimlama dosyalaridir. Bir web sitesinin daha
kullanici dostu deneyim sunmasini amaglar. Kisisel ihtiyaclariniza daha uygun ve hizl bir ziyaret deneyimi
yasatmak icin kisisellestirilmis web sayfalari sunulabilmesine olanak vermektedir.

Kullanim Siiresine Goére Cerez Cesitleri

Gegcerlilik strelerine gore Kalici Cerez ve Gegici Cerez olarak iki cerez tipi bulunmaktadir. Gegici cerezler
internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusturulur ve sadece tarayicinizi kapatincaya kadar gecerlidirler.
Kalici cerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusturulur ve siz silinceye veya siireleri doluncaya
kadar kalirlar. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir deneyim sunma gibi islemler yapmak igin kalici
cerezler kullanilir. T. Halk Bankasi A.S. gegici ve kalici tip cerezleri kullanmaktadir. Cerezler sizi web
sitemizin diger kullanicilarindan ayirt etmek, ilgi alanlariniza ve tercihlerinize gére diizenleme yapmak igin
kullanilmaktadir. T. Halk Bankasi A.S. tarafindan tasarlanmis gerezlerin yani sira tglincl taraflardan alinan
hizmetler kapsaminda da gerezler kullanilabilmektedir.

Cerezlerin Kullanim Amaglari
Bankamiz tarafindan kullanilmakta olan gerezlere ait kullanim amaclari asagidaki gibidir:

Operasyonel amagh kullanimlar: Bankamiz, sistemlerinin idaresi ve glivenliginin saglanmasi amaciyla, bu
sitedeki fonksiyonlardan yararlanmayi saglayan veya dizensiz davranislari tespit eden cerezler
kullanabilmektedir.

islevsellige yonelik kullamimlar: Bankamiz, bankacilik {riin tercihlerinizi analiz ederek size 6zel Uriinler
sunabilmek icin site ziyaret bilgilerinizi kayit altinda tutabilmekte, kullanici bilgilerinizi ve ge¢mis
secimlerinizi hatirlatan cerezler kullanabilmektedir. SiteDisplayMode - kullanicinin se¢mis oldugu
goruntiileme segeneginin (mobil/masausti) bilgisini tutar.

Performansa yoénelik kullanimlar: Bankamiz, sistemlerinin performansinin artiriimasi ve 6&lglilmesi
amaciyla, gonderilen iletilerle olan etkilesimi ve kullanici davranislarini degerlendiren ve analiz eden
cerezler kullanabilmektedir. izleme/Analiz - Site icerisinde nerelerde gezindiginiz ve neler yaptiginiz
hakkinda isimsiz toplu veriler saglar.

Reklam amagl kullanimlar: Bankamiz, daha etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirebilmek igin istatistiki
bilgi toplayabilmektedir. (internet sitesi tizerindeki hesaplama araclarina, kredi basvuru alanlarina, bize
ulasin formlarina ve site Gzerinden bilgi ya da bagvuru toplamak adina kullanilan/kullanilabilecek her tiirli
forma girilen bilgilerin kayit altinda tutulmasi.) Bankamiz kendine veya Uglinci taraflara ait sistemler
Uzerinden, kullanicilarin ilgi alanlar kapsaminda reklam ve benzeri igeriklerin iletilmesi amaciyla, bu
reklamlarin etkinligini 6lgcen veya tiklanma durumunu analiz eden gerezler kullanabilmektedir.

Cerezleri Devre Digi Birakmak

Cerez kullanimi bircok tarayicida dnceden tanimli bir sekilde secili olarak bulunmaktadir ve kullanicilar bu
secim durumunu tarayici ayarlarindan degistirebilmekte ve dolayisiyla mevcut cerezleri silip ileriki cerez
kullanimlarini da reddedebilmektedir; nitekim c¢erez kullaniminin iptal edilmesi halinde, Banka
sistemlerindeki bir takim 6zelliklerden faydalanilamamasi s6z konusu olabilmektedir. Kalici cerezleri veya
gecici cerezleri reddederseniz, web sitesini, mobil uygulamayl ve mobil sitesini kullanmaya devam
edebilirsiniz; fakat web sitesinin, mobil uygulamanin ve mobil sitesinin tiim islevlerine erisemeyebilirsiniz
veya erisiminiz sinirh olabilir. Mobil uygulamada s6z konusu durum degiskenlik gésterebilmektedir.

Cerez kullanim se¢iminin degistirilmesine ait yontem, tarayici tipine bagli olarak degismekte olup, ilgili
hizmet saglayicidan 6grenilebilmektedir.


https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Musteri-haklari/KisiselVerilerinKorunmasi/THBEngelsizBilgilendirmeMetni.pdf

