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Turkiye Halk Bankasi A.S.’nin (Halkbank) G¢iincl surddrdlebilirlik raporu, Bankanin 01 Ocak 2016 -
31 Aralik 2016 dénemine ait siirdirlebilirlik performansini paydaslarina sunmaktadir.

Halkbank 2016 Sirdurtlebilirlik Raporu aracihgl ile yatirimcilar, hissedarlar, musteriler, calisanlar, is
ortaklari ve sivil toplum kuruluslari basta olmak (izere tim paydaslara Halkbank’in sirdirilebilirlik
calismalart hakkinda giincel bilgi sunulmasi amaclanmaktadir. Rapor Global Reporting Initiative
(GRI) Standards Raporlama Rehberi'nde belirtilen “Temel” (Core) diizey kilavuzuna uygun olarak
hazirlanmistir. Ontiimiizdeki yillarda, Halkbank stirdirtilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin yillik
olarak raporlanmasi planlanmaktadir.



e Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

YONETIM
KURULU
BASKANI’NIN
MESAJI

Sirdiriilebilirlik Komitesi
yapilanmasi, iklim
degisikligi, insan haklari gibi
konularin bankamizin hedef
ve stratejilerinde yerini
almasini saglamaktadir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Halkbank'in G¢linca Strddrilebilirlik Raporunu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Tim
diinyada finansal dalgalanmalarin yasandig,
glivenlik ve go¢ sorunlarinin arttigr bir yil olan
2016'y1 geride biraktik. Halkbank, bu zorlu
donemi glicli sermaye tabani ve etkin risk
yonetimi yapisiyla basariyla geride birakmistir.

Turkive'nin esnaf ve KOBI bankasi olarak kuru-
lan Halkbank, 79’uncu yilinda da tlkemize fayda
saglama amaciyla ¢calismalarini strdirmastar.
Bankamizin amaci, kuruldugu giinden bu yana,
kiictik esnaf ve KOBV'ler icin siirdiriilebilir
finansal ¢oztimler sunmak ve (ilke ekonomisine
katki saglamalarina destek olmaktir. Bu acidan
Halkbank'in kurulus misyonu, Glkemizin stirdi-
rilebilir kalkinmasina eslik etmektir.

Halkbank, strddrilebilirlik alanindaki perfor-
mansini ileriye tasimak icin bu konuyu kurumsal
oncelikleri arasina tasimis, kurum icerisinde en
ylksek seviyede temsilini saglamistir. Yone-

tim Kurulu’na bagli olarak faaliyet gosteren
“Stirdurdlebilirlik Komitesi” yapilanmasi, iklim

degisikligi, insan haklari gibi konularin Banka-
mizin hedef ve stratejilerinde yerini almasini
saglamaktadir. Strdurdlebilirlik Politikasi ise bu
alandaki gorev ve sorumluluklarin her kademe-
den calisan icin tanimlanmasini saglar.

2016 yilinda Halkbank KOBI’lerin ekonomik ve
cevresel performanslarini iyilestirecek destek
programlarini sirdtrms, uluslararasi finans
kuruluslarrile olan anlasmalar neticesinde
yerel ekonomiye onemli kaynak aktarmistir.
Dijitallesme calismalari ile modern bankacilik
yaklasimi benimsenmistir. Calisan egitimlerine
devam edilerek ¢alisan memnuniyetini artirici
uygulamalar gelistirilmistir.

Bu kapsamda (ilkemize verdigimiz destegi sa-
dece ekonomik alanda degil, sosyal sorumluluk
alaninda da devam ettirdik. Uzun soluklu, gele-
neksel hale gelmis projelerimizi sirdirirken,
Glkemizin ihtiyaclarina gore sekillendirdigimiz
yeni projelere de destek veriyoruz.

Halkbank’in stirddrilebilirlik caismalarinda
sagladigi sirekli katki ve destekten dolayr tim
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
R. Siileyman 0zDiL
Halkbank Yénetim Kurulu Baskani
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e Genel Midur'tin Mesaj

e Genel Mudur'in Mesaji

GENEL
MUDUGR liN
MESAJI

Halkbank Tiirk bankacihk
sektoriinde 1SO 50001 Enerji
YOnetim Sistemi belgesi alan
ilk kurumdur.
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Halkbank’in Saygideger Paydaslari,

Tim diinyada finans sektdri zor bir yili geride
biraktr. Halkbank glcli kurumsal yapisi ile
2016 yilini 2.558 milyon TL net kar ve ylizde
12,6 6zkaynak karhhgi ile tamamladi. Toplam
aktiflerimiz 2015 yilina gore yiizde 23,3 artisla
231,4 milyar TL'ye ulasirken, toplam mevduati-
miz da 150,3 milyar TL oldu. Nakdi kredilerini
de yiizde 24,9 artisla 158,4 milyar TL'ye yiiksel-
ten Bankamiz, 2016 yilinda da basarili bilanco
rakamlarindan 6din vermedi.

Halkbank’in kurumsal basarisinin temelinde
surdurilebilirlige verdigi 6nemin yattigina ina-
niyoruz. Bankamiz, kuruldugu glinden itibaren,
misyonu dogrultusunda, kisa vadeli finansal
karhlik yerine uzun vadeli ekonomik kalkinma-
yI desteklemektedir. Bu nedenle sirdirilebi-
lirlik yonetimi Bankamiz'da en yliksek seviyede
degerlendirilen kurumsal bir dnceliktir. Halk-
bank’in stirddrdlebilirlik alanindaki kurumsal
yaklasimi 2016 yilinda da devam etmistir. 2016
yilinda genis katilimli bir paydas arastirmasi
diizenleyerek paydaslarimizin sirdirdlebilirlik
alaninda Bankamizdan beklentilerini ortaya
koyduk. Calismanin sonuclari degerlendirildi
ve ileriki donem hedefleri bu dncelikler kapsa-
minda gozden gecirildi.

2016 yilinda Bankamiz, kurulus misyonu dog-
rultusunda Tarkiye'nin carklarinin dénmesi ve
imalat sanayiinde yerli teknolojinin gelismesi
icin KOBI’lere sundugu destegi yeni tiriin ve
hizmetlerle devam ettirdi. Sanayide hizli bir
donisim saglayan yiiksek ve orta-yliksek

teknoloji iceren yatirimlarin desteklenmesini,
tlkemizin uluslararasi rekabette giiclii ola-
bilmesinin ilk kosulu olarak goriiyoruz. KOBI
bankaciligindaki 6nctligimiizi strdirdigi-
miz 2016 yilinda, bu alandaki faaliyetlerimizin
finansal sonuclarimiza da yansidigini gérmek-
ten memnuniyet duyuyoruz. Bankamizin KOBI
kredilerini de iceren ticari kredi hacmi 2016
sonu itibariyla ylzde 26,8 artarak 126,5 milyar
TL'ye ulast.

Toplumun her kesiminin finansal hizmetlere
erisimin artiriimasi hem dtlkemizin kalkinma-
sinda hem de Halkbank'in kurumsal hedef-
lerine ulasmasinda dncelikli bir konudur. Bu
amacla Halkbank alternatif dagitim kanallarina
yaptigl yatirimlari stirdirmektedir. Raporlama
dénemi sonu itibari ile Halkbank operasyon-
lari kapsaminda yapilan tiim islemlerin yiizde
92’si, parasal islemlerin ise yiizde 81'i alter-
natif dagitim kanallari Gzerinden yapimistir.
Hem misterilere hem de Banka'ya zaman

ve maliyet yoniinden énemli katkilari olan
alternatif dagitim kanallarinin gelistirilmesi ve
kullanim oranlarinin artirilmasi Halkbank’in
2017 planlari arasinda yer almaktadir. Hizmet-
lere erisimin artiriimasi kapsaminda engelsiz
bankacilik calismalari da devam etmektedir.

Halkbank’in sdrddrtlebilirlik 6ncelikleri ara-
sinda yer alan iklim degisikligi ile micadele
kapsamindaki calismalari (i etapta stirdii-
rilmektedir. Bankamiz kendi operasyonel
faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmakta,
temiz enerji kredilerinin tiim kredilere oranini
artirmak icin calismakta ve kullandirilan

kredilerin cevresel ve sosyal etkilerini izleyen
sistemlerinin verimliligini ve kapsamini artir-
maktadir. Bankamiz Tlrk bankacilik sektorin-
de IS0 50001 belgesi almaya hak kazanan ilk
kurumdur.

Halkbank 2016 yilinda calisan memnuniye-
tini artiracak, calisanlarin bilgi birikimlerine
katkida bulunacak calismalari desteklemeyi de
strdirmdistdr. Amacimiz calisanlarimizin isle-
rini gliven icerisinde yapabildigi, calisiimaktan
gurur duydugu bir kurum yaratmaktir. Bu
amacla 79 yillik kokli kurumsal tarihimizi ye-
nilikci uygulamalarla zenginlestirmeye devam
ediyor; cesitli toplumsal ihtiyaclari gozeterek
olusturdugumuz sosyal sorumluluk projelerini
destekliyoruz.

Tum paydaslarimiz icin sdrddrilebilir deger
yaratma hedefi ile is stireclerimizin tama-
mini stirekli gézden geciriyor, hedeflerimizi
belirlerken surddrdlebilirlik énceliklerimizi

de gozetiyoruz. Halkbank’in stirdarilebilirlik
yolculugunda bizden desteklerini esirgemeyen
tim paydaslarimiza stikranlarimi sunarim.

Saygllarimla,
0Osman Arslan
Halkbank Genel Miidiirii

Halkbank giiclii kurumsal yapisi ile 2016 yilini 2.558 milyon
TL net kar ve %12,6 6zkaynak karlihgi ile tamamladi. Toplam
aktiflerimiz 2015 yilina gore %23,3 artisla 231,4 milyar TL'ye
ulasirken, toplam mevduatimiz da 150,3 milyar TL oldu. Nakdi
kredilerini de %24,9 artisla 158,4 milyar TL'ye yiikseltti.

Halkbank Stirdirdlebilirlik Raporu
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1938 yilinda esnaf ve sanatkarlari desteklemek ve kalici ekonomik kalkinmayr hizlandirmak amaciyla
kurulan Halkbank'in ana is stratejisi 79 yildir hic degismemistir. Ureten ve istindam yaratan her
esnafi, ciftciyi, kiictik, orta veya bk isletme sahibini is ortagi olarak géren ve tiim finansman ola-
naklariyla iyi gtinde, kot glinde desteklemeyi varolus sebebi sayan Halkbank, toplam kredilerinin

%36,8'ini KOBI'lere aktararak, onlarin en temel destekcisi olmaya devam etmektedir.

Halkbank, 2016 yilinda agilan 15 yurtici sube ve Singapur Temsilcilik Ofisi ile yil sonu itibariyla yurt
icinde 959, yurt disinda 5 subesi, 3 yurt disi temsilciligi, 3.741 ATM’si, telefon ve internet bankaciligr,
mobil bankacilik uygulamalariyla, misterilerine essiz bir bankacilik deneyimi sunan yenilik¢i driin
ve hizmetleriyle, kiiresel bir vizyonla hizmet vermektedir. %48,9 halka aciklik oranina sahip Banka,
6zkaynak karlihgr acisindan sektoriin en verimli bankalari arasindaki yerini korumaktadir.

Halkbank “n ortaklik yapisi

_TC Basbakgnllk
Ozellestirme Idaresi
Halka Acik Baskanhgi

%48,89 %51,11

Not: T.C. Bashakanlik Ozellestirme idaresi Baskanhgi'na ait
hisseler 10.03.2017 itibariyla Tlrkiye Varlik Fonu'na devredilmistir.
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Halkbank’in Halkbank’in

Misycn“ Ustlendigi sosyal vizyon“
sorumluluk ve yiiksek

gorev bilinci icerisinde, tiim
bankacilik hizmetlerini etkin
sekilde yerine getirerek, miisterile-
rine, hissedarlarina ve ¢alisanlarina sii- yerine getiren, bireysel hizmetlerde
rekli katma deger yaratmak; bankacilik giiclii, bolgenin lider KOBi bankasi
sektoriiniin ve sermaye piyasalarinin olmak.
gelisimine katkida bulunmak; bdl-
gemizde ve diinya bankaciligin-
da saygin bir yer edinmek.

Evrensel bankaciligin tiim gereklerini

M Miisteri odaklilik » Dinamizm » seffaflik Sosyal

Halkbank’in » Giivenilirlik » il » Duyarlilik SQI:LllelLlluk
Kurumsal bilinci

Deserleri M Diriistlik » Takim ruhu » Ozgiiven Bilgi ve deneyim

M varaticilik » Verimlilik ) Degisime aciklik paylasimi

Halkbank’in

Hedefleri

Tiim is siireclerinde,

KOBI’lerin ve bireysel Bankacilik sektoriinde Dengeli biiyiiyen sektordeki en yiiksek
miisterilerin ilk nitelikli personelin ve siirdiiriilebilir kalitede hizl hizmet
Bélgenin lider KOBi sirada tercih ettikleri cahistigl ve calismak karlihga sahip bir seviyelerine ulasarak, miisteri
bankasi olmak banka olmak istedigi banka olmak banka olmak memnuniyetini saglamak
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e Halkbank Hakkinda

2016 da RAKAMLARLA
HALKBANK*

Calisan sayisi: Toplam Aktifler: Net Kar:

16.956 23].,4 milyar TL 2.558 milyon TL

Sube Sayisi:

959

/é

/@

-»

ATM Sayisi: Kredi Karti Sayisi: KOBI Miisteri Sayisi:**

3741 3,9 milyon 1355819

OBi’lere Saglanan Kredilerin
tiim kredilere orani:

%30,8

/&

thh

aaslarini Halkbank’tan

Dijital Bankacilik internet Bankaciligi Maaslarini
alan toplam calisan

Miisteri sayisi: Aktif Miisteri Halkbank’tan alan
toplam emekli sayisi: sayisi:

]. 2 milyon A
’ / /84 bin 1.762 binkisi 1.185 pin ki

* 2016 yil sonu itibariyla rakamlar. ** Bankamiz KOBI segmenti miisteri sayis.
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Uluslararasi Finans Kuruluslarindan Saglanan Kaynak ile 2016 yilinda

Kullandirilan Toplam Kredi Tutari: 348 Milyon ABD dolari

Kurumsal ve ticari segmentte tanimli miisterilere kullandirilan nakdi

krediler tutari: 67,9 milyar TL

Uluslararasi Finans
Kuruluslarindan Saglanan
Kaynak ile Kullandirilan

Tem erji Kredisi ‘
13.258 ton CO,e 68.554 ton CO,e

Enerji Verimliligi 53,1 39,4
Yenilenebilir Enerji 48,9 50,8

Halkbank Stirddrdlebilirlik Raporu 11



Halkbank hem Banka biinyesinde hem de bagli ortaklik ve istiraklerinde siirdirilebilir basari
hedefine sahiptir. Banka, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda ekonomik, sosyal ve cevresel
oncelikleri gbzeten bir ydnetisim yapisinin gelismesi icin calismaktadir. Halkbank, stirdirilebilir
bankacilik anlayisini tim faaliyetlerine yansitmaktadir.

Erumsal Yonetim

Halkbank Y&netim Kurulu, 3’0 bagimsiz 11 iyeden olusmaktadir. Yénetim Kurulu, kendisine bagli
cesitli uzmanhk komitelerinin destegiyle faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yonetim Kurulunun yetkileri,
{iye secim stireci ve toplantilari hakkinda detayh bilgi Halkbank Faaliyet Raporu "nda yer
almaktadir.

Yonetim Kuruluna bagh Komiteler

Kredi Komitesi Ucretlendw.me KurumsaI.Yor_leUm Denetim Komitesi
Komitesi Komitesi
Aktif Pasif Strdaralebilirlik Operasyonel Risk
Komitesi (APKO) Komitesi Calisma Komitesi

Halkbank'in politikalarina !_E y
https://www.halkbank.com.

tr/chqnnels/l.asp?i.d'=2'81.4 -
adresinden ulasabilirsiniz. E& o
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e Halkbank ve Kurumsal Yonetisim

R_isk Yonetimi

Halkbank, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri
titizlikle yonetmektedir. Banka'nin risk analizi
yaklasimi ekonomik risklerin yani sira Banka'nin
itibarina zarar verebilecek cevresel ve sosyal
riskleri de kapsamaktadir. Risk Yonetimi Daire
Baskanligl, Banka'nin karsi karslya bulundugu
riskler ile ilgili risk yonetim sistemlerini olus-
turmakta, bu sistemlerin yeterlilik ve etkinligini
takip etmekte, risklerin tanimlanmasi, siniflan-
diriimasi, 6lctilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi
ve raporlanmasi gorevlerini ylritmektedir.
Mezk(r riskler neticesinde olusan kayiplarin
nedenleri incelenmekte, bilanconun risklilik
diizeyine iliskin ¢alismalar yapiimakta, ileriye
donik varsayimlarda bulunarak beklenmeyen
piyasa kosullarinin temel faaliyet kollarina etki-
sini degerlendirecek sekilde senaryo analizleri
ile stres testleri hazirlanmakta, bu kosullarda
ayrilmasl gereken sermaye hesaplanmakta ve
sonuclar politika ve limitlere yansitilmasi ama-
clyla tist yonetim ile paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu, Banka’nin maruz kaldigi riskle-
rin degerlendirilmesi icin gerekli sistemin tesis
edilmesi ve icsel politikalara uyumun izlene-
bilmesi icin gerekli yontemin tesis edilmesini
saglamakla yukimladar.

14 Halkbank Sirdurtlebilirlik Raporu

Wum Birimi

Uyum Birimi, “Su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi” (SGA/TF)
konusunda tabi olunan yiikimlaliklerin yerine
getirilmesi amaciyla, Denetim Komitesi’ne bagli
olarak faaliyet gdstermektedir. Operasyonlarin
uyum politika ve prosedirleri dogrultusunda
gerceklestirilmesi, Uyum Birimi ile birlikte

tiim Genel Mdrlik Birimleri ve Subelerin
ortak sorumlulugudur. Uyum Biriminin temel

fonksiyonlary; risk yonetimi (risk tanimlama, de-

recelendirme, siniflandirma ve degerlendirme
yontemlerinin gelistirilmesi), izleme ve kontrol
faaliyetlerini yiriitmek, Suc Gelirlerinin Aklan-
masi ve Terdrizmin Finansmaninin 6nlenmesi

egitimlerinin koordine edilmesidir. SGA/TF’nin
onlenmesine iliskin egitim politikasinin amaci;
kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan diger diizen-
lemelerle getirilen yikimliliklere uyumun sag-
lanmast, bu kapsamda personelin risk temelli
yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin ar-
tirllarak, kurum kiltdrd olusturulmasidir. 2016
yilinda Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin
Finansmaninin Onlenmesi konusunda 3 ayri
e-egitime 7.609 calisanin katihmi saglanmistir.
Boylelikle Banka ¢alisanlarinin tamami egitimle-
rini almistir. E-egitimlerin gecerlilik stiresi 3 yil
olup bu siire sonunda tekrar edilecektir.

Yonetim Kurulu, Banka’nin maruz kaldigi
risklerin degerlendirilmesi icin gerekli
sistemin tesis edilmesi ve i¢sel politikalara
uyumun izlenebilmesi icin gerekli yontemin

tesis edilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele

2016 yilinda revize edilen Halkbank Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi'nin amaci, olasi risvet ve
yolsuzluk vakalarinin tespiti ve énlenmesine
iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, Banka ici
diizenlemelerin yapilmasi, ¢calisanlarin bilgilen-
dirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere azami uyumun saglanmasidir.
Yenilenen politika kapsaminda risvet dahil
olmak tizere yolsuzluk kapsamina giren tim
tanimlar yapilmis, 6nceki politikadan daha
kapsamli bir politika benimsenmistir. Yolsuz-
lukla Micadele Politikasl, Yénetim Kurulu adina

insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Miidur
Yardimcilig'nin sorumlulugundadir.

Politika ihlallerinin olusmasi durumunda
cahsanlar konuyu hicbir baski altinda kalmadan
yoneticisine, Etik Uygulamalar Ekibine (etik@
halkbank.com.tr) ya da Kurumsal Yonetim
Komitesine hildirebilir. Banka'nin Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi'na aykirt durumiar ile

ilgili bildirimde bulunan calisanlarin (whistleb-
lower) ve bildirimlerinin gizliligi esastir ve bu
cahsanlar bildirimlerinden dolayl herhangi bir

e Halkbank ve Kurumsal Yonetisim

takip veya ayrimciliga ugramaz, adil olmayan
bir uygulamaya maruz kalmaz. Politikaya aykiri
davrandigl tespit edilen ¢alisanlarin durumu ise
ic Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendi-
rilerek sonuclandirilir.

Banka'nin riisvet ve yolsuzlukla miicadele
politika ve uygulamalarini anlatan "Suglular An-
latiyor" egitimine 2016'da 7.064 kisi katilmistir.
Ayrica Banka'nin Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
2016 yilinda e-egitim haline getirilmis olup 2017
yili basinda tiim calisanlara atanacaktir.

ic Kontrol

Halkbank, kurumsal politikalarinin uygulamala-
rinin takibini ¢esitli ic kontrol mekanizmalari ile
yiiriitmektedir. ic Kontrol Daire Baskanhgi, Halk-
bank’in varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger
mevzuata, Banka i¢i politika ve kurallara ve

bankacilik teamiillerine uygun olarak y{ritil-
mesi, muhasebe ve finansal raporlama sistemi-
nin givenilirliginin, butiinligindn ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasina
yonelik olarak, genel kabul gérmis mesleki
standartlar cercevesinde finansal, operasyonel

ve diger kontrol noktalari aracihgiyla izleme,
degerlendirme ve ydnetim kademelerine es
zamanli, tarafsiz ve objektif raporlama faaliyet-
lerini yurtitmek amaciyla, Denetim Komitesi'ne
bagl olarak goérevlerini stirdirmektedir.

Halkbank Stirddrdlebilirlik Raporu 15




e Halkbank ve Kurumsal Yonetisim

Genel Midrlik birimleri, Bolge Koordina-
torlikleri, tim yurt ici ve yurt disi subeler ile
yurt ici ve yurt disi bagli ortakliklarda ve nakit
operasyon merkezlerinde gerceklestirilen kont-
roller, merkezi sistem veri tabanindan dretilen
raporlar ve capraz kontrollerle desteklenerek,
etkin bir i¢c kontrol altyapisi olusturulmustur.
Kontrol talimatlari ve kontrol noktalarinin mev-
zuat ve Banka hedefleri dogrultusunda stirekli
glincel tutulmasri amac¢lanmakta; bu cercevede
yasalar, yonetmelikler, BDDK diizenlemeleri ile
Banka giincel mevzuati takip edilmekte ve ya-
pilan degisiklikler kontrol talimatlari ve kontrol
noktalarina yansitiimaktadir.

Yerinden kontrollere ilave olarak merkezden
kontrol calismalari da kapsami genisletilerek
stirdirilmektedir. Merkezi sistem veri tabanin-
dan alinan bilgiler degerlendirilerek, belirlenen

T_eftis Kurulu

Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi
aracihigl ile Yonetim Kurulu'na bagh olarak
faaliyetlerini yirttmektedir. Teftis Kurulu Bas-
kanligl, Denetim Komitesi araciliglyla Yonetim
Kurulu'na bagli Baskan, 4 Baskan Yardimcisl,

1 Bilgi Teknolojileri Denetim Ekip Lideri, 30
Kidemli Mifettis, 91 Miifettis, 40 Yetkili Miifettis
Yardimcisi ve 19 Miifettis Yardimcisi olmak (ize-
re 186 tyeden olusmaktadir. Kurulun ¢alismala-
ri yerinde denetim, merkezden denetim ve bilgi
teknolojileri denetimi olarak birbirini tamamla-
yan (¢ ayri yontemle yapilmaktadir.
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kriterlere gore risk olusturabilecek nitelikteki
islemler raporlanmakta, sonuclari merkezden
ya da yerinden analiz edilebilmektedir.

Mevzuat uyum kontrolleri kapsaminda, Banka-

nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi plan-
ladigl faaliyetlerin ve yeniislemler ile Grlinlerin
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politi-

ka ve kurallar ile bankacilik teamillerine uygun-

luguna yonelik uyum kontrolleri yapiimaktadir.
Bankacilk/finans sektdriine iliskin ve ayrica
genel dis mevzuat takibi yapilarak,mevzuattaki
degisiklikler hakkinda personelin en kisa stirede
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Banka biinyesinde elde edilen bilginin glivenilir,
tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak
uygun bicim ve nitelikte olmasi, ilgili birim ve
personel tarafindan zamaninda erisilebilmesi
imkaninin saglanmasi hedefi dogrultusunda,

Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Dene-
timi calismalariyla; olasi usulsiizliik ve hatalarin
tespit edilmesi, tretilen bilgilerin gizliligi ve
dogrulugu ile surecler icerisindeki ic kontrolle-
rin etkinliginin denetlenmesi amaclanmaktadir.
Denetim calismalarinda tespit edilen bulgulara
iliskin glincel risk durumlari ve bahse konu bul-
gularin giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan
calismalar, diizenli olarak Bulgu Takip Sistemi
Uzerinden kontrol edilmektedir.

Baskanligin faaliyet stirecleri 1ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standartlari cerceve-

BT kontrol grubu faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Bilgi sistemleri kontrolleri cercevesinde yapilan
calismalara ilave olarak, finansal raporlama sis-
temlerinin kontrolleri stirekli kontrol kapsamina
alinmistir. Banka (st Diizey Yénetimi, Teftis
Kurulu Baskanhgi, Genel Midarliik Birimleri ve
Bolge Koordinatorliiklerinin muhtelif konularla
ilgili inceleme talepleri ile i¢ Kontroldrlerce
kontrol calismalari sirasinda saptanan ve
0zellik arz eden konularda inceleme calisma-
lari yapiimakta ve sonuclari raporlanmaktadir.
inceleme calismalarinda, incelemenin konusunu
olusturan hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili
olarak degerlendirilmekte; miifettis incelemesi
gerektiren konular Teftis Kurulu Baskanligi'na,
idari onlemlerle ¢zilebilecek hususlar ise ilgili
Genel Midurlik birimlerine intikal ettirilmek-
tedir.

sinde yiritilmektedir. 2016 yili Nisan ayinda
American Systems Registrar isimli akreditasyon
kurulusundan sertifika alinmistir. Ttrk Akredi-
tasyon Kurumu onayli ISO 9001:2008 sertifikas!
da revize edilmistir. Anilan sertifikalar, masteri
odakhhk ve stirekli iyilestirme ilkelerine bagh
olarak {irtin ve hizmet kalitesinin yonetilmesi
icin I1SO (Uluslararasi Standartlar Teskilatr)
tarafindan ortaya konan standartlara uyumu
simgelemektedir.

2016 Yili Denetim Planina bagli olarak;

® 593 Sube

. 7 BOlge Koordinatorligi

. 23 Daire Baskanligl

® 11 Bagli Ortaklik

Q 3 Sirec

Q 2 Yurt Disl Sube

Q 70 Bilgi Teknolojileri denetimi yapilmistir.

Kamu Denetimi

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus
oldugu icin dzel sermayeli kuruluslarin tabi
oldugu tiim denetimlerin yani sira, Tlrkiye Biyiik
Millet Meclisi adina denetim yapan Sayistay
Denetcileri tarafindan da stirekli olarak denetime
tabi tutulmaktadir. Bu denetimler; kamuda hesap
verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari
cercevesinde Halkbank’in verimli ve hukuka
uygun olarak calismasinin saglanmasi icin
yapllmaktadir. Denetim kapsaminda tiim ilgili
birimler, yetkililer ve gerektiginde her diizey-

de personel ile goriismeler yapiimakta, bilgi,
belge ve is siirecleri incelenmektedir. Denetim
sonucunda Sayistay Baskanligl tarafindan, TBMM
Kamu iktisadi Tesebbiisleri Komisyonu'nda gorii-
stilmek {zere bir rapor da olusturulmaktadir.

Etik ilkeler

Halkbank Etik ilkeleri, 2016 yilinda revize
edilmis, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yayimlanmistir. Etik ilkeler, Yonetim Kurulu
adina insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel
Midar Yardimciligr tarafindan yaratalir ve

tim ¢alisanlar icin baglayicidir. Bankanin her
calisani is sdzlesmesi kapsaminda etik ilkeler
uyarinca hareket edecegini kabul ve taahhiit
eder. Etik ilkeler, Miisterilerle iliskiler, Rekabet,
Bilgilerin Korunmasi ve Gizliligi, Calisanlarin
Sorumluluklari, Promosyon ve Hediyeler,
Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklar, Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi gibi ana baslklar altinda,
Esitlik ilkesi, Miisteri Bilgilerinin Gizliligi, Yone-
ticilerin Sorumluluklari, Cikar Catismasi, Hediye
ve Kisisel Faydalarin Kabull gibi bircok davranis
kurahni dizenler.

insan Kaynaklari Daire Baskanligi'na bagl Etik
Uygulamalar ve Disiplin Bolim Midirliga,
etik olmayan ve yasadisi davranislar hakkin-
daki kaygilarin ve kurumsal diristlikle ilgili
konularin bildirilebilecegi birim olarak gorev
yapmaktadir. Etik kurallara aykiri davrandigl
tespit edilen ¢alisanlarin durumu ic Denetim
Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek
sonuclandirilir. Calisanlarin, bu kural ve
standartlara aykiri davranislari ilgili yerlere
bildirmemeleri de bash basina bir kural ihlalidir

e Halkbank ve Kurumsal Yonetisim

ve bu durumun tespiti halinde disiplin cezalari
uygulanmaktadir. Banka ici ve disi paydaslar,
etik ilkelere aykirt durumlari etik@halkbank.
com.tr adresine bildirebilir. Tim calisanlar Etik
Uygulamalar Ekibine bildirimde bulunabilir,
gOris sorabilir, onay talep edehilir. Halkbank
Etik ilkeleri, Halkbank’in tiim bagh ortakliklarin-
ca da kabul edilmistir. Halk Bankasi Etik ilkeleri
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Etik ilkeler konusunda farkindaligin artiriimasi
icin bir egitim programi diizenlenmistir. 2017
yilinda baslanilacak egitimlere yil sonuna kadar
cahsanlarin %95'inin katilimi saglanacaktir.
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e Halkbank ve Sirdurdlebilirlik

Tiirk bankacilik sektoriintin kokli kuruluslarindan biri olan Halkbank, strdirilebilirlik yaklasimini is stireclerine Strdiralebilirlik Komitesi’nin almis oldugu
uyarlayan kurumlar arasinda yer almaktadir. Halkbank, kuruldugu giinden bu yana Tirkiye'nin lider KOBI kararlarricra etmek, yapilan ¢alismalari

Bankasi olarak, yaygin sube agl, sundugu finansman olanaklari ve yiritmekte oldugu sosyal sorumluluk kontrol ve takip ederek sonuclandirmak ve
projeleriyle Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinma stirecine destek olmaktadir. sdrddrdlebilirlik alanindaki yeni gelismeleri

Komite'ye raporlamak (zere bir baskan
ve dort tiyeden olusan Siirdiiriilebilirlik

o e e e e v . Koordinasyon Grubu kurulmustur.
surdurulebilirlik Yonetim Yapisi sirdairtilebilirlik Komitesi her yil,
Strdardlebilirlik Koordinasyon Grubu baskani
I ve {iyelerini secer. 2016 yili Stirdirilebilirlik
Koordinasyon Grubu Baskani Uluslararasl
Strdaralebilirlik anlayisini kurumsallastirmak amaciyla Halkbank, 2015 yilinda “Sdrdirlebilirlik Bankacilik ve Yapilandiriimis Finansman Daire
Komitesi”ni kurmus, Strddrtlebilirlik Politikasi'ni yaymlamustir. Stirdirilebilirlik Komitesi 2016 Baskani olup, tyeleri Sube Operasyonlari Daire
yilinda 6 kez toplanmustir. Baskani ve Kurumsal iletisim Daire Baskanidir.

Strdurdlebilirlik, Cevre ve Enerji Yonetimi ile
Uluslararasi Strdrlebilirlik Uygulamalar
BOllm yoneticileri grubun asil Gyeleridir.

Siirdiiriilehilirlik Yonetim Yapisi

2016 yilinda, surddrilebilirlik calismalarini
ylratmek ve Sirdirilebilirlik Komitesi’'ne yeni
dneriler sunmak tizere tam zamanl ¢alisan iki
BOIUm MGdarligi kurulmustur. Strdarilebilirlik
Komitesine bagli olan bélimlerden
Siirdiiriilebilirlik, Cevre ve Enerji Yonetimi
Boliimii Destek Hizmetleri Genel Midr
Yardimciligl biinyesinde; Uluslararasi

SURDURULEBILIRLIK |+ YONETIM

Gclﬁtll-lisl‘.n:al KOMITESI SISTEMLER ETlrclluruleblBllrII:k ngglanm??"mlumu
iC TETKIKCILER uslararasl Bankacilik Genel Miidr

Yardimciligl biinyesinde gorev yapmaktadir.

Strdardlebilirlik, Cevre ve Enerji Yonetimi
Boliimi, Banka'nin enerji ve kaynak tiiketimine
iliskin bilgi toplar, degerlendirir, verimlilik
arttirici énlemler alir, uygulamalarin takibini
ve ic ve dis paydaslara iletisimini yapar. 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemlerinin tim faaliyetlerini
koordine eder ve yirdtar.

SURDURULEBILIRLIK
KOORDINASYON
GRUBU

ULUSLARARASI

SURDURULEBILIRLIK, _ULUSLARARASI
CEVRE VE ENERJi SURDURULEBILIRLIK Strdirilebilirlik Komitesi
YONETiMi BOL(IMi UYGULAMALARI tivelerine https://www.

halkbank.com.tr/channels/1.
asprid=2809 adresinden
ulasabilirsiniz.

BOLUMU
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e Halkbank ve Sirdurdlebilirlik

Uluslararasi Strdirdlebilirlik Uygulamalari
BOluma ise surddrilebilirlik alanindaki ulusal ve
uluslararasi gelismeleri izler. En iyi uygulamalari
Banka'ya aktararak strdurlebilirlik temali Griin
ve hizmet gelistirir. ic ve dis paydaslarla iletisimi
koordine eder, Banka'nin cevre duyarhligl
ylksek kreditor ve yatirimcilar ile yeni projeler
gelistirmesine yardimci olur. Her yil hazirlanan
Banka Sdrdrdlebilirlik Raporu calismalarini
Strdirdlebilirlik, Cevre ve Enerji Yonetimi
BOIUm ile birlikte yGritdr.

Sirddrtlebilirlik Komitesi'nin aldigr kararlarin
Banka icerisinde uygulamak ve yapilacak
stirdardlebilirlik konulu proje ve faaliyetleri
yiriitmek tizere Banka'nin ilgili birimlerinin
katiimiyla ¢alisma Gruplari da olusturulmaktadir.

Siirdiiriilehilirlik
Oncelikleri

Halkbank, strddrdlebilirlik onceliklerini giin-
cellemek ve hedeflerini belirlemek amaciyla,
2016 yilinda ana paydas gruplarini olusturan
misteriler, calisanlar, medya temsilcileri, kamu
kurumlari, uluslararasi finans kuruluslari ve
tedarikgilerin katildigl bir anket calismasi ger-
ceklestirmistir. Anket calismasinda katihmcilara
Halkbank icin en 6nemli oldugunu disindkleri
strddrdlebilirlik dncelikleri sorulmustur. Anket
sonuclari Strddrdlebilirlik Komitesi tarafindan
degerlendirilmis ve Halkbank'in stirddrdlebilirlik
oncelikleri matrisi olusmustur. Anket calismasi
ile ayrica tim paydas gruplarinin stirdirilebi-
lirlik alaninda Halkbank’tan beklentilerini de
6grenme firsati yakalanmistir. Anketin toplam
katilimcr sayisi 1.806'dir.
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2016 yiliigerisinde olusturulan ¢alisma gruplari:

. Siirdiiriilebilirlik Raporu Calisma Grubu:
Banka'nin Stirdtirtilebilirlik Raporu yazim ¢alismalari
icin tm birim yetkililerinden olusan ¢alisma
grubudur.

@ ilke ve Politika Revizyonu Calisma Grubu:
i2016 yilinda revize edilen Etik ilkeler ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi calismalart icin olusturulan
calisma grubudur.

. Harcirah Calisma Grubu: Banka'nin karbon
© ayakizinin sistemsel olarak izlenip raporlanmasi ve
hesaplanmasi icin harcirah veri giris sisteminde yazilim
calismasi amaciyla olusturulan ¢alisma grubudur.

@ Enerji izleme ¢alisma Grubu: Banka'da kurulacak
¢ Enerji izleme Sistemi kapsaminda yapilacak ihaleye
altyapi ve teknik sartname olusturmak (izere
olusturulan ¢alisma grubudur.

KONUNUN PAYDASLAR ICIN ONEMI

® iklim Degisikligi ile Miicadele

Calisan Gonallaltigt @
Sosyal Esitlik @

® operasyonlarin Cevresel Etkileri

KONUNUN HALKBANK iCiN ONEMI

Yonetim Sistemleri i Tetkikgileri, Banka
calisma sireclerine entegre olan ve 2016 yilinda
belgelendirme calismalari tamamlanan 1SO 14001
Cevre Yonetim ve 1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemleri icin Banka ici denetim ve kontrolleri
yapan ekiptir. ic Tetkikciler Sirdiriilebilirlik
Komitesi'ne raporlama yapar. 2016 yilinda 19
gonalli calisan bu ekipte yer almistir.

Halkbank BisT Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde Yer Aldi

Halkbank, 2015 yilindaki strdrlebilirlik
uygulamalari ve performans sonuglari iizerinden
yapilan degerlendirme sonucunda Kasim 2016

- Ekim 2017 dénemi icin BIST Sardirlebilirlik
Endeksi'ne giren Borsa istanbul sirketleri
arasinda yer ald.

Misteri Memnuniyeti @ I
® Bilgi Givenligi

® Tercih Edilen isveren Olmak

Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi @

KOBI Bankaciligl ile Yaratilan
Ekonomik Degerin Artirilmasi

® Finansal Hizmetlere
Erisimin Artiriimasi

® sorumlu Satin Alma Uygulamalari

® sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki

Eydaslarla iletisim

Halkbank paydaslariyla diizenli ve saglikli iletisimi, strddrilebilirlik yaklasi-
minin temeli olarak kabul etmektedir. Halkbank, iletisim kanallarina iletilen
g0Oris ve dnerileri, Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi icin 6nemli bir kaynak
olarak degerlendirmektedir. Paydaslarla iletisim i¢in olusturulan kanallardan
gelen veriler, uzun vadeli stratejilerin olusturulmasi icin de kullaniimaktadir.

e Halkbank ve Sirdurdlebilirlik

Halkbank, faaliyet konusuyla ilgili calismalar yiriten sivil
toplum kuruluslari ve mesleki 6rgiitlere destek vermektedir.

Halkbank’in iiyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar:

+ International Chamber of Commerce (ICC) Trkiye

« Institute of International Finance (IIF)

- islam Kalkinma Bankas! Uyesi Ulkelerdeki Kalkinma Finans
Kuruluslari Birligi (ADFIMI)

« Tirkiye Bankalar Birligi

« Tlrkiye Bankalar Birligi Egitim Calisma Grubu

« Tlrkiye Bankalar Birligi Strdirtlebilir Biyimede Finansal Sektériin
Rolii Calisma Grubu

« Tlrkiye Kalite Dernegi (Kalder)

« Yabanci Bankalar Birligi (ingiltere)

« Singapur Bankalar Birligi (Singapur)

Temel paydas gruplari ve iletisim metotlan

Paydas Grubu

Cahisanlar

Miisteriler

Tedarikgciler

Uluslararasi Finans
Kuruluslari

Medya
Kamu Kurumlari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Pay sahipleri ve
yatirimcilar

iletisim Sikhg

Siirekli

7 Giin, 24 Saat
Siirekli
Siirekli

ihtiyac halinde

ihtiyac halinde

ihtiyac halinde

Siirekli

iletisim Kanallar

Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans Degerlendirme sistemi, cesitli toplantilar, e-biiltenler,
e-posta araciligiyla yayinlanan duyuru ve ic mevzuat, Bilgi Teknolojileri Duyurulari, Bilgi
Giivenligi Duyurulari, Elektronik Duyurular, Banka i¢ iletisim platformlari

Halkbank subeleri, ATM’ler, cagri merkezleri, internet bankaciligl, mobil bankacilik, ¢esitli
toplantilar, sunumlar, e-duyurular, sosyal medya

Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim siirecleri
Cesitli toplantilar, ziyaretler ve yazismalar

Basin biiltenleri, toplantilar, roportajlar

Toplantilar, ziyaretler, gbriismeler, raporlar, brifingler

Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, brifingler

ilgili kuruluslarla yatirimcilara yénelik diizenlenen organizasyonlar, yatirimcilarla toplanti,
telekonferans ve e-posta yoluyla dogrudan iletisim, Bankamiz internet sitesi ilgili sayfalari,
roadshowlar, analist giinleri
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e Miisterileriicin Halkbank

Miisteri odakh faaliyetler ile siirdiiriilebilir karlihg1 hedefleyen Banka, bu dogrultuda hizmet verdigi tiim pazar

ve segmentlerdeki miisterilerinin beklentilerine yanit verecek iiriin ve hizmetler gelistirerek en uygun sekilde
kullanimlarina sunmaktadir.

Paydas aginda yer alan tim unsurlar icin arti deger yaratmay! strddrdlebilirlik anlayisinin temeli kabul eden Halkbank, farkli misteri gruplarmin
finansal hizmetlere erisimini kolaylastiracak yenilik¢i ¢oziimler Gretmektedir. Mutlu musteriler hedefiyle hareket eden Banka, olusturdugu etkin iletisim
mekanizmalari ile msterilerinin oneri, sikayet ve taleplerine kulak vermekte, miisteri memnuniyet seviyesini istikrarh bir sekilde yikseltmektedir.
Kurumesal stratejileri ve stirdrdlebilirlik hedefleri dogrultusunda dijitallesmeye 6zel 6nem atfeden Halkbank, bankacilik sektdriine 6nciiliik eden
uygulamalara imza atmaktadir.

Finansal
Hizmetlere Erisim

Miisterilerinin finansal hizmetlere erisimini kolay-
lastirmak Halkbank'in baslica stirdirdlebilirlik EI‘IgEl
onceliklerinden hirini olusturmaktadir. Banka bu Tanlmayan ilk defa Mayis 2011’de hayata gecirilen Engel Tanimayan
dogrultuda tasarladigi yenilikci coziimlerde mis- Bankacihik Bankacilik projesi kapsaminda Halkbank ATM’leri bedensel
terilerinin bulunduklari her noktadan 7/24 kesintisiz ve gorme engelli miisterilere hizmet verebilecek sekilde
hizmet alabilmelerini saglamayr amaclamaktadir. Bu tasarlanmaktadir. Erisilebilir Bank24 ad verilen ve sadece
kapsamda mobil, ATM ve internet basta olmak tizere Halkbank miisterilerine degil tiim diger bankalarin miisterilerine
muhtelif alternatif dagltlnj kanallarlndaﬂ yararlqnan hizmet veren ATM’lerde bedensel engelli miisteriler ATM’den yapilabilen
Halkbank, bu kanallarin tim bankacilik islemleri e . . S R .
L ) o ) ) N her tiirlii islemi gerceklestirebilmektedir. Gorme engelli miisteriler kulaklik
icerisindeki payiniistikrarli bir sekilde ylikseltmekte, A X . L. X

ile islem yapabilmekte, tercihleri dogrultusunda ekran karartabilmekte ve

msterileri icin yarattigl katma degeri artirmaktadir. ) i . ) o
Banka, sorumlu operasyonlar anlayisi uyarinca gercek- aktif ekrandaki yaziyi sese ¢eviren program sayesinde hesap bakiyesi sorgulama

lestirdigi ve Engel Tanimayan Bankacilik adini verdigi ve para cekme islemlerini yapabilmektedir. Raporlama dénemi itibariyle sayilar
uygulamalarla engelli misterilerinin yine Halkbank 345'e yiikselen Erisilebilir Bank24’lerden 128’i sadece gorme engelli, 157’si sadece
Uriin ve hizmetlerine erisimini kolaylastiracak bir dizi bedensel engelli ve 60’1 hem gdrme ve hem bedensel engelli miisterilere 7/24
uygulamayi hayata gecirmektedir. hizmet saglanmaktadir. Yine raporlama doneminde hayata gecirilen uygulama

Halkbank'ta finansal hizmetlere erisimin énemli bir kapsaminda, Halkbank internet Subesi ve Mobil Sube’de gérme engelli
ayagini toplumda finansal okur-yazarligin artiriimas miisterilerin de kullamimi icin diizenlemeler gerceklestirilmistir. 2015
olusturmaktadir. Finansci olmayan calisanlarin finan- yilinda hayata gecen Hizli Bagvuru projesinin gelistirme calismalar
sal okur-yazarhginin artiriimasi icin Varlikli Gelece- devam etmektedir. Projenin tamamlanmasinin ardindan

gin Sirr1, Finansci Olmayanlar icin Finans, Herkesin miisterilerimize subeye gitmeden kredi kullandirimi

Bilmesi Gereken Temel Finans Kavramlari e-0grenme gerceklestirilecektir. Ayrica engelli erisimine
moddlleri olusturulmustur. 2016'da bu egitimlere yonelik olan yénetmelik kapsaminda 6n
844 calisan katilmistir. 2017 yilinda KOBI'le- calismalar baslamistir.

re yonelik finansal okuryazarhk egitimleri
baslatilacaktir.
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e Miisterileriicin Halkbank

Musterilere her konuda 7/24 kesintisiz hizmet

verebilmesine olanak taniyan Alternatif Dagitim

Kanallari (ADK) operasyonel is yiikiint azaltir-
ken masteri iliskilerinin derinlestirilmesini ve
misteri memnuniyetinin artiriimasini sagla-
maktadir. Bu baglamda Halkbank’'in en énemli
is araclarmnin basinda gelen ADK ile Banka'nin
hizmet kalitesi artirilmakta, bu kanallarin ban-
kacilik islemlerinin gerceklestigi tim kanallar
icindeki payi istikrarh bir sekilde ylikseltilmek-
tedir. Raporlama donemi sonu itibari ile Halk-
bank operasyonlari kapsaminda yapilan tim
islemlerin %92’si, parasal islemlerin ise %81’i
ADK (zerinden yapilmistir. Hem misterilere
hem de Banka'ya zaman ve maliyet yoniinden
6nemli katkilari olan ADK’nin gelistirilmesi ve
kullanim oranlarinin artiriimasi Halkbank'in
2017 planlari arasinda yer almaktadir.

Baslica alternatif dagitim kanallari
arasinda yer alan ATM’lerin yay-
ginlastiriimasi calismalarina 2016

yilinda da devam edilmistir. Halk-

bank’'in ATM agl, 2016 yilinda kurulan
156 ATM ile %4,4 artmis ve toplam sayi
3.741e ulasmistir. ATM ler ile 2016 yilinda
gerceklestirilen yillik toplam islem sayisi bir
onceki doneme gore %]1,7’lik bir artis kayde-
derek 305 milyon adede ve yillik toplam islem
Cirosu %16,4 artis ile 78 milyar TL'ye ulasmis-
tir. ATM agl genisletilirken kent estetigine
olumlu katkilar saglanmasi amaciyla
raporlama doneminde yerel belediyeler
ile taksi duragi proje calismalari yapilmis ve
toplam 43 adet taksi duragi ATM’li olarak kulla-
nima sunulmustur. Yine raporlama déneminde
bebek sahibi kadinlarin yararlandiklari 7 adet
bebek emzirme kabinine ATM kurulumu yapila-
rak projelere destek saglanmistir.

Dijital Bankacilik, Alternatif Dagitim Kanalla-
ri’'nin cok 6nemli bir ayagini olusturmaktadir.
Bu kapsamda yararlanilan Mobil Bankacilik,
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strateji ile giincel olarak sunulmasini saglamaktadir.
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ATM’ler ile 2016 yilinda gerceklestirilen yilhk toplam
islem sayisi bir 6nceki doneme gore %1,7’lik bir artis

kaydederek 305 milyon adede ve yillik toplam islem
cirosu %16,4 artis ile 78 milyar TL'ye ulasmistir.

Parasal islemler icin
kanal dagihimlan

ATM
%50

Halkbank kurumsal web sitesi www.halkbank.com.tr basta olmak iizere
toplamda 10 web portali ile miisterilerine iiriin ve hizmet tanitimi yapmakta,
Banka birimlerinin miisterilere duyurmak istedikleri bilgi ve hizmetlerin tek bir

internet Bankaciligi ve SMS Bankacihigi gibi
elektronik kanallar ile Halkbank musteri-
lerinin yer ve zaman kisiti olmaksizin riin
ve hizmetlere ulasabilmeleri temin edil-
mektedir. Kanallar ile Halkbank misterileri
bankacilik islemleri gerceklestirmenin yani
sira (rlin ve hizmetlerin kolay ve anlasilir
aciklamalarina ve genel olarak Halkbank
faaliyetleri hakkinda bilgiye ulasabilmektedir.
Raporlama donemi sonu itibariyle Halk-
bank’in Dijital Bankacilik musteri sayisi bir
onceki doneme gore %26’k bir artisla 1,2
milyon olarak gerceklesmistir.

Halkbank kurumsal web sitesi ile Banka'ya
ait diger web portallerinden ulasilabilen
internet Bankaciligi hizmetleri, miisteri-
lerin 400’0 askin islem seti ile bankacilik
islemlerini gerceklestirmelerine imkan
saglamaktadir. internet subesi, Halkbank
misterilerinin goris ve onerilerini ilettigi
“Bize Ulasin” ve “Soz Sizde” bélimlerinden
ilettikleri geri bildirimler, Halkbank Kalite
Oneri Sistemi’nden iletilen 6neriler ve
sektordeki rakip uygulamalara iliskin
calismalar 1siginda stirekli olarak
gelistirilmektedir. Misterilerin

ihtiyac ve beklentilerine yanit

verebilmek adina 2015 yilinda

baslatilan yenileme internet Subesi
projesi raporlama doneminde tamam-
lanmistir. Proje kapsaminda internet
subesi kullanici dostu bir arayiizle yenile-
nirken mobil cihazlarla da uyumlu olacak
sekilde yeniden tasarlanmistir. 2016 yilsonu
itibariyle internet Bankacilig aktif miisteri
sayisl 784.000°e ylikselmistir.

Mobil Bankacilik hizmetleri i0S ve Android
platform icin gelistirilmis, akilli mobil cihaz-
lara yiiklenen uygulamalar ile kullanil-
maktadir. 2016 yilsonu itibariyle altyapi-
si teknolojik gelismeler 1siginda yenilenen

Gezici
Vezne

e Miisterileriicin Halkbank

kanal, cep telefonlarinin yani sira tabletlerde imkani sunmaktadir. Uygulama ile misteriler
kullanilacak sekilde gelistirilmis, kanalin aktif hesaplarina para giris cikisi yapildigl anda
misteri sayisi 6nemli bir artisla 630.000%e ulas-  tercihleri dogrultusunda e-mail veya SMS ile
mistir. Yenilenen Mobil Bankacilik uygulamasi, bilgilendirildigi gibi, bankacilik islemleri ile ilgili
uluslararasi diizeyde is diinyasinin en iyilerini ihtiyac duyduklari noktalarda, sorgulama yapa-
belirleyen Stevie Awards tarafindan en inovatif rak SMS yoluyla diledikleri zaman bilgi sahibi
mobil bankacilik uygulamasi kategorisinde olabilmektedir. Kurumsal web sitesi izerinden
Bronz Odiil'e layik goriilmiistiir. verilen talimatlarla misteriler déviz ve hisse
senedi bilgilerini fiyat veya zamana bagh olarak

Bir diger Dijital Bankacilik uygulamasi olan SMS e-mail veya SMS yoluyla alabilmektedir

Bankaciligl, Halkbank misterilerine tiim cep
telefonlarindan bankacilik islemlerini yapma

2016'da Halkbank’in Dijital Bankacilik miisteri

sayisli bir dnceki doneme gore %26’lik bir artisla 1,2
milyon olarak gerc¢eklesmistir.

Halkbank, miisterilerinin iiriin ve hizmetlerinden her sart altinda /
faydalanabilmelerini saglamak amaciyla 2012 yilinda Gezici Vezne projesini

hayata gegirmistir. Proje kapsaminda Bankaya ait 1 otobiis ve 2 panelvandan
olusan gezici vezne araglari ile Tiirkiye’nin dort bir yanindaki miisterilere

ulasiimaktadir. Proje ile 6ncelikle afet, yangin ve teror saldirisi gibi olaganiistii
durumlarda hizli ve giivenilir hizmet sunulmasi hedeflenirken, gezici ekipler ayni
zamanda turizmin yogun oldugu bdlgeler basta olmak iizere Halkbank subelerinin
bulunmadigi yerlesim alanlarina bankacilik iiriin ve hizmetlerini tasimaktadir.
Raporlama doneminde muhtelif sehirlerde, kurum ve iiniversiteler basta
olmak iizere 17 farkl noktada Gezici Vezne hizmeti verilmistir. Donem
icerisinde Trabzon Besikdiizii'nde meydana gelen sel felaketinde 8 giinliik
Gezici Vezne hizmeti gerceklestirilmistir.
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Halkbank, raporlama Musteri Memnuniyeti
doneminde bireysel kredilerin

tahsisi siirecini daha etkin, —
hizh ve giivenli kilacak Gelir

Tahmin Modeli projesi ¢alismalarini
tamamlamistir. Gelir Tahmin Modeli

ile miisterilerin Halkbank, Kredi

Kayit Biirosu ve demografik bilgileri
kullanilarak istatistiki metotlarla

gercek zamanli gelir tahmini yapiimakta
olup, kredi ve kredi limit kararlarinin

daha hizli sonuglanmasi, miisterinin

beyan ettigi ancak belgelendiremedigi
gelirlerin dogrulanmasi, ADK

kanallarindan alinan basvurularin gelir
teyit icin subeye yonlendirilmeden
sonugclandiriimasi ve sube kanalindan
gecen basvurularda operasyonel

is ylikiiniin azaltilarak subelerin
pazarlamaya daha ¢ok odaklanmasi y
saglanmistir.

Msteri memnuniyeti seviyesinin istikrarli bir
sekilde artiriimasi Halkbank'in is ve stirddrtlebilirlik
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan, misteriler ve calisanlarin geri bildirimle-

ri dogrultusunda sirekli olarak gelistirilen etkin

iletisim mekanizmalari ile misterilerin éneri,

sikayet ve taleplerine kulak verilmektedir.
Mutlu Misteri Merkezi ve Halkbank Cagri Merkezi
araciligyla yirdtilen uygulamalarla mutlu misteri
hedefi dogrultusunda sektore dnciiliik eden siirecler
hayata gecirilmektedir.

Mutlu Misteri Merkezi, misterilerin Halkbank
urtin, hizmet ve faaliyetlerine iliskin tiim geri
bildirimlerini iletebilecekleri coklu iletisim
kanallari ile faaliyet gbstermektedir. Telefon,
faks, posta, sube, e-posta ve sosyal medya
kanallariyla 7/24 Mutlu Misteri Merkezi'ne ula-
sabilen Halkbank misterilerinin sorun, talep,

goris, oneri ve sikayetleri Misteri Sikayet Yonetimi

moduli Gzerinden degerlendirilerek ¢oziimlenmek-
tedir. Hedef sorun ¢dziimleme siiresi 24 saat olup
¢Oziime ulastirilan geri bildirimler yine miisterilerin
tercih etmis olduklari kanal araciligyla kendilerine
bildirilmektedir.

Musteri Sikayet Yonetimi uygulamasi ile tiim sorun,
talep, gorts, oneri ve sikayetler tek bir merkezde
toplanip arastirilarak coziimlenmekte, bu sayede
sorunlarin hizl, etkin ve zamaninda ¢oziimlenmeleri
saglanarak musteri memnuniyeti saglanmaktadir.
Miisteri sorunlarinin tim banka birimleri tarafindan
her asamada izlenebilmesi ve boylelikle miste-

riye her kanaldan bilgi verilmesi saglanmaktadir.
Uygulama ile Merkez tarafindan toplanan sikayet ve
sorunlara yonelik analizler gerceklestiriimekte, pro-
aktif bir yaklasim benimsenerek sikayet olusmadan
sorunlari ¢oziimleyecek diizeltici/dnleyici faaliyetler
tasarlanmaktadir.

2016 yilinda
miisterilerden 700.000’in
iizerinde talep gelirken, bu

taleplerin %18’i posta, %53’ii
Dialog, %17’si subeler, %2’si
Genel Miidiirliik, %3’ii faks
ve %7’si internet kanallari
araciigiyla ulasmistir.

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi siireclerimiz
kapsaminda raporlama déneminde aylik ortala-
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ma 60.405 adet sorun, sikayet ve éneri ulasmis ve
¢Oziime kavusturulmustur. 2016 yilinda misterilerden
700.000'in tizerinde talep gelirken, bu taleplerin %18'i
posta, %53'li Dialog, %17'si subeler, %2'si Genel M(i-
dirltik, %3'U faks ve %7'si internet kanallari araciligyla
ulasmistir.

Misteri memnuniyeti calismalari kapsaminda gercek-
lestirilen anket ile Merkez tarafindan verilen hizmetin
kalitesi dlcimlenmektedir. 2015 yilinda %70 olarak
gerceklesen miisteri memnuniyeti seviyesi raporlama
doneminde 6nemli bir artis kaydederek %80 olarak
gerceklesmistir. Ayni dénemde, bankacilik sektorti

icin dnemli bir misteri memnuniyeti gostergesi olan
“sikayet-endex"te Halkbank Kamu Bankalari arasinda
2., Kamu ve Ozel Banka siralamasinda ise 5. sirada yer
almistir.

Halkbank Cagri Merkezi, yenilenen altyapisi ile bliyiime
ihtiyaclarina cevap verebilecek ve yeni teknolojilere

ve modern iletisim kanallarina entegre edebilecek

bir yapiya kavusturulmustur. Merkez, misterilerin

en kolay, hizli ve etkin bir sekilde hizmet alabilme-

leri amaclyla stirekli olarak gelistiriimekte, misteri
memnuniyet seviyesinin istikrarli bir sekilde artiriimasi
saglanmaktadir. 7/24 kesintisiz hizmet sunan Merkez,
servis seviyesi ve karsilama orani temel performans
gostergelerinde stirekli gelisim kaydetmekte, yenilikgi
coztimler ve misteri eforunun diistriilmesine yonelik
yaklasim ile Merkez'i kullanan misteri sayisi siirekli
artis gostermektedir.

Halkbank Cagri Merkezi'nde, 2015 ve 2016 yilla-

rinda masteri deneyimini iyilestirmeye, gtivenligi,
pazarlama kabiliyetini ve verimliligi artirmaya doniik
170'den fazla calisma gerceklestirilmistir. Raporlama
doneminde Merkez'i arayan misterilerin arama
sebeplerini tahmin ederek belirli senaryolar dahilinde
kisisel secenekler sunulan bir sistem devreye alinmis,
musterilerin ihtiya¢ duydugu bilgiye en kolay sekilde
ulasmasi saglanmustir. Ayni ddnemde Cagri Merkezi
arayiizind gelistirmeye yoénelik calismalar yirti-

[trken, sosyal medya yapisinin entegrasyonu ta-
mamlanmustir. Dis arama ¢alismalari icin kampanya
tasarlama ve gelistirme siirecleri Cagri Merkezi
blnyesine alinmis, bu sayede stire¢ kisaltilip
sadelestirilerek Banka kaynaklarinin daha verimli
kullaniimasi saglanmistir.

Raporlama déneminde Halkbank Cagri Merkezi'ne
gelen ¢agri adedi bir 6nceki yila gore %23, gercekle-
sen islem adedi ise %16 oraninda artmistir. Proaktif
hizmet verebilmek adina olusturulan “Otomatik Dis
Arama Platformu” ve canl misteri temsilcileri ile

41 milyon arama gerceklestirilmistir. Halkbank'in
{irtin ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirme, tahsilat,
satis ve pazarlama calismalarina yonelik, banka ici
ve banka disi kaynaklarin kullanimiyla yaklasik 15
milyon misteriye dis arama gerceklestirilmistir. Ayni
doénemde Sosyal Medya Ekibi'ne 118 bin paylasim
ulasmis, 6 binden fazlasi misteri sorunu kapsamin-

da degerlendirilerek, ortalama 11 dakika icerisinde
cevaplandiriimistir.

Cagri Merkezi'nin etkin bir sekilde yénetimi bu alan-
daki dogru insan kaynaklari stirecleri ile mimkiin
kilinmaktadir. Strekli egitim yaklasimi ile tim ¢agri
merkezi calisanlarina periyodik egitimler saglanmak-
ta, uzmanlasmalari desteklenmektedir. Temel ban-
kacilik, diksiyon, etkin iletisim ve satis teknikleri gibi
egitimlerinin yani sira sertifikasyonu da destekleyen
egitim uygulamalari hayata gecirilmektedir. Miisteri
temsilcilerinin yetenekleri ve egilimleri dogrultu-
sunda desteklenen uzmanlasma alanlarina gore
Banka'nin diger birimlerine gecisleri saglanmaktadir.
Performans yonetimi ¢alisanlarinin sayisal verileri
baz alinarak gerceklestirilmekte, bu sayede hem
calisanlarin gelisimi glivence altina alinmakta hem
de kalite hedeflerinin ve standartlarin korunmasi
saglanmaktadir. Cagri Merkezi'nde gorev alan ¢ali-

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi

Glcld, etkin ve glivenli teknolojik altyapr Halkbank'in
stirdardlebilirligi icin biyik dnem tasimaktadir.

Her yil 6nemli bir kaynag! teknolojik altyapisinin
gelistirilmesine ve dijitallesme calismalarina aktaran
Halkbank, bu alandaki sektdriine dnciiliik eden
uygulamalari ile hem rekabet avantaji elde etmekte
hem de misterilerine Gstin nitelikli Griin ve hizmet-
ler saglamaktadir. Tim dijitallesme ¢alismalarinda

bilgi glivenligini baslica amag olarak kabul eden Ban-

ka, calismalar ile ayni zamanda ciddi bir operasyonel
verimlilik elde etmektedir.

Dijitallesme ¢alismalari Dijital Bankacilik bashig
altinda yonetilen, yenilikci Griin ve hizmetlerin
gelistiriimesine olanak tanidigr kadar, kurum ici
stireclerin etkinligini de glivence altina almaktadir.
Gelistirilen teknolojik altyapi, sahip oldugu merkezi
veri tabani ve otomatik isleyis olanaklariyla, subele-
rin mutabakat saglamak icin yaptiklari operasyonel
calismalarda énemli oranda azalma saglamistir. Yapi
dahilinde Halkbank'in is stratejisinin ve kararlarinin

olusturulmasinda yararlanilan, misteri profillerinin
ve ihtiyaclarinin anlasilip uygun driin ve hizmetlerin
sunulmasinda teknolojik destek saglayan “Veri Am-

bari”, “Veri Madenciligi” ve “Musteri iliski Yonetimi”
gibi sistemler yer almaktadir.

Halkbank, dijitallesen bankacilik hizmetlerini miiste-
rilerinin tim platformlardaki bankacilik islemlerini
gliven icinde gerceklestirmelerini saglayacak sekilde
yapllandirmaktadir. Banka'nin strddrilebilirlik
oncelikleri arasinda yer alan miisteri bilgi gtivenli-
ginin saglanmasi ve ilgili stireclerin etkin bir sekilde
yonetilmesi icin Bilgi Glivenligi Yonlendirme Komitesi
olusturulmustur. Komite, bilgi giivenligi sisteminin
tiim Banka stireclerinde, teknolojilerinde ve kurum
calisanlari tarafindan uygulanmasini gbzetirken, bilgi
glivenligine iliskin nihai kararlarr almakla gorevlidir.
Komite bilgi glivenliginin is ihtiyaclar ve stratejile-
rine uygunlugunu temin ederken, is birimleri yone-
ticilerinin slirece etkin katimina ve stirecin kurum
capinda kabul gérmesine énderlik etmektedir.

e Miisterileriicin Halkbank

e Miisterileriicin Halkbank

sanlarin karar alma stireclerine katilimini saglamak
amaciyla CMY Oneri Sistemi'nden yararlaniimakta,
bu sayede is siirecleri gelistirilirken misteri temsilci-
lerinin motivasyonuna katki saglanmaktadir.

Halkbank bireysel kredi (irinlerinde misterilerinin
karsilastirma yapabilmelerine olanak saglayarak tiim
reklam ve tanitici faaliyetlerinde yillik maliyet oranini
belirtmekte, (iriin ve hizmetlere ait (icret ve faiz
isleyislerinin Banka internet sitesi ve sube lokasyola-
rinda tim kalemler i¢cin ayri ayri ilan etmekte, giinltik
faiz isleyisine sahip trtinler icin glinliik faiz tutarlari-
na yonelik SMS ile musterilerini bilgilendirmektedir.

Banka hizmet kalitesini yukariya tasiyacak, yeni
msteri kazanimini saglarken mevcut misteri sada-
katini artiracak farkli hizmetlerin devreye alinmasi,
Halkbank'in éniimizdeki donem planlari arasinda
yer almaktadir.

Raporlama déneminde Halkbank operasyonlari
kapsaminda miisteri gizliliginin ihlali veya misteri
verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis bir sikayet
bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde Halkbank izmir Olaganiisti
Durum Merkezi'nde (ODM) kullanilan merkezi islemci
ve depolama donanimlari en son teknoloji donanimlara
yiikseltilmistir. Ana Sistemler platformunda ¢alisan Ana
bankacilik ve Orta katman platformunda ¢alisan ¢esitli
bankacilik hizmetlerine yonelik verilerinin kopyalanarak
muhafaza edildigi ODM, bilgi giivenligi acisindan oldugu
kadar is strekliligi icin de biylk 6nem arz etmektedir.

Raporlama déneminde gerceklestirilen son ¢alismalar
ile olaganiistii durumlarda ana sistemler platformunda
calisan veri ambari hizmetinin de verilebilir olmasi
saglanmistir. Ayni dénem icerisinde Banka genelinde
gecilen yeni e-posta sistemi ile hizmet sirekliligi saglan-
mis, mevcut journaling sistemiyle tam olarak entegre
ve tlimlesik bir yapi hayata gecirilmistir. Halkbank'in
tlim lokasyonlarinin gtivenlik sistemleri, network ve
GPRS sistemi ile yedekli olarak 7/24 calisma esasina
gore takip ve kontrol edilmektedir.
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Uluslararasi finans kuruluslariyla da gelistirdigi uzun so

eve

e Ulke Ekonomisi icin Halkbank

luklu iliskiler sayesinde iilke ekonomisi icin cazip

maliyetli ve uzun vadeli kaynaklar yaratan Halkbank, dzel isletmelere sagladigi finansal destek ile nemli bir

pozitif ekonomik etki alani yaratmaktadir.

Halkbank gerek finansal pazarlarda ve gerekse sermaye piyasalarinda kurmus oldugu ortakliklar ile finansal siipermarket olma stratejisini gelistirerek
hizli ve saglikli bir ekonomik biyimeyi benimsemistir. Halkbank, gelismis bankacilik hizmetlerinin yani sira misterilerine, cesitli alanlardaki tiriin ve
hizmetleri de saglayan toplam 24 firmadan olusan genis bir ortaklik portféyiine sahiptir.

Esnaf ve KOBi Bankacilig

Halkbank, kurulus amaci olan Esnaf ve

KOBI bankaciligr alaninda bugiin Tiirkiye'nin
sektor lideri konumundadir. Banka, kurulus
yilindan bu yana kararlilikla stirdirdigi

ve bugiin “KOBI'ler hobimiz degil, isimiz”
sloganiyla devam ettigi uygulamalarla
yiizbinlerce KOBI'nin kurulmasina ve binlerce
sanayi tesisinin aciimasina oncilik etmis
bulunmaktadir. Halkbank, (ilke ekonomisinin
en 6nemli unsurlarina verdigi destekle, par¢asi
oldugu toplumun stirddrdlebilir kalkinmasina
onciliik etmektedir. Sube agl ve pazarlama
kadrolari Tirkiye'nin dzellikle sanayi-ticaret
ve esnaf yogun bolgelerinde konumlanmis
olan Banka, esnaf ve KOBI'lerin finansman
ihtiyaclarini en uygun kosullarla karsilamaya
devam etmektedir.

Halkbank, raporlama déneminde KOBI
Bankacihg’’'nda yasanan yogun rekabet
ortamina ragmen biylk bir basari gdstermis,
KOBI kredilerinde 2015 yilinda %12,42 olarak
gerceklesen pazar payini, 2016 yilsonunda
%13,59 seviyesine yikseltmistir. Halkbank’in
raporlama doneminde KOBI'lere sagladig
krediler, Banka'nin sagladigi toplam nakdi
kredilerin %36,8'ini* olusturmaktadir. 2015

yilinda esnaf ve sanatkarlara kullandirilan
Hazine faiz destekli toplam kredi tutari

16.159 milyon TL olan Halkbank, raporlama
doneminde bu sayiyr %26'lik bir artisla 20.359
milyon TL seviyesine ylikseltmistir. Yine 2016
yilsonu itibariyle aktif kredisi olan esnaf sayisi
432.826'ya ulasmistir.

Banka, esnaf ve KOBI'lerle yillar icerisinde
gelistirdigi saglam bag ile isletmelerin finansal
veya finansal olmayan ihtiyaclarini yerinde
tespit etmekte; uzmanhgl, kokli tecriibesi

ve yaygin sube ag ile KOBI'ler icin yenilikgi
cozimler sunmayi siirdiirmektedir. Esnaf ve
KOBI'lerin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda,
kendilerine ¢zel olarak tasarlanan driin ve
hizmetler yine bu kapsamdaki misteriler icin
0zel olarak olusturulan sube ve alternatif
dagitim kanallari vasitasiyla kendilerine
ulastiriimakta, bu alandaki bankacilk
faaliyetlerinin stirdarlebilirligi giivence altina
alinmaktadir. Bugiin Halkbank'ta gorev alan
KOBI miisteri temsilcilerinin sayisi 2.000’i
asarken, KOBI'lere 7/24 hizmet saglayan
www.halkbankkobi.com.tr ve KOBI Dialog
iletisim kanallari bankacilik sektoriine dnciilik
etmektedir.

Halkbank'in istirakleri ve
bagh ortakhklari hakkinda
bilgiye https://www.halkbank.

com.tr/channels/l.asp?id=471
adresinden ulasabilirsiniz.

»» KOBi’lere Yénelik iletisim Kanallari

KOBI bankaciliginin stirdiriilebilir basarisini
glivence altina alan baslica unsurun etkin ve
seffaf iletisim olduguna inanan Halkbank,

bu dogrultuda sektoriine dnciiliik eden
uygulamalara imza atmaktadir. KOBI’lere
yonelik olarak tasarlanan mecralarin basinda
gelen www.halkbankkobi.com.tr platformu Griin
ve hizmetlere iliskin seffaf ve kolay anlasilir
bilgilere yer verdigi gibi, KOBI'lerin gelisimine
destek veren ve operasyonlarina yardimci
olan bir dizi uygulamay! da biinyesinde
barindirmaktadir. Tim KOBI'lerin iicretsiz bir
sekilde yararlanabildikleri platform, sektére
getirdigi dncl uygulamalarla Halkbank’in
KOBI'lerle olan giiclii bagini pekistirmektedir.

Platform dahilinde yer alan “Uzmanina Danisin”
kdsesi ile de KOBI'lerin ihtiyac duyduklari
konularda uzman danismanlara sorular
ileterek hizh bir sekilde cevap alabilecekleri bir
uygulamadir.

v

IT.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi'nin Kii¢iik ve Orta
Bliyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yénetmelik'teki KOBI tanimina gore hesaplanmistir.
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Yine mecrada yer alan 6n muhasebe progr
ile KOBI'lerin satis, tahsilat, ddeme ve

stok bilgilerini kolayca takip edebilmesini
saglayarak, hayatlarinin kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir. KOBI'lerin finansal acidan
bilinclendirilerek finansal okuryazarliklarini
gelistirmeyi hedefleyen platformda Halkbank
KOBI Uzmanlarr'nin platform Gyeleri icin
hazirladiklarr aylik makaleler ile KOBI ve
girisimcilere bircok 6nemli konuda yol
goOsterilmektedir. Raporlama dénemi itibariyle
platformdan 35 bine yakin tye yararlanirken,
internet sitelerinin trafik verileri baz
alindiginda benzer platformlar icerisinde ilk
sirada yer almaktadir.

Halkbank misterisi KOBI’lerin etkin bir
sekilde yararlandiklari bir baska iletisim
mecrasi 0850 222 0 401 KOBI Dialog hattidir.
KOBI'lere 7/24 destek saglanan mecra
sayesinde Halkbank musterileri subeye
gitmeden Urln ve hizmetler ile ilgili bilgi
alabilmekte, randevu tesis edebilmekte

ve diger tiim destek hizmetlerinden
faydalanabilmektedirler.

»» Esnaf ve KOBi’lere Yonelik (iriin ve
Hizmetler

Halkbank, KOBI'lerin talep ve beklentileri ile
tilke ekonomisinin ihtiyaclari dogrultusunda
yenilik¢i Griin ve hizmetler gelistirerek
paydaslarricin katma deger yaratmayi baslica
hedefleri arasinda gérmektedir. Banka,
kiresel rekabette geri kalmamalari icin
inovasyon ve Ar-Ge yatirimlari gerceklestiren
KOBT'leri, yeni pazarlara acilabilmeleri ve
ihracat kabiliyetlerini gelistirmek icin ihracatcl
KOBI'leri ve istihdam yaratarak ekonomiye
katki saglamalariicin yeni girisimleri
desteklemeye dzel 6nem gostermektedir.

Raporlama doneminde esnaf ve sanatkarlara
kullandirilan Sifir Faizli Esnaf Kredisi
uygulamasina devam edilmistir. Kaybolmaya
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Halkbank, esnaf ve KOBi bankacilig1 alanindaki faaliyetlerini
siirdiiriirken bu alanda farkindalik yaratmak ve paydaslarini
desteklemek icin sosyal sorumluluk ¢alismalari da yiiriitmektedir.

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgilendirme Toplantilari

Esnaf ve
KOB/’lere
yonelik
hilgilendirme
calismalar

Halkbank, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan diizenlenen “Esnaf
ve Sanatkarlar Bilgilendirme Toplantilari” projesine sponsorluk destegi

saglamistir. Proje ile Anadolu’nun farkli illerinde esnaf ve sanatkarlar ile bir araya
gelinerek sorun ve taleplerine kulak verilmesi ve yeni ¢oziim onerileri gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

ortak Akil Toplantilari/ Hedef Pazar Toplantilari

Halkbank, KOBi’lerin ihracata baslama, hedef yurt disi pazar sahasini genisletme
ve bu pazardaki rekabet giiciinii artirma konularinda uygun finansman imkanlari
saglamak amaciyla Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) ile protokol imzalamustir.
Banka bu is birligi cercevesinde 10 ayri sektorde gerceklestirilecek olan Ortak Akil
Toplantilari’na ve 10 ayri ilde gergeklestirilecek olan Hedef Pazar Toplantilari’na

¢oziim ortagi olarak sponsor olmustur.

Esnaf Surasi

T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan organize edilen “Es
Surasi”na Halkbank sponsor olarak destek saglamistir.

yiiz tutan meslek kollarinda faaliyet gésteren
esnaf ve sanatkarlar ile ustalik belgesi sahibi
olup yeni isyeri kuran esnaf ve sanatkarlara
ayrica makine, ekipman ve demirbas alimlari,
isyeri modernizasyonu veya hammadde ve
doner sermaye ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla 30.000.-TL limitli kredi talep eden
esnaf sanatkarlar ile Geng Girisimci esnaf

ve sanatkarlara Sifir Faizli Esnaf Kredisi
kullandiriimistir. Donem sonu itibariyle Sifir
Faizli Esnaf Kredisi bakiyesi 1.002 milyon TL'ye
ulasmistir.

N

Halkbank, girisimcilerin yeni is kurmalarini
ve genclerin ekonomik hayata katilmalarini
desteklemek amaciyla olusturdugu triinlerle
onemli bir sosyoekonomik konu olarak ele
aldigr girisimciligi tesvik etmektedir. Banka
uzun yillardir devam ettirdigi bu misyon
dogrultusunda, yeni is kurmak isteyenlere
yonelik olarak egitim, yas, is tecriibesi gibi
kriterler dogrultusunda Geng, Cesur, Usta
ve Mucit Girisimci Kredileri saglamaktadir.
Ayni dogrultuda, franchising alaninda

yatirim yapmak isteyen girisimcilere yénelik
Franchising Kredisi adli (ir(in olusturulmustur.

naf ‘

Banka bu kapsamda raporlama déneminde 550
girisimciye 20 milyon TL kredi kullandirmistir.

Yine raporlama déneminde girisimciligi tesvik
etmek amaciyla gerceklestirilen uygulamada
Gebze Teknik Universitesi isbirligiyle yiritilen
Girisimcilerle is Birligi protokoliine devam
edilmistir. Girisimcileri cesaretlendirmek ve
ekonomide yeni istihdam olanaklari yaratmak
(izere hayata gecirilen protokol ile bir yildan
az stredir ticari faaliyette bulunan veya

Uluslararasi Fonlar

Uluslararasi finans kuruluslariyla uzun soluklu
ve saglam iliskiler kuran Halkbank, bu yolla elde
ettigi kaynaklari icinde bulundugu toplumun
surddrdlebilir gelisimi icin kullanmaktadir.
Uluslararasl fonlar ile Glke ekonomisinin 6nemli
bir bolimini olusturan esnaf ve KOBI'ler

basta olma lizere dzel sektor isletmeleri
desteklenmekte, dogrudan ve dolayli dnemli bir
pozitif ekonomik etki alani yaratiimaktadir. Ozel
sektor kuruluslari uygun maliyetlerle finanse
edilmekte; (iretilen ekonomik deger ve artan
istihdam ile tilkenin strdirilebilir kalkinmasi
desteklenmektedir. Banka, cazip maliyetlerle
uzun vadeli kaynak sagladigl Avrupa Yatirim
Bankasi, Diinya Bankas! ve Fransiz Kalkinma
Ajansi gibi uluslararasi finans kuruluslariyla
olan iliskilerini raporlama déneminde de
surdirmis ve Glke ekonomisine katkida
bulunmaya devam etmistir.

Halkbank raporlama déneminde Fransiz
Kalkinma Ajansi ile Organize Sanayi Bolgeleri
ve bu bolgelerde faaliyet gosteren firmalarin
cevre dostu yatirmlarini finanse etmek
amaciyla 100 milyon avro tutarinda “FKA OSB

herhangi bir faaliyeti ya da kendine ait bir isyeri
olmayip kendi isini kurmak isteyenler icin kredi
kullanma imkanr yaratilmistir.

Halkbank, ihracat gerceklestiren KOBI'lerin
kiiresel rekabet ortamina uyum saglamalari ve
dis pazarlardaki varliklarini siirdirebilmeleri
amaciyla ihracat Destek Paketi'ni
olusturmustur. Paket, teknoloji, ekipman ve
fuar destek kredisinin yani sira isletmeleri doviz

ve Cevre Kredisi” anlasmasini imzalamistir.
S6z konusu protokol kapsaminda temin edilen
100 milyon avroluk kredinin yarisi, KOBI,

Ticari ve Kurumsal segmentte her firmanin
Tlrkiye'nin herhangi bir yerinde yapacagl
cevresel nitelikli yatirimlari finanse etmek lizere
kullandiriimaktadir. Cevre Yatirimlari kredisinde
atik su aritma tesisleri, kati atik bertarafi, 6n
aritma tesisleri, camur kurutma yatirimlari,
hava temizleme yatirimlari enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi
pek cok konuda isletmelere finansman imkani
bulunmaktadir. Kredinin 50 milyon avroluk
kismi ise OSB Yonetimleri, OSB'de faaliyet
gosteren tlim firmalar veya faaliyetlerini

0SB vararina gerceklestiren firmalarin
(Yap-islet-Devret projeleri vb.) yatirimlarina
kullandirilmak Gzere ayriimistir. Ayni ddnemde
Avrupa Yatirim Bankasi ile KOBI ve biiyiik
isletmelerin finansmani icin 300 milyon
avroluk yeni bir kredi programi kapsaminda
100 milyon avro tutarinda “AYB KOBI ve Biiyiik
isletmelerin Finansmani IV Kredisi” anlasmasi
imzalanmistir. Uluslararast yatirim ve kalkinma
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dalgalanmalarindan koruyacak forward ve
opsiyon Grtinlerini kapsamaktadir.

2016 yiliicerisinde Diyarbakir ili Sur il¢esinde
yasanan terdr olaylari nedeniyle isleri zarar
goren ilce esnaf ve sanatkarlarina yonelik
olarak, finansman ihtiyaclarinin diisiik maliyet
ve uygun vade olanaklari ile karsilanabilmesi
amaciyla sifir faizli TESKOMB Faiz Destekli
ESKKK Kredisi olusturulmustur.

bankalarr ile 26'ncisI imzalanan séz konusu
anlasma ile saglanan kaynak hacmi 2,9 milyar
avroya ulasmistir. Banka'nin 2016 yili 6ncesinde
imzalanan ancak raporlama déneminde kredi
kullandirimi devam eden toplamda 450 milyon
avro ve 267 milyon ABD dolari degerinde
anlasmasi bulunmaktadir. Bu kapsamda
raporlama doneminde toplam 348 milyon ABD
dolari tutarinda kredi kullandirilirken, yaklasik
5.000 kisilik istihdam yaratildig/korundugu
hesaplanmistir.

Halkbank raporlama déneminde 18 (ilkeden
33 bankanin katihmiyla 476,5 milyon avro ve
175 milyon ABD dolari tutarl yeni sendikasyon
kredisi protokol(i imzalamistir. Ayni dénemde
uzun vadeli yabanci kaynak teminine yonelik
trtin cesitlendirilmesi hedefi dogrultusunda
ABD dolari cinsinden besinci tahvil (Eurobond)
ihraci gerceklestirilmistir. Bu tahvillere yonelik
yliksek talep sonucunda nominal tutari 500
milyon ABD dolari olan 5 yil vadeli sabit faizli
tahvil ihra¢ edilmis, uluslararasi piyasada
yapilan tahvil ihraci tutari 3 milyar ABD dolarina
ulasmistir.
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e Calisanlarricin Halkbank

Calisan memnuniyeti, huzurlu calisma ortaminin yaratilmasi, is saghgi ve giivenligi Halkbank " n siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gerceklestirilmesi icin olmazsa olmaz kriterler olarak kabul edilmektedir.

Halkbank’ta calisma hayatinin ortak paydasini 6zverili calisma, hosgori, insana saygl, giiven ve paylasim olusturmaktadir. Halkbank calisanlarina ise
alim siirecinden baslamak (izere calisma hayatlarinin tiim stireclerinde bircok farkli olanaklar, yetkinliklerini ve profesyonel gelisimlerini desteklemek
icin modern egitim imkanlari ve calismaktan mutluluk duyacaklari Giretken bir calisma ortami saglamaktadir.

insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi, Halkbank, cesitlilik ilkesi temelinde her | "

) I, X S . alkbank insan Haklari ve
Halkbaﬂkta cahsmg hayati ve ilgili sureclere insanin b|‘rb|r|nden fark||- oldugu eusa5|n| kapul insan Kaynaklan Politikas’na
rehberlik etmektedir. 2016 \/|||nda. revize etmektedir. Calisanlarin ise alim, Gcretlendirme https://www.halkbank.com.
edilerek yirdrlige giren politika, Insan ve terfi sireclerinde; dil, din, irk, mezhep, tr/channels/l.asp?i.d'=_2A81A4
Kaynaklari ve Organizasyon Genel Mudiir koken, cinsiyet, kisisel tercih, bedensel adresinden ulasabilirsiniz.
Yardimciligl tarafindan yiritilmekte ve her engel gibi farklar gozetilmeksizin adaylarin
yil gbzden gecirilerek gerekli hallerde revize ilgili goreve iliskin mesleki yetenekleri ve
edilmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslar, yeterliliklerini temel alarak firsat esitligine Halkbank insan Kaynaklari
Etik Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com. olanak saglanmaktadir. Bununla birlikte Temel Ilkelerine https://www.
tr) konu ile ilgili bildirimde bulunabilirler. ayrimciliga sebebiyet verebilecek veya gsa[ljl;?dapzkl.lc;)r;wdtrre/grn%ner%els/l.

) kot le olarak degerlendirilebilecek B
Halkbank'ta, calisma hayatini diizenleyen ulusal 0tl muamele olarak degerlendirilebilece ulasabilirsiniz.

eylemlere engel olabilmek icin her tiirli

tedbiri almak Halkbank’in yikumlGligiddr.
Halkbank insan Haklari politikasi raporlama
dénemi sonunda, e-egitim haline getirilmistir.
Egitimin 2017 yilinda tim Halkbank personeline
ulastiriimas! planlanmaktadir.

yasal mevzuatin yani sira, insan haklari ve
hesap verilebilirlik temel prensibi konusunda
lkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi’'ne uygun
hareket edilmektedir. Uluslararas! Calisma
Orgliti'nin (ILO) tilkemiz tarafindan kabul

gorms temel ilkelerine uygun olarak, calisan Halkbank sireclerin iyilestiriimesi

haklarina saygi gosterilmekte, faaliyetlerini ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla

ayrimcilik ve zorla ¢alistirma yasagl, cocuk cahisanlarmin énerilerini aktif bir sekilde
isciliginin ortadan kaldirilmasi gibi konulari degerlendirilmektedir. Bu katihmci yaklasim
dikkate alarak gerceklestirmektedir. Anayasal “Calisan Oneri Sistemi” dahilinde hayata

bir hak olan ve ayni zamanda ILO’nun ana gecirilmektedir. Raporlama déneminde
calisma alanlarina da giren toplu sézlesme ve Halkbank calisanlardan Kalite Oneri Sistemi’ne
sendikalasma haklarina saygl duyulmaktadir. toplam 2.867 adet Oneri gelmis, biitiin dneriler

degerlendirilmis ve gelen Onerilerin 25 tanesi
uygulamaya gecirilmistir.

eC

»

Halkbank
calisanlarinin
%90,6’sI toplu
is sozlesmesi
kapsamindadir.

Halkbank ¢alisanlardan Kalite
Oneri Sistemi’ne toplam

2.867 adet dneri gelmis, gelen
onerilerin 25 tanesi uygulamaya
gecirilmistir.
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Egitim Diizeyine Gore

¢alisan Dagilimi

Cinsiyet Gore Yas Gruplarina Gore
¢alisan Dagilimi Calisan Dagilimi
.
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R Halkbank, iistiin basari gésteren subelerini Mavi Yildiz
Karlyer vonetlml Mavi , belgesi ile 6diillendirmektedir. 2007 yilinda baslayan ve marka
_ Yildiz tescili bulunan uygulama ile operasyonel siireclerin, islevsel gorev

ayrimi ilkelerine ve belirlenen is akislarina uygun yiiriitiilmesinin
saglanmasi, miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi, sube
¢alisanlarinin kalite hedefi dogrultusunda ekip anlayisiyla hareket
etmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Halkbank'ta calisanlarin kariyer yolculugunu
belirleyen temel faktorler performans ve
yetkinliklerdir. Goreve baslayan tim cali-
sanlar gorevlerinin dzelliklerine gore hangi
siireclerden gececegi ve bu siireclerdeki
sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmekte-
dir. Calisanlarin ticretlendirilmesi sektor ko-
sullari gbz éniinde bulundurularak belirlen-
mekte, performans élctimlemeleri periyodik
olarak gerceklestirilmekte ve sunulan egitim
imkanlariyla yetkinlik ve becerilerinin artiril-
masl saglanmaktadir.

Raporlama doneminde 1.812 kadin ve 1.519 erkek
» ficretlendirme ve Yan Haklar

olmak lizere toplam 3.331 beyaz yakali calisan
performans degerlendirmesine tabi olmustur.

Halkbank calisanlarinin Gcretleri, tlkenin
genel ekonomik durumu, bankacilik sekt6-
rindn dcret seviyeleri ve Banka'nin durumu
dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Banka subelerinde, sayisal
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ve yetkinlik degerlendirmeye dayali etkin bir
performans degerlendirme siireci isletilmekte-
dir. Performansla ilgili tim 6lctimlemeler ban-
kacilik sistemi tizerinden yapiimakta ve boylece
calisanlar bireysel performans gelisimlerini
ginliik olarak takip edebilmektedir. Calisanla-
rin (cretlendirilmesinde cinsiyet hicbir sekilde
belirleyici bir unsur degildir.

Halkbank personeline sundugu olanaklarla
daha verimli ve tretken olabilecekleri bir calis-
ma ortami yaratmaktadir.

»» performans Yonetimi

Halkbank personelinin performans degerlendir-

me siireci sayisal ve yetkinlik degerlendirmeye
dayanan bir siirecle gerceklestirilmektedir. Sef-
faflik anlayisiyla tasarlanan sistemle calisanlar
bireysel performans gelisimlerini giinliik olarak
izleyebilmektedir. Gerceklestirilen bu deger-
lendirme sonucunda performans primi almaya
hak kaz-nan calisanlar ti¢ ayda bir 6dillendi-

Yonetici
Gelistirme
Programian

rilmektedir. Raporlama déneminde 1.812 kadin
ve 1.519 erkek olmak izere toplam 3.331 beyaz
yakal calisan performans degerlendirmesine
tabi olmustur.

» Egitim Olanaklart

Hakbank en degerli sermayesi olan ¢alisanlari-
nin kesintisiz gelisimine 6zel nem gostermek-
tedir. Bu anlayisin bir sonucu olarak Halk-
bank’ta calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini
en (st seviyede tutmak ve kariyer gelisimlerine
destek olmak amaciyla, bankacilik mesleginin
gerektirdigi mesleki, teknik ve kisisel gelisim
konularinda egitim programlari dizenlenmek-
tedir.

insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Miidiir
Yardimciligina bagli Egitim Daire Baskanligl
tarafindan diizenlenen egitimler; Bankanin
cesitli birimlerinde calisan Banka Personeli

(ic egitmenler) ve Banka disindan sektérde
taninmis alaninda uzman kisi ve kurumlarca

2016 yilinda sube miidiirlerimize, liderlik ve /
yoneticilik yetkinliklerini destekleyen 6 grup egitim
diizenlenmistir. “Stratejik Yonetim Atolyesi”, “Etkin Sube

Yonetimi”, “Yeni Cagin Lider Yoneticisi” ve “Yoneticilige
Kogluk Bakisi” konularinin yer verildigi egitimlere toplamda
114 Sube Miidiirii katilmis olup katilimcilara 1.596 kisi*saat
f egitim saglanmistir. Bununla birlikte “Fark Yarat iz Birak:
Bir Liderlik Yolculugu” egitim modiiliine toplamda 106 sube

saglanmistir.

miidiiri katilmis olup toplamda 1.484 kisi*saat egitim
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verilmektedir. Egitim programlari, Halkaka-
demi Egitim Merkezlerinde diizenlendigi gibi,
Halkbank personelinin yurtici ve yurtdisinda
kurum disi egitim programlarina katilimi da
saglanmaktadir.

Halkbank'ta sinifici egitimleri destekleyen ve
tamamlayicisi olan uzaktan egitime iliskin
kapsamli bir Egitim Yonetim Sistemi (LMS) kul-
laniimaktadir. Egitim sirecinin diger 6lcimle-
melerinde kullaniimakta olan ve web (izerinden
hizmet veren e-sinav ve e-anket modiilleri ile
de personelin basari ve memnuniyeti dlctimlen-
mektedir.

Cahisanlara sunulan imkan ve
olanaklar hakkinda ayrmtili
bilgiye https://www.halkbank.
com.tr/channels/1.asp?id=35
adresinden ulasabilirsiniz.

Calisan basina diisen egitim saatleri

Kadin Erkek
2014 24,21 29,49
2015 31,87 45,17
2016 27.54 33,66
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is Hayat: - Ozel
Hayat Dengesi

Halkbank farkli iceriklerde cesitli egitim prog-
ramlari ile calisanlarinin is hayati 6zel hayat
dengesinin saglanmasina yonelik faaliyetleri
hayata gecirmektedir. E-0grenme koleksiyonla-
ri ve video serileri olmak (izere 1.400 e-egitim
materyalinden olusan uzaktan egitim katalogu-
nun 6nemli bir kismi ¢calisanlarin 6zel hayatina
yonelik iceriklerden olusmaktadir. Aile ve kisisel
yasami desteklemek amaciyla sunulan egitimler
tim calisanlarin kullanimina aciktir. Ayrica Hal-
kakademi sosyal alanda Cocuk-Saglk, Kadinlar
Kahvesi, Kiiltlir-Sanat-Tiyatro, Seyahat-Gezi,
Sinema, Kitap Kullibil gibi sosyal alanlar ve
forumlar olusturulmus, kurulus amaci sosyal
6grenmeyi pekistirmek olan bu platformun
katilimcilarin kisisel gelisim ve is disl yasama
dair paylasimlarina da firsat taninmustir.

Genel Middrlik calisanlarinin is ve ¢zel yasam
kalitesini olumlu yonde etkilemek (zere, Mayis
2016'dan itibaren, tercih ederek katihm sagla-
diklari "Basari Odaklilik", "Bitiinsel Beslenme",
"Dinamik Hatirlama Teknikleri", "is Yerinde
Mutluluk Bilimi", "Kaygilarla Basa Cikmak",
"Kazanan Takimin Aranan Oyuncusu Olmak",
"Profesyonel imaj Yonetimi", "Stres Yonetimi ve
Bireysel Farkindalik", "Yaraticilik ve inovasyon
Gelistirme " ve "Zihni Yenileme" konularinda
egitimler dlizenlenmistir. Bu egitimlere 680
calisan katilmis olup toplamda 4.760 kisi*saat
egitim saglanmistir.

is Saghg ve
Gilivenligi

is saghgl ve giivenligi Halkbank’in onem ver-
digi konulardan biridir. is saghgi ve giivenligi
alanindaki tiim yasa, tiiziik, yonetmelik ve
talimatnamelerin ilgili hiikimlerine eksiksiz bir
sekilde uymak Halkbank’in temel sorumluluk-
lari arasindadir.

Halkbank’ta is saghgi ve glivenligi uygulamala-
rinin aksamadan devam edebilmesi ve giivenle
calisilan bir isyeri olusturmak amaciyla iSG

(st Kurulu ve iSG Komisyonu olusturulmus,
toplam calisan sayisi 50 ve (izeri olan hizmet
birimleri icin iSG Kurulu olusturulmasi amaciy-
la calismalar yapiimistir. iSG Ust Kurul ve iSG
Komisyonu toplam (ye sayisi 19'dur.

Genel Midirlik hizmet binalarinda calisan
temsilcileriicin secim yapilarak calisan temsil-
cileri belirlenmis, calisan temsilcilerine gorev-
leri hakkinda egitimler verilmistir. Raporlama
doneminde 676 kisi*saat is Sagligi ve Giivenligi
egitimi saglanmistir. Sinif egitimlerinin yani
sira Temel ilkyardim da dahil olmak iizere 5
baslik altinda 1.115 kisi*saat e-0grenme egitimi
verilmistir.

Calisanlarin kendilerinin, calisma arkadaslari-
nin ve Banka icindeki musteriler ile ziyaretcile-
rin vb. glivenligini gbzetmesi, emniyetsiz ya da
saghk riski tasidigini distindigu her durumu
iSG Kurulu'na (isg@halkbank.com.tr) bildirmesi
esastir.

iSG Ust Kurul ile ilgili
detayl bilgiye https://www.

halkbank.com.tr/channels/1.
asprid=2829 adresinden
ulasabilirsiniz.

e Cahsanlariicin Halkbank

2016’da yaralanma
orani 0,007, kayip giin

orani ise 1,134 olarak
gerceklesmistir.
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Halkbank, Siirdiiriilebilirlik, Cevre ve Enerji politikalar1 dogrultusunda, CO, performansini siirekli iyilestirmek,

enerji titkketimlerini azaltmak, enerji verimliligini artirmak ve faaliyetlerinden kaynakh atiklarini azaltmak icin

iklim degisikligi ve etkilerinin farkindaligiyla yiirti-
tiilen operasyonlar ve yonetim sistemi calismalari
kapsaminda cevresel etkinin azaltilmasina yonelik
farkli projeler gerceklestirilmektedir. Halkbank,
risk ydnetimi sisteminin bir parcasi olarak, iklim
degisikligine bagl risk ve firsatlar is stire¢lerinin
bir parcasi olarak degerlendirmektedir. iklim de-
gisikligi ile miicadele amaciyla sunulan drtinlerin
kredi stiresi boyunca yarattigl cevresel etkileri
izlenmekte, ilgili kreditorlere raporlanmakta,
kredi portfoy( icerisinde cevre dostu yatirimlarin
finansmaninin artmasi icin ¢alisiimaktadir.

Sirdardlebilir yonetim anlayist ile sirdirilebi-
lirlik konularinin Banka icerisindeki farkindali-
ginin artiriimas, icsellestiriimesi ve ¢alisanlarin
bu yondeki bilgi ve kapasitelerini yeni gelis-
meler dogrultusunda gliclendirilmesi icin yeni
proje ve egitimlere devam edilmektedir. Banka
faaliyetlerinden kaynakli emisyon 6l¢iim ve
karbon ayakizi hesaplamalarini sistemsel hale
getirerek operasyonel verimliligin artiriimasi,
boylelikle Halkbank'in cevresel ve sosyal duyar-
lthginin kurumsal kiltirindn bir parcasi haline
gelmesi de amaclanmaktadir.

Bu kapsamda Halkbank, 2016 yilinda Genel Mii-
dirliik ve 2 ek hizmet binasinda 1SO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001:2011 Enerji
YOnetim Sistemi’nden olusan Entegre Yonetim Sis-
temini kurarak Banka yapisi ve ¢alisma slreclerine
entegre etmistir. Raporlama déneminde hedef

ve uygulamalar icin cevre ve enerji prosedirleri
olusturulmus, i¢ tetkikler yapilmis ve bagimsiz de-
netim slrecinin tamamlanmasi ile birlikte belgeler
alinmustir. Halkbank, 1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi'ni kuran ilk Tirk Bankasi'dir.

calismaktadir.

Strddrdlebilirlik, Cevre ve Enerji Yonetimi
Bolim ile Uluslararas! Strdirtlebilirlik Uygu-
lamalari Bélimi personelinden olusan bir ekip,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Sisteminin tim faaliyetlerini
koordine ederek ylriitmektedir. Ekip, enerji ve
kaynak tiiketimine iliskin bilginin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve verimlilik arttirici dnlemler
alinmasindan ve ilgili ic ve dis paydaslara farkli
raporlamalar yapiimasindan sorumludur.

Entegre YOnetim Sisteminin Banka i¢ci denetim
ve kontrolleri Yonetim Sistemleri i¢c Tetkikcileri
tarafindan gerceklestirilmektedir. 19 goniilli
personelden olusan ic tetkikci ekibi raporlama-
larini diizenli olarak Strdirdlebilirlik Komi-
tesi’ne yapmaktadir. Raporlama déneminde

3 hizmet binasinda kurulan Entegre Yonetim
Sistemi’'nin 2017 yilinda istanbul Anadolu Yaka-
si'nda bulunan 2 Bolge Koordinatorligi, Kocaeli
BoOlge Koordinatorligli ve bagli subeler ile
toplam 124 hizmet binasina genisletilmesi, 2018
ve sonrasinda tim Tirkiye'de yayginlastiriimasl
hedeflenmektedir.

Raporlama doneminde Halkbank ¢alisanlarina
toplamda 5.554 kisi*saat Cevre ve Enerji YOne-
timi Farkindalik, Bilgilendirme ve Bilinclendirme
egitimi verilmistir. Deger zincirinde ¢evresel
etkilerin disurilmesi ve bu konuda farkin-
dahgin olusturulmasi amaciyla taseron firma
calisanlarina da 472 kisi*saat Cevre ve Enerji
Y6netim Sistemi Faaliyetlerinin Yonetimi egitimi
saglanmistir.

2016 yilinda Halkbank'in cevre yatirimlari yakla-
sik 150.000 TL olarak gerceklesmistir.

Halkbank Enerji Politikasi'na
ulasmak https://www.halkbank.
com.tr/images/Bankamiz/
surdurulebilirlik/2016/ener;ji_pol.
pdf adresinden ulasabilirsiniz.

Halkbank Cevre Politikasi'na
ulasmak http://www.halkbank.
com.tr/images/Bankamiz/
surdurulebilirlik/cevre_

politikasi 300615.pdf adresinden
ulasabilirsiniz.

Halkbank Stirddrtlebilirlik Raporu 39



e Cevreicin Halkbank

x|

iklim degisikligi, sektor ve biyiiklikten bagim-
siz tim is diinyasinin ortak miicadele etmesi
gereken kiresel bir sorundur. Halkbank, iklim
degisikligi ile miicadele amaciyla operasyon-
larinin cevresel etkilerini azaltmakta, triin ve
hizmet portfoylini de bu bilincle genisletmek-
tedir. iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
sunulan drinler temel olarak yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi projelerinin finans-
mani ile karbon emisyonunun azaltilmasina
donik yatirimlarin finansmanina yoneliktir. Bu
trlnlerin kredi siiresi boyunca yarattigi cevre-
sel etkileri Halkbank tarafindan izlenmekte ve
ilgili kreditorlere raporlanmaktadir. Cevreye
duyarl yatinmlarr desteklemek ve 6ncii olmak
politikasiyla Halkbank, kredi portféyi icerisinde
cevre dostu yatirimlarin finansmaninin artmasi
icin cahsmakta, Tlrkiye'nin strddrilebilir
gelecegine katki saglamaktadir. Bu kapsamda
Halkbank, olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri
asgari diizeyde olan ve Tlrkiye'nin cari agigina
olumlu etki eden yenilenebilir enerji santralle-

lim Degisikligi ile Miicadele

rine destek vermektedir. Banka, yenilenebilir
enerji projelerinin finansmanini Tarkiye'nin sera
gazl emisyonlarini azaltmasl adina énemli bir
firsat olarak gérmektedir.

iklim degisikliginin giderek artan etkileri, diistik
karbonlu bir ekonomiye gecisi cok 6nemli ve
acil bir ihtiya¢ haline getirmistir. Son dizenle-
melerdeki 1 MW’a kadar olan yenilenebilir eneriji
projelerinin lisanssiz olarak hayata gecirilmesini
mamkin kilan degisiklikler, glines enerjisine
dayali elektrik dretimini, yatirimcilar icin uygun
bir secenek haline getirmistir. Buna paralel
olarak Halkbank, misterilerine, gerekli yatirim-
lar1, yenilemeleri ve benzeri faaliyetleri yerine
getirebilmeleri icin yeterli finansman destegini
ve uygun kredi driinlerini sunma konusundaki
cabalarini artirmistir. Halkbank agirlikli olarak
glines enerjisi projeleri olmak Gzere tiim yenile-
nebilir enerji santrallerine finansman saglamak
ve Banka genelindeki siireclere destek olmak
tizere miihendis ve mali analistlerden olusan
uzman bir ekip olusturmustur.

GES RES HES JES BES TOPLAM
2014 23 4 10 1 2 40
2015 64 4 7 2 2 79
2016 149 5 9 1 2 166
285 (**)

(*) Uluslararasi finans kuruluslari kredileri kapsaminda degerlendirilen projeler harictir.
(**) Degerlendirilen 285 projenin 31.12.2016 yilsonu giincel risk bakiyesi 862 milyon TL'dir.
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2016 yili sonu itibariyla,
Halkbank tarafindan
degerlendirilmeye alinan
yenilenebilir enerji
santrallerinin toplam sera
gazl emisyonu azaltimi, yilda
1,61 milyon tCO, esdegerine
ulasmistir.

Degerlendirilen Yenilenebilir Enerji

Projelerinin Toplam Kurulu Gii¢ Miktari

(Mw)
1.116,7
867,5
453,7
< -
3 3 z
N ~N N

(*) Uluslararasi finans kuruluslari kredileri kapsaminda degerlendirilen
projeler harictir.

Halkbank daha cevreci {riinlerinin bilinirliginin
artmasi ve iklim degisikligi ile miicadele ko-
nusunda biling diizeyinin arttiriimasi amaciyla
lcretsiz danismanlik hizmetleri saglamakta,
banka personeli ve misterilerine egitimler ver-
mektedir. 2016 yili dncesinde imzalanan ancak
kredi kullandirimi devam eden Diinya Bankasi
Enerji Verimliligi Kredisi kapsaminda 18 adet
(icretsiz enerji verimliligi danismanlik hizmeti
sunularak KOBI'lerin enerji verimliligi projele-
rine destek verilmistir. Raporlama déneminde
Halkbank uluslararasi finans kuruluslarindan

Raporlama doneminde Halkbank uluslararasi finans kuruluslarindan temin ettigi fo

kapsaminda 16 adet yenilenebilir enerji projesine 48,9 milyon TL; 19 adet enerji veri

temin ettigi fonlar kapsaminda 16 adet yenile-
nebilir enerji projesine 48,9 milyon TL; 19 adet
enerji verimliligi projesine de 53,1 milyon TL
kredi kullandiriimistir.

2016 yilinda imzalanan FKA OSB ve Cevre Kredi
programi kapsaminda danismanhk hizmeti alin-
maya baslanmis ve ilk olarak Banka mali analist
ve mihendislere “Sirddrilebilirlik, Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi Egitimi” verilmis-
tir. S6z konusu danismanlik hizmeti 2017 ve
2018 yillarinda hem 0SB yonetimlerine hem

de OSB’de faaliyet gdsteren isletmelere yonelik

projesine de 53,1 milyon TL kredi kullandiriimistir.

o_perasyonlardan

Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Halkbank, operasyonlarindan kaynaklanan etkinin
farkindahgiyla bu etkiyi asgari seviyelere indirmek
icin calismalar gerceklestirmektedir. Cevre konulu
gereklilik ve mevzuat titizlikle takip edilmekte, bu
hususlara tam uyumun saglanmast icin 6zel dnem
gosterilmektedir. Cevresel etkilerin azaltiimasi konu-
sunda paydaslari tarafindan yoneltilen geribildirim-
leri farkli platformlar araciligryla toplayan Halkbank,
ileriye doniik planlamalarinda bu gorisleri de deger-
lendirmektedir. Halkbank, Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) raporlamasi kapsaminda periyodik olarak kar-
bon ayak izini kamuya a¢ik olarak paylasmaktadir.
Halkbank, raporlama déneminde olumsuz ¢cevresel
etkileri nedeniyle herhangi bir kural ihlalinde bulun-
mamis ve ceza almamistir.

villara gore m? Basina Diisen Emisyon
salimi (tCo,e)
4

0,11 0,11 0,13
< Ln -]
) ) 3
N N N
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cevre dostu yatirimlar konusunda egitim semi-
nerleri olarak devam edecektir.

2016 yilinda imzalanan ve 2016 yilindan énce
imzalanan fakat kredi kullandirimi devam

eden uluslararasi finans kuruluslarindan temin
edilmis yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
kredileriyle, basta KOBI'ler olmak iizere tzel
sektor isletmeleri desteklenmeye devam edil-
mektedir. Bu kapsamda Fransiz Kalkinma Ajansi
ve Avrupa Yatirim Bankasl ile isbirligi icerisinde
400 milyon avro ve 67 milyon ABD dolari des-
tek saglanmustir.

Yillara Gore Galisan Basina Diisen

Emisyon Salimi (tCO,e)

3,32 3,54 3,85
< 1 -
g 3 g
N N N
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Halkbank operasyonlarinin temel cevresel etkileri
emisyon ve atiklardir. Bu etkilerin temel kaynag!
ise Banka binalarinda kullanilan elektrik, dogal-
gaz, kagit ve su tiketimi olusturmaktadir.

Halkbank operasyonlari kapsaminda 2016 yilinda,
bir 6nceki yila kiyasla m? basina diizen elektrik
tiketimi 919 azalmistir. Benzer sekilde dogalgaz
tiiketiminde %39, toplam fuel-oil tiiketiminde
%58, toplam kom(ir tiiketiminde %12 ve toplam
motorin tliketiminde %40 azalis saglanmistir.

Raporlama doneminde toplam emisyon salimi

bir 6nceki raporlama dénemine gore %8 artis
gostermistir. Kapsam 1 emisyonlarinda %19 azalis
saglanmis, Kapsam 2 emisyonlarinda yaklasik
olarak ayni seviyeler korunmus olmasina ragmen
Kapsam 3'teki artisin temel sebebi Kapsam 3
emisyonlarinda yapilan hesaplama yéntemi degi-
sikligidir. Kapsam 3 emisyonlarindaki %33’k arti-
sin sebebi, gecen yillarda Teftis Kurulu Baskanhg
ve i¢ Kontrol Daire Baskanligi personelinin seyahat
verilerinin hesaba katilmamis olmasidir.

Karbon ayak izini azaltma hedefi kapsaminda,
2014 yilindan bu yana oldugu gibi Yoneticiler
Toplantisi etkinlikleri raporlama déneminde de
PAS 2060 standardi gerekliliklerine uygun olarak
karbon notr hale getirilmistir. 2016 yilinda da
onceki donemlerde gerceklestirildigi tizere aksam
saatlerinde bankada bulunan PC'lerin kapatilarak
enerji tasarrufuna devam edilmistir.

2016 yihinda tamamlanan ortak kullanimdaki
printerlardan giivenli ve denetlenebilir baski
alinmasinin saglanmasini saglayan Secureprint
projesiile kagit tasarrufunun yani sira bir
ampuliin 9920 saat ¢alismasi icin gerekli ener-
jive denk gelen tasarruf saglanmis ve 158,4 kg
karbon saliniminin éniine gecilmistir. Proje dni-
miizdeki dénemde Genel Miidiirliik birimlerinde
de yayginlastirilacaktir.

Operasyonel faaliyetlerimiz sonucunda olusan
diger bir 6nemli cevresel etki ise atiklardir. 2016
senesinde Tarama uygulamas! ile Documentum
altyapisina kaydedilen dosya sayilari bazinda
Banka genelinde kagit tasarrufu saglana-
rak, kullanicilarin taranan belgelere,

Banka icinde istenildigi zaman

ulasmalarr saglanmistir. 2016 yili

kagit tiiketimi bir 6nceki yila kiyasla
toplamda %8 azalmistir.

Elektronik atiklarin degerlendirilmesi ve
bertarafi kapsaminda 2016 yili icerisinde 37
farkli okula 400'n tzerinde elektronik ekipman
bagisi yapilmis, Elektronik Atik sertifikasi olan 5
farkli firmaya yaklasik 700 elektronik ekipman
imha edilmek (izere verilmistir.

Operasyonlarimizin temel cevresel etki alanla-
rindan biri olan su tiiketimi konusunda raporla-
ma doneminde bir dnceki yila kiyasla toplam su
kullanimi %42 oraninda azaltiimistir.

;ojelerin Cevresel ve Sosyal
Etkilerinin Degerlendirilmesi

Halkbank finanse ettigi projelerin, yasalarin

ve Banka politikalarinin gerektirdigi sosyal ve
cevresel standartlari karsilamasini, proje sahip-
lerinin sosyal ve cevresel risk degerlendirmesi
yapmasini, gerek gorilen 6nlemleri almasini

42 Halkbank Sirdurtlebilirlik Raporu

ve etkin i¢ denetim sistemlerine sahip olmasini
gOzetmektedir. Kredi 6ncesi ve vadesi boyunca
yatirmlarin izlenmesi ve saha ziyaretlerinin ger-
ceklestirilmesi suretiyle projelere 6zgi risklerin
saglikli bicimde yonetilmesine ve finansman

¢

2016 yili icerisinde 37 farkli okula
400'iin iizerinde elektronik ekipman
bagisi yapilmis, Elektronik Atik
sertifikasi olan 5 farkli firmaya
yaklasik 700 elektronik ekipman
imha edilmek iizere verilmistir.

Tiirkiye'nin LEED GOLD
sertifikasi sahibi ilk veri
Merkezi olan “Tomurcuk”,
mekanik, elektrik UPS gibi test

ve kontroller sirasinda higbir hizmet
kesintisi olmadan basarili bir sekilde
tamamlanmasini takiben Uptime Tier I1I
Constructed Facility Sertifikasi almaya
hak kazanmistir. 2016 yilinda Tomurcuk
Veri Merkezi eneriji tiiketimleri igin
gerceklestirilen optimizasyonlar
sonucunda enerji sarfiyatinda %28,7 vV
azalma saglanmistir.

saglanan projelerin cevresel ve sosyal boyutlari
ile de katma deger saglayacak sekilde hayata
gecirilmesine destek olmaktadir.

Halkbank, finanse ettigi yatirim projeleri icin
gerekli cevresel etki degerlendirme prosed-

/

Vs
¢

riintin tamamlanmis olmasini talep etmektedir.
Yatirim kredisi analizlerinde, yatirimin ¢evresel
etkileri Halkbank teknik ekibi tarafindan deger-
lendirilir. T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg!
Yenilenehilir Enerji Genel Middrligi Enerji

Yoneticisi Sertifikasl ile yetkilendirilmis 20 Halk-

bank teknik personeli, kredi ve proje degerlen-
dirme siireclerinde gorev almaktadir. Projelerin
etkileri cevresel ve sosyal agisindan degerlen-
dirilmekte; gerekli durumlarda yerel halk ile
iletisim halinde bulunularak etki degerlendirme
calismalarr gerceklestirilmektedir.

Halkbank'in finanse ettigi kredi ve yatirim pro-
jeleri, skorlama modli aracihgl ile degerlen-
dirilmektedir. Cevresel unsurlar disik, orta ve
yiksek risk olmak tzere 3 farkli gruba ayrilr.

2016 yihinda Halkbank; Strddrdlebilirlik ve Cevre
Politikalar’ndaki “Kredi taleplerini Banka kredi
politikalari cercevesinde ekonomik faktorlerin

Finanse
edilmeyen
projeler

»» CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi yasam ve iiriinlerine iliskin ticari islemler

yani sira, cevresel ve sosyal faktorleri de gozete-
rek degerlendirmeye 6zen gostermek” maddesi
geregince Kredi Degerlendirme Raporu (KDR)

ve Proje Degerlendirme Raporu (PDR) skorlama
metodolojisi revize edilerek kredi talep eden fir-
ma ve projeler “Strdrlebilirlik Degerlendirme-
si” kapsaminda skorlanmaya baslanmistir. 2016
yilinda yapilan bu revize ile sadece yatirimlar de-
gil artik kredi basvurusunda bulunan firmalarin
faaliyetleri de stirdirtlebilirlik kapsamina giren
konularda degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira; 2016 yili revizyonu 6ncesinde
yatirim yapan firmalar, mevcut bir faaliyetinin
bulunmasi, en son kesinlesmis dénem net
satislarinin 10 Milyon ABD dolarindan fazla
olmasl ve firmada en az 50 adet isci calisma-
st durumunda kurumsal sosyal sorumluluk
kriterleri tizerinden skorlanmakta iken; 2016
yili revizyonu ile degerlendirme kapsami

Halkbank uluslararasi literatiirde ¢ok yiiksek risk grubunda kabul edilip yasaklanmis alanlardaki projeleri
olumsuz olarak degerlendirmektedir:

»» Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal hayata saliverilmesi,
»» Yasakli bocek ve tarimsal ilaglarin imalati, dagitimi ve satisi,

, »» Trol balik¢iligi »» Radyoaktif iiriinler, »» Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,
»» Montreal Protokol’ii ¢er¢cevesinde diizenlenen CFC, halon ve diger maddeleri iceren ekipman ve malzemelerin iiretilmesi,
»» Agirligl %0,005’i asan PCB (polychlorinated biphenyls) iceren elektrikli ekipman imalati,

e Cevreicin Halkbank

genisletilmis ve revizyon dncesine kiyasla
Halkbank'tan kredi talep eden daha fazla
firmanin strddralebilirlik kriterleri aci-
sindan degerlendirilmeye tabi tutulmasi
hedeflenmistir.

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesinde
yer alan basliklar sunlardir:

»» Cevresel Etki Degerlendirme Raporu
»» Yesil Bina Sertifikas!

»» 1SO Cevre YOnetim Sertifikasi

»» Karbon Salinimi Degerlendirmesi

»» Isci Saghgr ve Giivenligi Degerlendir-
mesi

»» Tlketici Haklarina Duyarlilik Deger-
lendirmesi

7/

»» Asbestli {iriin imalati, »» Niikleer reaktdrler ve parcalari, »» islenmis ya da islenmemis tiitiin, »» Tiitiin isleme makinasi.
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Halkbank Kkiiltiir-sanat, egitim ve spor alanlari basta olmak iizere muhtelif alanlarda Kurumsal Sosyal So-

rumluluk (KSS) uygulamalari yiirii

tmekte, bagis ve sponsorluk uygulamalarina imza atmaktadir. Halkbank

raporlama doneminde bagis, sponsorluk ve KSS projeleri gibi toplumsal gelisim yatimlarina 42 Milyon TL nin

iizerinde kaynak ayirmistir.

Sosyal sorumluluk projelerinin

alanlara gore dagihimi

%21 w2l %26

. Egitim . Kiiltiir Sanat . Spor . Diger

»» Global Egitim Zirvesi

Halkbank, raporlama déneminde Gelecegin
Egitim Dernegi (GED) tarafindan ilk kez
diizenlenen, egitim alanindaki sorunlarin
tespitini, cozimiind ve gelecek planlamasini
amaclayan Global Egitim Zirvesi’ne sponsor
olarak destek saglamistir.

»» Kirsehir Kitap Fuari

Halkbank, Kirsehir Belediyesi tarafindan
organize edilen Kirsehir Kitap Fuari'na sponsor
olarak destek saglamistir.

»» Egitime Destek Kampanyasi

Halkbank ve Milli Egitim Bakanligl ishirligiyle
ylratilen Egitime Destek Kampanyasi projesi
kapsaminda 25 ilde 5 bin cocuga egitim yardimi
saglanmistir.

»» Gazi liniversitesi is Fikri Yarismasi

Halkbank, is ve egitim hayati birlikteligine
katki saglamak amaciyla Gazi Universitesi ve
Gazi Teknopark tarafindan gerceklestirilen
is Fikri Yarismalarina sponsor olarak destek
saglamistir.

»» Tiirk¢ce Bayrami

Halkbank, Yunus Emre Enstitisi tarafindan
gerceklestirilen Tlrkce Bayrami etkinligine
sponsor olarak destek saglamistir.

Kiiltiir ve Sanat

»» Baris Mango Miizesi Etkinlikleri

Baris Manco’nun Halkbank'in destegiyle
mizeye donustlrilen evinde, Sevgi ve Baris
Haftasi kapsaminda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu ¢ocuklarina yonelik cesitli
etkinlikler dizenlenmistir.

»» 27. Ankara Uluslararasi Film Festivali

Halkbank, Diinya Kitle iletisim Vakfi araciligi
ile diizenlenen 27. Ankara Uluslararasl Film
Festivali'ne 7'nci kez ana sponsor olarak destekte

bulunmustur. 28 Nisan - 8 Mayis 2016 tarihleri
arasinda gerceklesen festival yogun ilgi gérmustr.

»» 2. Anadolu Medya diilleri

Anadolu Yayincilar Dernegi tarafindan bu yil da
organize edilen “2. Anadolu Medya Odiilleri”
torenine Halkbank sponsor olarak destek
saglamistir.

»» Kirsehir 29. Ahilik Haftasi Kutlamalari

Halkbank, Glimriik ve Ticaret Bakanhigl Esnaf
ve Sanatkarlar Genel Mudurligi tarafindan
diizenlenen 29. Ahilik Kutlamalarina Sponsor
olarak destek saglamistir.

»» Hilye-i Serif ve Teshih Miizesi

Halkbank, istanbul Sanat ve Medeniyet Vakfi
tarafindan yaptirilan “Hilye-i Serif ve Tesbih
Miizesi"ne sponsorluk destegi saglamistir.
Miizede, Tlirkiye'nin ve diinyanin en énemli
hat ve teshih eserlerinden meydana gelen
zengin bir koleksiyon sanat severlerle
bulusturulmustur.

»» 6. Uluslararasi Balkan Konferansi

istanbul Universitesi Arastirma ve Yardim
Vakfi tarafindan her sene Balkanlarin farkli bir
sehrinde organize edilen “Uluslararasi Balkan
Konferansi” bu sene Sirbistan’in baskenti
Belgrad'da gerceklestirilmistir. Halkbank
konferansa sponsor olarak destek saglamistir.
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e Toplum icin Halkbank

»» Resim Yarismasi

Banka ve bagli ortaklik calisanlarinin
cocuklarina yonelik resim yarismasi
diizenlenmistir. Dereceye giren 21 ¢ocuga
BaksI Mizesi'nde iki giinliik atlye calismalari
diizenlenmis, finale kalan 5 cocuga odiil olarak
dizlistl bilgisayar verilmistir. Yarismaya katilan
tim resimler Banka'nin 2017 masalsti takvim
gorselinde kullanmistir.

»» Fotograf Yarismasi

Halkbank, calisanlarini kiiltiir ve sanat
faaliyetlerine tesvik etmek ve bu yondeki
cahismalarini desteklemek amaciyla fotograf
yarismas! diizenlemistir. 2016 yilinda 7'ncisi
diizenlenen yarisma kapsaminda bugiine kadar
yaklasik 140 calisan ddile layik gorilmstir.

»» Fotograf Atolyesi

Fotografa ilgi duyan Halkbank ¢alisanlarina
yonelik, baslangic ve ileri seviyede fotograf
atolyeleri diizenlenmistir.

oo o

»» Tiirk Halk Miizigi Korosu

Halkbank calisanlarindan olusan Tirk
Halk Mizigi Korosu konser vermistir. Koro
calismalarina devam edilmektedir.

»» Tiirk Sanat Miizigi Korosu

Halkbank calisanlarindan olusan Tirk Sanat
Miizigi Korosu, ¢calismalarina devam etmis, 2016
yilinda iki kez konser vermistir.

»» Halkbank’ta Beraber Dergisi

Kurum kiltirind yerlestirmek ve motivasyona
destek saglamak amaciyla iki ayda bir ¢cikarilan
ic iletisim dergisi “Halkbank’ta Beraber”
okuyucularla bulusturulmaktadir. 2016 yilinda
Strddrdlebilirlik calismalari ve bu alandaki
gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla
“Surddralebilirlik” bolimu dergiye eklenmistir.
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Spor

»» Halkbank Spor Kuliibii

Halkbank, voleybol sporuna daha fazla hizmet
edebilmek ve gelistiriimesini saglamak amaciyla
2015-2016 sezonunda Spor Kullibi biinyesindeki
erkek ve bayan voleybol takimlarinin sponsoru
olmustur.

»» TEDAS Spor Kuliibii

Halkbank, TEDAS Spor Kuliib(i'niin 2016 yili
calismalarina sponsor olarak destek saglamistir.

»» “Sehitlere Saygi Magi”” Dayanisma
Kampanyasi

Halkbank, Tiirkiye Futbol Federasyonu ve
Kullpler Birligi isbirligiyle Vodafone Arena
Stadi’nda “Sehitlere Saygl Mag!” adiyla
gerceklestirilen organizasyonun sponsorlugunu
tistlenmis ve organizasyon gelirinin sehit
ailelerine ulastiriimasina énclik etmistir.

»» Erzurum Bisiklet Genglik ve Spor
Kuliibii

Halkbank, raporlama déneminde Erzurum
Bisiklet Genclik ve Spor Kuliibli biinyesinde
bulunan, kayak balimiinde lisansh Aliye Zeynep
Bingll ve Muhsin Murat Bing(l adli otistik ikiz
sporculara sponsor olmustur.

Diger Projeler

»» 15 Temmuz Sehitleri Dayanisma
Kampanyasi

Halkbank, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
tarafindan organize edilen “15 Temmuz Sehitleri
Dayanisma Kampanyas!” kapsaminda bagis
destegi saglamistir.

»» Yalmiz Degilsiniz - Tiirkiye’nin En

oo oo

Biiyiik Ailesi Projesi

Halkbank'in destegiyle gerceklestirilen

“Yalniz Degilsiniz - Tlrkiye'nin En Biyiik

Ailesi” projesi kapsaminda egitim siirecindeki
sehit cocuklarinin gelisen teknolojilerden
yararlanmasini saglamak ve egitimlerine destek
olmak icin kendilerine dizlistii bilgisayarlar
hediye edilmistir. Banka, 290’1 Ankara'da
olmak (izere 52 ilde toplam 750 adet diz(ist(i
bilgisayarin sehit yakinlarina teslimini
saglamistir.

»» Vefa Kredisi

Halkbank, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisiyla saygl ve minnet borcu olan sehit
yakinlari ile malul/muharip gazilere destek
vermek amaciyla Vefa Kredisi triinleri
olusturmustur.

»» Kentsel Doniisiim ve Akilli Sehirler

Halkbank, Turkuvaz Reklam Pazarlama
Danismanhk A.S. tarafindan diizenlenen
“Kentsel Donustim ve Akilli Sehirler” projesine
sponsor olmustur.

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

o Performans Gostergeleri Tablosu

2014 2015 2016
Net Kar (milyar TL) 2,2 2,3 2,6
Toplam Aktifler (milyar TL) 155 188 231
Likit Aktifler (milyar TL) 22 26 32
Nakdi Krediler (milyar TL) 102 127 158
Menkul Degerler (milyar TL) 27 28 33
Toplam Mevduat (milyar TL) 104 122 150
Ozkaynaklar (milyar TL) 17 19 21

list Yonetim - Cinsiyet Dagilimi 2014 2015 2016
Kadin 3 2 3
Erkek 41 41 36
Banka Calisanlari 2014 2015 2016
Kadin 7.411 7.421 7.253
Erkek 9.903 9.683 9.703
Toplam 17.314 17.104 16.956
Yonetim Kurulu - Cinsiyet Dagilimi 2014 2015 2016
Kadin 0 0 0
Erkek 11 11 10
Banka Calisanlarinin Egitim Durumu 2014 2015 2016
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Doktora 5 8 5 8 4 5
Yiiksek Lisans 498 514 516 558 545 608
Lisans 5.309 6.547 5.286 6.411 5.298 6.427
Meslek Yiiksek Okulu 775 561 821 545 725 524
Lise 822 2.196 792 2.094 680 2.078
ilkégretim 2 77 1 67 1 61
Calisan Yas Araliklari 2014 2015 2016
18-20 4 11 0
21-30 7.853 6.722 5.628
31-40 5.993 6.901 7947
41-50 2.740 2.836 2937
51-55 564 531 410
>55 160 103 34
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e Performans Gostergeleri Tablosu

Sosyal Performans Gostergeleri

Dogum iznine Ayrilan galisan Sayisi
ise Yeniden Baslayanlar

ise Heniiz Baslamayanlar

Toplam

Yeni ise Alinanlar

Calisan Devir Oranlari (%)

Egitim Verileri

<20
21-30 Yas
31-40 Yas
41-50 Yas
>50

Yeni Alinan Calisan Devir Orani
Toplam Calisan Devir Orani

Toplam Sinif Egitimi (saat)

Toplam E-Ogrenme (saat)

Ortalama Egitim Siiresi (Kadin Cahsanlar)
Ortalama Egitim Siiresi (Erkek Calisanlar)

Toplam Ortalama Egitim Siiresi

Egitim Siiresi (ortalama egitim siiresi/kisi-saat)

Cevresel Performans Gostergeleri

Gosterge

Teknik Egitimler

Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisan Sayisi yilhk ortalama (Banka+taseron firma personelleri dahil)

Genel Miidiirliik + Subeler toplam m?
Elektrik Tiiketimi

Toplam Elektrik Tiiketimi (kwh)
Elektrik Tiiketimi / m?

Elektrik Tiiketimi / Calisan
Dogalgaz Tiiketimi

TOPLAM (m?3)

Dogagaz Tiiketimi / m?

Dogalgaz Tiiketimi / Calisan
Fuel-0il Tiiketimi

TOPLAM (ton)

Fuel-0il Tiiketimi / m?

Fuel-0il Tiiketimi / Cahisan

Komiir Tiiketimi (ton)

TOPLAM (tiiketimin tamami Subelerde olmustur)
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2014

521

45

566

2014

Kadin Erkek
1 2
1.218 1.606
71 377
2 49
0 2
2014

19

5,03
2014

31,38

22,32

24,21

29,49
53,7
2014
41,78

11,92

2014

20.367
610.208,00
2014
61.511.243,77
138,64
3.020,14
2014
2.553.002,00
6,45

236,81

2014

150,00

0,01

0,73

2014

454

2015

525

148

673

2015

Kadin Erkek
6 4

315 242

55 100

2015
2,1
5,52
2015
28,74
48,3
31,87
45,17
77,04
2015
40,72

36,32

2015

20.290
645.363,00
2015
64.189.784,00
137,80
3.163,62
2015
3.632.819,00
9,38

288,64

2015

122,00

0,01

0,56

2015

220

2016
449
123
572
2016

Kadin Erkek

159 292

45

2016
2,64
51
2016
22,9
38,31
27,54
33,66
61,2
2016
53,06

8,14

2016

20.060
585.987,20
2016
65.515.072,13
111,80
3.265,96
2016
2.223.832,50
6,51

184,61

2016

51,75

0,005

0,19

2016

193

197

Cevresel Performans Gostergeleri

Komiir Tiiketimi / m?

Komiir Titketimi / Calisan

Motorin Tiiketimi - Isitma (litre)
TOPLAM (1sitma sistemlerinde kullanilan)
Motorin Tiiketimi / m?

Motorin Tiiketimi / Calisan

Motorin Tiiketimi - Jenerator (litre)
TOPLAM ( Jenerator Yakiti Olarak)
Motorin Tiiketimi / m?

Motorin Tiiketimi / Calisan

Arag Yakit Tiiketimi

Sirket Araglari Dizel (It)

Sirket Araglari Benzin (It)

Dizel Sirket Arag Sayisi (adet)

Benzinli Sirket Arag Sayisi (adet)
Personel Servisleri ile tiiketilen dizel yakit (Litre)
Personel Servis Sayisi Ortalama (adet)
tC0,e Emisyonu

TOPLAM tCO,e Emisyonu

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3

Toplam Emisyon / m?

Toplam Emisyon / Calisan

Kagit Tiiketimi

Kagit Tiiketimi (Ton)

Toplam Kagit Tiiketimi / m?

Toplam Kagit Tiiketimi / Calisan

Atik Miktar (ton)

Evsel Atik (ton)

Geri Doniisiim Atik (ton) (Cam,Plartik,kagit)
Hamura Giden Kagit Atik (ton)

Su Tiiketimi

TOPLAM (m3)

Su Tiiketimi / m?

Su Tiiketimi / Calisan

0,05

1,64

2014
340.902,00
3,99

157,46
2014
96.707,00
0,16

4,75

2014
2.472.569,10
164.271,00
1.505

23
1.030.575,00
441

2014
67.640
15.451
29.033
23.155

0,11

3,32

2014
1.860,00
0,0030
0,09

2014
970.248,00
179.742,00
56.270,00
2014
381.394,00
0,63

18,73

0,03

0,76

2015
363.931,00
4,21

147,04
2015
125.501,00
0,19

6,19

2015
2.633.815,00
90.682,00
1.557

17
1.225.199,00
641

2015
71.737
17.247
29.812
24.678

0,11

3,54

2015
1.900,00
0,0029
0,09

2015
721.446,00
131.781,00
34.272,00
2015
448.269,00
0,69

22,09

e Performans Gdstergeleri Tablosu

0,02
0,66

2016
409.923,66
4,26
156,94
2016
74.816,57
0,13

3,73

2016
2.702.718,73
72.479,38
1.578

38
1.294.570,63
715

2016
77.278
14.047
30.427
32.804
0,13

3,85

2016
1.748,98
0,0030
0,09

2016
932.119,50
127.015,00
48.179,00
2016
260.145,65
0,44

12,97
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e GRIicerik indeksi

GRI 101: Temel
Genel Gostergeler

Kurumsal Profil

102-1 Rapor Hakkinda s.3

102-2 Halkbank Hakkinda s.8-9

102-3 iletisim s.51

102-4 Halkbank Hakkinda s.8-9

102-5 Halkbank Hakkinda s.8-9

102-6 Halkbank Hakkinda s.8-9

102-7 Halkbank Hakkinda s.8-9

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu s.47-48

102-9 qukbank [nsaﬂ Haqurl ve insan Kaynqklarl Politikasi IjttpS://www.haIkbank.com.tr/images/
misc/yatirimciliskileri/kurumsal_yonetim/2016/hum _rig_ hum_res.pdf

102-10 GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde belirgin bir degisiklik yasanmamistir

102-11 Risk Yonetimi s.14

102-12 Paydaslarla iletisim s.21

102-13 Paydaslarla iletisim s.21

102-14 Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji s.4-5; Genel Miidiir’iin Mesaji 5.6-7

102-16 Halkbank’in Vizyonu s.9, Halkbank’in Misyonu, 5.9 Halkbank’in Kurumsal Degerleri s.9

102-18 Kurumsal Yonetim s.13

102-40 Temel paydas gruplari ve iletisim metotlari s.21

102-41 Cahsanlar i¢cin Halkbank s.33-37

102-42 Paydaslarla iletisim s.21

102-43 Temel paydas gruplari ve iletisim metotlari s.21

102-44 Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri s.20

102-45 Rapor Hakkinda s.3

102-46 Rapor Hakkinda s.3

102-47 Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri s.20

102-48 GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde bu tip bir bilgi bulunmamaktadir.

102-49 GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde bu tip bir bilgi bulunmamaktadir.

102-50 Rapor Hakkinda s.3

102-51 GRI icerik Endeksi: Haziran, 2016

102-52 Rapor Hakkinda s.3

102-53 iletisim s.51

102-54 Rapor Hakkinda s.3

102-55 GRI icerik Endeksi

102-56 GRI icerik Endeksi: Rapordaki veriler dis denetime tabi tutulmamistir.

Genel Gostergeler

GRI 200 Economik Standart Serisi

103-1
103-2
103-3
201-1
201-3

103-1
103-2
103-3

Halkbank ve Siirdiiriilebilirlik s.19-21

Sirddiriilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

Sirdurilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

2016'da Rakamlarla Halkbank s.10-11, (ilke Ekonomisi icin Halkbank s.29-31
(cretlendirme ve Yan Haklar s.34

Calisanlar icin Halkbank s.33-37
Calisanlar icin Halkbank s.33-37
Calisanlar i¢in Halkbank s.33-37
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202-2

103-1
103-2
103-3
203-1
203-2
413-1
413-2

103-1
103-2
103-3
204-1
308-1
408-1
409-1

103-1
103-2
103-3
205-1
205-2
205-3

206-1

GRI 300 Cevresel Standart Ser

103-1
103-2
103-3

201-2

302-1

3022

3023
302-4

302-5

103-1
103-2
103-3
303-1

303-2

305-1

305-2

305-4

nEFVIED

GRI icerik Endeksi: Tiim HalkBank y&neticileri Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagidir.

Toplum igin Halkbank s.45-46

Siirddrilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

Sirdrilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

Toplum i¢in Halkbank s.45-46; Esnaf ve KOBi Bankaciligl 5.29; Uluslararasi Fonlar s.31
Toplum igin Halkbank s.45-46; Esnaf ve KOBI Bankaciligl 5.29; Uluslararasi Fonlar s.31
Toplum igin Halkbank s.45-46; Esnaf ve KOBi Bankaciligi s.29; Uluslararasi Fonlar s.31
Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi s.43; Toplum i¢in Halkbank s.45-46

Halkbank insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas! https://www.halkbank.com.tr/images/
misc/yatirimciliskileri/kurumsal_yonetim/2016/hum_rig_hum_res.pdf

Sirddrilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
Siirdurilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

GRI icerik Endeksi: Raporlama dénemindeki satin almalarin tamami yerel tedarikgilerden
yapilmistir.

GRI ierik Endeksi: Cevre denetimine tabi tedarik¢i bulunmamaktadir.
GRI icerik Endeksi: Halkbank'in cocuk iscilik riski tasiyan operasyonu bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Halkbank'in zorla/zorunlu isgilik riski tasiyan operasyonu
bulunmamaktadir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15
Sirddrdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15; i¢ Kontrol s.16, Teftis Kurulu s.16
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15

GRI icerik Endeksi: Raporlama déneminde rekabete aykiri davranislar, tréstlesme ve
tekelcilik faaliyetlerine iliskin olarak Halkbank aleyhine 232 dava agilmis ancak bu
davalardan higbiri heniiz sonuglanmamistir.

Cevre icin Halkbank s.39-43
Strddrdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
Sirddrdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi 5.45-46; iklim Degisikligi ile
Miicadele 5.40; Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gdstergeleri
5.48-49

Operasyonlardan Kaynaklanan Gevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gostergeleri
5.48-49

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gostergeleri
5.48-49

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi s.45-46; iklim Degisikligi ile
Miicadele s.40

Cevre icin Halkbank s.39-43

{ lebilirlik Yonetim Yapisi .19
Sirddrdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
Cevresel Performans Gostergeleri s.48-49

GRI icerik Endeksi; Halkbank operasyonlari nedeniyle énemli dlciide etkilenen kaynak

bulunmamaktadir.

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gostergeleri
S.48-49

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gostergeleri
5.48-49

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41 ; Cevresel Performans Gdstergeleri
5.48-49

305-5
306-1
306-2

306-5

103-1
103-2
103-3

307-1

GRI 400 Sosyal Standart Serisi

103-1
103-2
103-3
401-1

401-2

202-1

402-1
403-1
403-2

403-3

403-4

404-1
404-2
404-3
407-1

103-1
103-2
103-3
401-3
406-1
405-1
405-2

103-1

103-2
103-3

412-3

103-1
103-2

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler s.41
Cevresel Performans Gostergeleri s.48-49
Cevresel Performans Gostergeleri 5.48-49

GRI icerik Endeksi: Halkbank faaliyetleri neticesinde 6nemli él¢iide etkilenen su kaynag
bulunmamaktadir

Cevre icin Halkbank s.39-43
Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19

GRI icerik Endeksi: Rapor déneminde bu kapsamda uygulanan énemli para cezasi veya
parasal olmayan yaptirim bulunmamaktadir.

Calisanlar i¢in Halkbank s.33-37
Strddrdlebilirlik Yonetim Yapisi .19
Sirdirdlebilirlik Yonetim Yapisi .19

Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu s.47-48

Halkbank Ucret Politikas: http://www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/
kurumsal yonetim/2013/politikalar/ucret_politikasi.pdf

GRI icerik Endeksi: Calisanlarin iicretlendirilmesinde cinsiyete veya gorev yerine gére ayrim
yapilmamaktadir. Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikasi https://www.halkbank.com.tr/
images/misc/yatirimciliskileri/kurumsal_yonetim/2016/hum_rig_hum _res.pdf

GRI icerik Endeksi: Onemli operasyonel degisikliklerde yasal ihtar siireleri uygulanmaktadir.
is Saghg ve Giivenligi s.37
is Saglig| ve Giivenligi s.37

GRI icerik indeksi: Bankanin faaliyet alani itibariyla, is kazasi orani veya meslek hastaligi
yiiksek olan ¢alisanlar bulunmamaktadir.

GRI icerik Endeksi: Toplu is szlesmelerinde Banka, is saghg ve giivenligini koruma
yoniinden Anayasanin ve konu ile ilgili biitiin yasa, tiiziik, yonetmelik ve talimatnamelerin
ilgili hitkiimlerine uymak ve uygulamak zorundadir

Egitim Olanaklari .35

Egitim Olanaklari s.35

Performans Yonetimi s.35

GRI icerik Endeksi: Halkbank'in bu tiir bir faaliyeti bulunmamaktadir.

Calisanlar icin Halkbank s.33-37

Sitirddrdlebilirlik Yonetim Yapisi .19

Sirdirdlebilirlik Yonetim Yapisi .19

Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu s.47-48

GRI icerik Endeksi: Raporlama doneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

Sosyal Performans Gostergeleri Tablosu s.47-48

GRI icerik Endeksi; Halkbank'ta cinsiyete dayali {icret ayrim bulunmadigindan bu oran 1'dir.

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi s.14
Stirddrdlebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19

GRI icerik Endeksi: Halkbank, temel insan haklari dogrultusunda yeni istihdam yaratma,
bolgelerarasi gelismislik farklarini azaltma, finansmana erisim, cevresel ve sosyal riskleri
gbzetme, toplumun refahini artirma ve ekonomik gelisime katki saglama amacini gozeterek
faaliyetlerini gergeklestirir. Uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan kaynaklarla
finanse edilen yatirim projesi ¢atisi altindaki faaliyetlerin Tiirkiye Cumhuriyeti agisindan
yiirtirliikte ve baglayici olan, sosyal unsurlarla ilgili herhangi bir kanun, esas, yonetmelik,
antlasma, sdzlesme, ahit ya da ILO Standartlarina uygun olarak uygulanip isletilecegini ve
yiiriitiilecegi; proje kapsamindaki faaliyetlerin Tiirkiye'deki Cevre, Is Saghigi ve Giivenligi
Mevzuatina ve ilgili kreditoriin Cevresel ve Sosyal Koruma Onlemleri politikalarina uygun
sekilde siirdiiriilecegi taahhiidii miisteriden alinarak kredi kullandirihir. Projelerin Sosyal ve
Cevresel Risk Degerlendirmesi

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele s.15
Strdiriilebilirlik Yonetim Yapisi .19

o GRI icerik indeksi

103-3 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi 5.19
415-1 GRI icerik Endeksi: Halkbank herhangi bir siyasi partiye yardimda bulunmaz.
103-1 Miisterileri icin Halkbank s.23-27
103-2 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
417-1 Miisteri Memnuniyeti .26
2172 GRI icerik Endeksi: Raporlama dénemi boyunca iiriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.
GRI icerik Endeksi: Raporlama dénemi boyunca reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak
417-3 lizere pazarlama iletisimiyle ilgili yénetmeliklere ve goniillii kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.
103-1 Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi s.27
103-2 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
418-1 Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi s.27
103-1 Miisteri Memnuniyeti .26
103-2 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-1 Finansal Hizmetlere Erisim s.23
103-2 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-1 Kurumsal Yonetim s.13
103-2 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-1 Esnaf ve KOBi Bankaciligi s.29
103-2 Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
103-3 Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi .19
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