1) “Halkbank’tan Altin Ginler” nedir?

Fiziki altini olan (kolye, kiipe, yuzik, bilezik, cumhuriyet, ceyrek vb.) musterilerimize yonelik, belirlenen
giin ve subelerde, istanbul Altin Rafinerisi uzmanlar tarafindan 995/1000 safliktaki 24 ayar altin
karsiliklarinin tespit edilerek altin mevduat hesaplarina yatiriimasina yonelik altin toplama giintddir.

2 ) “Halkbank’tan Altin Gilinler” kapsaminda hangi tir altinlar Banka altin mevduat hesabina
dondstardlebilir?

Altin glint kapsaminda her tirla fiziki altininizi (kolye, kiipe, yuzik, cumhuriyet, hamit, resat, gram veya
kiilce) Banka altin mevduat hesabina donustirebilirsiniz.

3) Fiziki altinlarimizin degerlemesi kimin tarafindan, nasil yapiimaktadir?

Getirdiginiz fiziki altinlarinizin degerlemesi) Bankamizin anlasmali oldugu istanbul Altin Rafinerisi
uzmanlari tarafindan yapilmaktadir. Degerleme sirasinda altinlarin isgilik maliyeti dikkate alinmamakta,
altinlarin ayarlarina gore igerigindeki saf altin miktari dikkate alinarak, 24 ayar karsihgl tespit
edilmektedir. Getirilen altinlari kabul edip etmeme takdiri IAR uzmani sorumlulugundadir.

4) Altin ziynet esyasinin icinde elmas, pirlanta, inci, zimrat gibi kiymetli taglar degerleme islemine
tabi midir?

Altin icerisindeki degerli taslar degerlemeye tabi olmayip istenildigi durumda misteriye teslim edilme
imkani bulunmakta, degerleme islemi istanbul Altin Rafinerisi uzmanlari sorumlulugundadir.

5) “Halkbank’tan Altin Glnler” kapsaminda Bankaya getirmis oldugum fiziki altinlarimi, getirmis
oldugum sekli ile veya fiziki altin seklinde geri alabilir miyim?

Musterilerimizden toplanan fiziki altinlar donlsim islemine tabi tutuldugundan, ayni sekli ile geri
alinamadig gibi, fiziki gr altin teslimi de yapilamamaktadir.

6 ) “Halkbank’tan Altin Gunler” kapsaminda yapilan islem karsiliginda Gcret, masraf veya
komisyon alinmakta midir?

Bankamizda fiziki altinini getiren musterimizden, altin donlstm faaliyeti ile ilgili hicbir Gcret ve masraf
alinmamaktadir.

7 ) Hesaba gecen altin ile farkli hangi islemleri yapabilirim?
Vadesiz altin hesabiniza gecen gram altinlariniz ile

> Vadeli altin mevduat hesabi* acabilir,

Farkh bir Halkbank subesine veya hesaplariniz arasinda havale yapabilir,

Farkli bir bankaya Altin Transferi yapabilir,

Kredi kartinizdan veya hesabinizdan dizenli altin alim talimati verebilir,

Tim subelerimizden mesai saatlerinde ve 7 giin 24 saat boyunca ATM, mobil, internet sube,
¢agri merkezimizden altin alim-satimi yapabilirsiniz.
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*En az 10 gram altin ile acgilabilmektedir.

8 ) “Halkbank’tan Altin Ginler” hangi subelerde ve ne zaman uygulanir?
Altin toplama giini diizenlenecek subelerimiz aylik olarak belirlenerek Bankamiz web sayfasinda ilan
edilir.




9 ) Fiziki olarak glivencede olan altinlarimi Banka Altin hesabina donlstirmem durumunda bunun
glvencesi nedir?

Altin hesaplari, gercek kisiler icin 100.000 TL'ye kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
glvencesi altindadir.

10 ) Benim bulundugun bélgede altin toplama glini yoksa ne yapabilirim?
Bulundugunuz boélgede altin glini bulunmamasi halinde, size en yakin subemizle iletisime gecerek 100
gr Ustl altinlariniz igin size 6zel Gcretsiz uzman talep edebilirsiniz.




